An

alle Mitglieder

des Qualitätszirkels

per E-Mail/Fax

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

in der Qualitätszirkelsitzung "Anwendung von Qualitätsindikatoren" wollen wir gemeinsam unseren Umgang mit speziellen Krankheiten in der Praxis reflektieren. Durch den Austausch in der Thematik können wir gemeinsam (ggf. mit einem Experten) daraus Nutzen ziehen. Als Methode verwenden wir den anonymisierten Gruppenvergleich.

Im Mittelpunkt unserer Sitzung steht die Krankheit:   _______________________________

Als Ihr Moderator benötige ich für die Vorbereitung einige Daten. Bitte senden Sie mir diese vorab anonymisiert (per Mail, Post oder Fax) bis zum xx.xx.xx zu. Die Bereitstellung der Daten ist für eine erfolgreiche Zirkelarbeit unerlässlich.

	1
	Synonym für Ihre Praxis 
(mit dem Sie sich selbst wiederfinden) 
	

	2
	Parameter 1
(zu gewinnen über die Statistikfunktion Ihrer Praxissoftware, Sichtung der Patientendokumentation oder Ja-/Nein-Beantwortung)
ggf. Erläuterung:

	

	3
	Parameter 2
(s. o.)

	

	4
	Parameter 3
(s. o.)

	


Mit freundlichen kollegialen Grüßen

Ihr Moderator

AB 1: Musteranschreiben

Excel-Tool „QZ-Benchmark“

(Entwicklung: Norbert Sponsel, KV Bayerns)
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Bitte beachten Sie: Bei den eingetragenen Qualitatsindikatoren handelt es sich um Beispiele. Die Eintragung anderer Daten muss nur auf dem
Blatt 1 erfolgen, die Diagramme generieren sich selbstandig. Ggf. muss eine Anpassung der Achsenbezeichnung vorgenommen werden.
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Nach Eingabe der Daten wird zu jedem Parameter durch Klicken auf die Arbeitsblätter eine entsprechende Grafik erstellt. Die Grafiken werden in der Sitzung ausgeteilt oder präsentiert.
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AB 2: Daten

	Ergebnisse der Befragung von Kollegen, Patienten, Praxis-Teams

	Krankheitsbild und gewählter Indikator:

	QZ- Durchschnitt:

	Mögliche Gründe für 
das Abweichen nach unten
	Mögliche Gründe für
das Abweichen nach oben

	
	

	Sammlung möglicher Maßnahmen zur positiven 
Beeinflussung des Qualitätsindikators in den Praxen

	

	Qualitätsindikatoren-Monitoring am:


	Durchschnittlicher Zielwert für QZ:


MP: Abweichungen QI

Muster-Feedbackbogen für Qualitätszirkel

Bezeichnung QZ: 

Thema: 

Datum:


Ort: 



Moderator:

Wir sind an Ihrer Meinung interessiert. Bitte füllen Sie diesen Bewertungsbogen nach Abschluss der Zirkelsitzung aus und geben Sie ihn an dem Moderator zurück! Vielen Dank!

	Bewertung
	sehr gut
	gut
	weder/  noch
	schlecht
	sehr schlecht

	Die Praxisrelevanz der Inhalte war…
	
	
	
	
	

	Der Informationsgehalt war…
	
	
	
	
	

	Die Moderation gefiel mir…
	
	
	
	
	

	Das Arbeitsklima war …
	
	
	
	
	

	Die Organisation der Sitzung war…
	
	
	
	
	

	Der Zeitrahmen wurde eingehalten …
	
	
	
	
	

	Wie war Ihr eigener Erkenntnisgewinn?
	
	
	
	
	

	Der Benefit durch die gemeinsame Arbeit mit den anderen Teilnehmern war für mich…
	
	
	
	
	

	Die Gelegenheiten zum Erfahrungsaustausch waren…
	
	
	
	
	

	Meine Gesamtbewertung der Sitzung ist …
	
	
	
	
	


Wurde nach Ihrer Einschätzung im Zirkel die Firmen- und Produktneutralität gewahrt?

	ja
	

	nein
	


Ich werde die erarbeiteten Ansätze zur positiven Beeinflussung der bearbeiteten Qualitätsindikatoren in meiner Praxis nutzen:

	ja
	

	nein
	


Weiteres Feedback zur Sitzung:

Name:

(Diese Angabe ist freiwillig.)

Quelle: nach ÄK Berlin
AB 3: Feedbackbogen
© KBV


