	Datum:

Identifizieren von Verbesserungspotentialen 

Bezug zum QEP-Qualitätsziel-Katalog

	
	

	Zitat aus der Praxis
	Bezug zu Qualitätszielen

QEP-Qualitätsziel-Katalog

(Mehrfachnennungen möglich)

	MFA:

„Ständig fragen mich die Patienten, ob wir hier auch Diabetikerschulungen durchführen. Das nervt langsam!“
	

	Arzt:

„Verflixt noch mal. Jetzt ist das EKG-Papier schon wieder aus. Wer liefert uns das eigentlich?“
	

	Azubi:

„Frau Doktor, ich habe mich jetzt an der Nadel gestochen. Rüdiger ist ja drogenabhängig. Oh, je! Was muss ich jetzt nur machen?“
	

	MFA:

„Ich hab’ dem Azubi schon hundertmal gesagt, dass nicht ich für die Kontrolle des Hausbesuchs-koffers verantwortlich bin und Ihnen, dass ich nichts dafür kann, wenn das Desinfektionsspray noch immer fehlt“.
	

	MFA:

„Frau Huber fragt mich, welche Spritze sie gestern bekommen hat. Ich finde keinen Eintrag in der Akte. Wer weiß Bescheid?“
	


MP 1: Identifikation von Verbesserungspotentialen anhand des QEP-Qualitätsziel-Kataloges
Lösungsbeispiele als Hilfestellung für den Moderator:
	Datum:

Identifizieren von Verbesserungspotentialen 

Bezug zum QEP-Qualitätsziel-Katalog

	Zitat aus der Praxis
	Bezug zu Qualitätszielen

QEP-Qualitätsziel-Katalog



	MFA:

„Ständig fragen mich die Patienten, ob wir hier auch Diabetikerschulungen durchführen. Das nervt langsam!“
	1.1.1 (1) 
Leistungsspektrum

1.3.6 (1-4) Erkrankungsspezifische Information, Beratung, Schulung

…

	Arzt:

„Verflixt noch mal. Jetzt ist das EKG-Papier schon wieder aus. Wer liefert uns das eigentlich?“
	4.1.2 (1) 
Organisationsstruktur und Verantwortlichkeiten 

4.2.3 (1) 
Beschaffung, Lagerung

4.2.2 (1) 
Geräteanwendung

…

	Azubi:

„Frau Doktor, ich habe mich jetzt an der Nadel gestochen. Rüdiger ist ja drogenabhängig. Oh, je! Was muss ich jetzt nur machen?“
	4.3.1 (1, 2) Arbeitsumgebung und Arbeitssicherheit

4.3.1 (5) 
Infektionsschutz der Mitarbeiter
…

	MFA:

„Ich hab’ dem Azubi schon hundertmal gesagt, dass nicht ich für die Kontrolle des Hausbesuchskoffers verantwortlich bin und Ihnen, dass ich nichts dafür kann, wenn das Desinfektionsspray noch immer fehlt“.
	1.3.4 (2) 
Notfallmanagement

3.1.2 (2) 
Einarbeitung neuer Mitarbeiter
3.2.1 (1) 
Ausbildung von MFA

4.1.2 (1) 
Organisationsstruktur und Verantwortlichkeiten
…

	MFA:

Frau Huber ist am Telefon und fragt mich, welche Spritze sie gestern bekommen hat. Ich finde keinen Eintrag in der Akte. Wer weiß Bescheid?“
	1.3.1 (1) 
Therapieentscheidung
2.2.1 (1, 2)
Führen der Patientenakte
1.1.4 (1, 2)
Telefonische Anfragen

…


AB 1:
Lösungsbeispiele: Identifikation von Verbesserungspotenzialen anhand des QEP-Qualitätsziel-Kataloges
	Datum:

Verantwortlichkeitsmatrix



	Aufgabe


	Mitarbeiter/Praxisbereich


	Erläuterungen

(Stichpunkte)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Hinweis: 
Verwenden Sie bei der Zuordnung der Verantwortungen die Kürzel

· v = verantwortlich

· s = stellvertretend

· m = mitwirkend

MP 2: Verantwortlichkeitsmatrix
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Merkblatt Praxisaufgaben

Qualitätszirkelsitzung ,QEP im QZ‘: Grundlagen und Organisation 
Zur Verfestigung der heute bearbeiteten Inhalte und zur Vorbereitung der nächsten QZ-Sitzung bitten wir Sie um Folgendes:

1. Erstellen Sie für Ihre Praxis die Dokumente der heute bearbeiteten Qualitätsziele

· 1.1.1(1) Leistungsspektrum,

· 4.1.2 (1, 2) Organisationsstruktur und Verantwortlichkeiten.


2. Machen Sie sich anhand des QEP-Qualitätsziel-Kataloges und QEP-Manuals vertraut mit dem Ziel

· 3.1.3 (1) Teambesprechungen und Kommunikation.

3. Führen Sie eine Teambesprechung unter Zuhilfenahme der Informationen zu diesen Qualitätszielen durch. Dabei soll die Darstellung des Leistungsspektrums, das Organigramm und die Verantwortlichkeitsmatrix „offiziell“ vorgestellt und mit dem Team diskutiert werden.


4. Dokumentieren Sie die Teambesprechung und nehmen Sie das Protokoll zur nächsten Sitzung gemeinsam mit allen bisher erstellten Dokumenten als Ausdruck mit.

Viel Erfolg
bei der Umsetzung!

AB 2: Merkblatt Praxisaufgaben
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