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AB 1: Portfolio Kommunikation

Hinweis: Der Kernpunkt aller Kommunikation ist das Arzt-Patienten-Gespräch. 
	Datum:

Wichtige Qualitätsziele zur Kommunikation
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MP 1: QEP-Qualitätsziele zur Kommunikation

	Datum:

Kommunikation im Team

	Stärken 
unserer Kommunikation
	Schwächen 
unserer Kommunikation

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Spezielle Regelungen
außerhalb unserer Teambesprechungen

	
	

	
	

	
	

	
	


MP 2: Stärken und Schwächen der Kommunikation
	Datum:

Interne Kommunikation

patientenbezogener Information

	Beispiel
	Mögliche Fehler im Informationsfluss
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	Wichtige Interne Regelungen zur Weitergabe
relevanter Information über Patienten

	

	

	

	


MP 3: Interne Kommunikation patientenbezogener Information

	Datum:

Externe Kommunikation

patientenbezogener Information

	Adressat der Information
	Art der

Information
	Zeitraum

(„spätestens“)
	mündlich
	schriftlich
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	Fax
	Sonstiges

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


MP 4: Externe Kommunikation patientenbezogener Information

Merkblatt Praxisaufgaben

Qualitätszirkelsitzung ,QEP im QZ‘: Kommunikation 
Zur Verfestigung der heute bearbeiteten Inhalte und zur Vorbereitung der nächsten QZ-Sitzung bitten wir Sie um Folgendes:

1. Bearbeiten Sie für Ihre Praxis, ggf. mit Hilfe der Musterdokumente des QEP-Manuals, alle Nachweise/Indikatoren der heute angesprochenen Qualitätsziele. Beachten Sie den erheblichen Umfang und teilen Sie ggf. intern die Aufgaben auf:

· 3.1.3 (1) Teambesprechungen und Kommunikation

· 1.4.1 (1) Interne Kooperation und Kommunikation
· 1.4.2 (1) Externe Kooperation und Kommunikation (fakultativ)


Dies umfasst unter anderem die Erstellung eines Teambesprechungsprotokolls. Interne Regelungen z. B. zur internen Weitergabe von patientenbezogenen Informationen oder zur Überleitung von Patienten in eine andere Einrichtung können auch mündlich vereinbart werden. Entscheiden Sie selbst, ob diese schriftlich festgehalten werden sollen oder ob es ausreicht, wenn sie allen bekannt sind und konsequent von allen angewendet werden.

2. Machen Sie sich anhand des QEP-Qualitätsziel-Kataloges und QEP-Manuals vertraut mit den Zielen 

· 5.1.2 (1) Qualitätsziele

· 5.1.3 (1) Qualitätsmanagement-System

· 5.3.1 (1, 2) QM-Handbuch

· 3.2.2 (1) Fortbildung und Qualifizierung

3. Ermitteln/sammeln Sie den Fortbildungsbedarf in Ihrer Praxis und bringen Sie diesen zur nächsten Sitzung mit. Außerdem sehen Sie bitte alle bisher erstellten Dokumente durch und bringen diese als Ausdruck mit.

Viel Erfolg

bei der Umsetzung!

AB: 2: Merkblatt Praxisaufgaben
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Ausstellung�Loratadin





Patient fordert tel�Loratadin an
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wegen Andrang�Ausdruck eine �Stunde später











Ausdruck von�Lovastatin durch �Teilzeitkraft











Patient holt�Rezept am�nächsten Tag ab








bei Unterschrift�des Arztes�Rückfrage des�Patienten

















Arzt bemerkt bei�erneutem Blick auf�Rp. Abweichung
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MFA am Telefon notiert auf Papier
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