	Datum:

Telefonische Anfragen und

auskunftsberechtigte Person

	Art der Anfrage
	MFA
	Praxis-leitung

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Organisatorische Aspekte
	Aspekte der Vertraulichkeit/

Datenschutz

	
	

	
	

	
	


MP 1: Telefonische Anfragen

	Datum:

Analyse der Wartezeiten

	

	Durchschnittliche Wartezeit in Minuten


	Praxis

1
	Praxis

2
	Praxis

3
	Praxis

4
	Praxis

5
	Praxis

6
	Praxis

7
	Praxis

8
	Praxis

9
	Praxis

10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Gründe
	Bisheriges Vorgehen

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


MP 2: Ist-Analyse Wartezeiten

	Datum:

Konsultationsgründe der QZ-Praxen

	„Ich brauche einen Termin, weil…“
	Dringlichkeit
	Planungszeit (Min.)

	
	hoch
	mittel
	gering
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Grundsätzliches zu Terminen

	
	

	
	

	
	


MP 3: Konsultationsgründe
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Merkblatt Praxisaufgaben

Qualitätszirkelsitzung ,QEP im QZ‘: Terminvergabe
Zur Verfestigung der heute bearbeiteten Inhalte und zur Vorbereitung der nächsten QZ-Sitzung bitten wir Sie um Folgendes:

1. Erstellen Sie die Internen Regelungen/sonstigen Dokumente zu den heute bearbeiteten  Qualitätszielen vollständig für Ihre Praxis
 

· 1.1.3 (1) Terminvergabe

· 1.1.4 (1) Telefonische Anfragen


mit Hilfe der bearbeiteten Moderationsplakate.
2. Für die Vorbereitung des nächsten Themas machen Sie sich anhand des QEP-Qualitätsziel-Kataloges und ggf. des QEP-Manuals vertraut mit den Qualitätszielen.

Als Thema wird gewählt: __________________________________________________

(Erläuterung: Ab diesem Modul entscheidet der Qualitätszirkel eigenständig, ob, wie und mit welchen Themen der QZ weitergeführt wird.)

Viel Erfolg

bei der Umsetzung! 
AB 1: Merkblatt Praxisaufgaben
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