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Vorbemerkung

In der vorliegenden Tabellenauswertung sind die Ergebnisse
der Studi e
Die Ergebnisse basieren auf 6.093 Interviews, die in der Zeit
vom 15. April bis 16. Mai 2013 telefonisch erhoben wurden.
Da reprasentative Aussagen fur alle 17 KVen getroffen
werden sollten, wurden Kkleinere KVen uUberquotiert. Diese
Uberquotierung wurde im Anschluss wieder auf die korrekten
GroRenanteile der KVen zurickgefiihrt. Die Ergebnisse
innerhalb der KVen bleiben davon unveréndert. Die Umfrage
ist reprasentativ fur die deutsche Wohnbevélkerung zwischen
18 und 79 Jahren.

Im vorliegenden Tabellenband werden alle Ergebnisse nach
den Auspragungen folgender demographischer Merkmale
aufgeschlisselt:  Geschlecht, Alter, Kombination von
Geschlecht und Alter, Schulbildung, Kombination von Alter
und Schulbildung, Berufstatigkeit, Staatsangehorigkeit und
Ortsgrofe.

Weitere interessierende Merkmale sind Arztbesuch in den
letzten zwolf Monaten, letzter Arztbesuch, KV-Status und der
eigene Gesundheitszustand. Zusatzlich werden die Fragen
nach anderen im jeweiligen Zusammenhang interessierenden
Fragen untergliedert.

Infolge von Gewichtung und Rundung kann es vorkommen,
dass sich Spalten- und Zeilenprozente nicht auf 100 addieren.

Falls absolute Fallzahlen in Spalten oder Zeilen kleiner als 30

AVersichertenbef r ag simdgsolltbe die eft8pxeéhenden ¥ayteilwngea snéd worsicht

interpretiert werden.

Die Zusammenstellung der Tabellen im Tabellenband erfolgt
nach inhaltlichen Gesichtspunkten, daher wird im Inhalts-
verzeichnis noch auf die jeweilige Frage-Nummer verwiesen.

Mannheim, Juni 2013
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 1a
Einmal abgesehen vom Zahnarzt, waren Sie in den letzten 12 Monaten
bei einem Arzt in der Praxis, um sich selbst behandeln oder beraten

zu lassen?
ALTER GESCHLEC HT + ALTER
-29 -39 -49 -59 - 69 -79 MANNER FRAUEN
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre bis 34 35 -59 60 -79 bhis3 4 35-59 60 -79
Prozentwerte Gesamt Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Anzahl | 6093 | 890 839 1273 1090 878 1123 611 1391 872 667 1423 1129
ARZTBESUCH |
ja | 865 79 84 82 83 87 91 75 81 89 86 88 90
nein | 15] 21 16 18 12 13 9 25 19 11 14 12 10
keine Angabe | 0] - - - 0 - - - 0 - - - -
ALTER + BILDUNG GESCHLECHT
-34 -34 -34 35 -59 35 -59 35 -59 60 -79 60 -79 60 -79
Haupt-  Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch  mannl. weibl.
Prozentwerte Gesamt schule Reife -reife schule Reife -reife schule Reife - reife
Anzahl | 6093 | 264 451 554 796 1078 918 1249 399 330 2874 3219
ARZTBESUCH |
ja | 85] 75 82 83 8 84 83 83 92 92 82 88
nein | 15| 25 18 17 14 16 17 12 8 8 18 12
keine Angabe | 0] - - - - - 0 - - - 0 -
BERUFSTATIGKEIT SCHULBILDUNG ORTSGROSSE
berufs - Rentner ibrige  Haupt - Mitt - Hoch- Hoch - 5000
tatig Befr. schule lere schul - schul - Ein - - 20000 -100000 >100000
Prozentwerte Gesamt Reife reife abschl.  wohner
Anzahl | 6093 | 3541 1756 796 2309 1928 871 930 2145 1247 1118 1151
ARZTBESUCH |
ja | 85] 84 90 80 86 85 85 85 84 85 86 87
nein | 15| 16 10 20 14 15 15 15 16 15 14 13
keine Angabe | o] O - - - - - 0 - - - 0
KRANKENVERS. ARZTBESUCHE INSG. GESUNDHEITSZUSTAND LETZTER BESUCH
gesetz - privat 1 -2 3 -10 >10 war sehr gut nicht bei bei
lich mal mal mal nicht gut gut Haus - Fach-
Prozentwerte Gesamt b. Arzt arzt arzt
Anzahl | 6093 | 5294 742 1665 2663 832 907 1839 2922 1306 319 7 1984
ARZTBESUCH |
ja | 85| 86 83 100 100 100 - 78 86 94 100 100
nein | 15] 14 17 - - - 100 22 14 6 - -
keine Angabe | 0] O - - - - - - - 0 - -
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonisc hen Befragung April/Mai 2013

Frage # 1a
Einmal abgesehen vom Zahnarzt, waren Sie in den letzten 12 Monaten
bei einem Arzt in der Praxis, um sich selbst behandeln oder beraten

zu lassen?
IN LETZTEN 12 MONATEN GEBIET KRANKENKASSE
nur bei nur bei Haus -
Haus- Fach- u. Fach West Ost AOK BKK IKK DAK TK Barmer,
Prozentwerte Gesamt arzt arzt -arzt GEK
Anzahl | 6093 | 2162 907 2115 5012 1081 1593 869 333 486 622 643
ARZTBESUCH |
ja | 85| 100 100 100 85 87 84 87 83 83 8 89
nein | 15] - - - 15 13 16 13 17 12 15 11
keine Angabe | 0] - - - 0 - - 0 - - - -
BESCHWEREN STAATSANGEH. AUS UNZUFR. GRUND PRAXISBESUCH
wollte wollte deutsch nicht Arzt - kein akt. chron. Vor - ohne war
ich das deutsch  wechsel Arzt - Problem Krank - sorge, Arzt - nicht
Prozentwerte Gesamt mich nicht wechsel heit Impf. kont akt b. Arzt
Anzahl | 6093 | 749 4427 5804 289 504 4676 2358 1025 964 628 907
ARZTBESUCH |
ja | 85| 100 100 86 7 6 100 100 100 100 100 100 -
nein | 15] - - 14 24 - - - - - - 100
keine Angabe | 0] - - 0 - - - - - - - 0
FUR GESUNDHEIT ZUR VORSORGE CHRON. ERKR. BEZUGL. ZUKUNFT
tue ich weniger  regel - nicht habe habe opti - pessi -
(sehr) nichts  ma&Rig regel - ich ich mist. mist.
Prozentwerte Gesamt viel maRig nicht
Anzahl | 6093 | 3733 2300 3986 2089 2713 3350 4843 1015
ARZTBESUCH |
ja | 85| 86 84 91 74 94 78 84 89
nein | 15| 14 16 9 26 6 22 16 11
keine Angabe | 0] - 0 0 - - 0 0 -
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 1b
Und waren Sie da bei einem Hausarzt oder einem Facharzt?
ALTER GESCHLECHT + ALTER
-29 -39 -49 -59 -69 -79 MANNER FRAUEN
Jahre Jahre J ahre Jahre Jahre Jahre bis 34 35 -59 60 -79 bis34 35 -59 60
Prozentwerte Gesamt Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Anzahl | 6093| 890 839 1273 1090 878 1123 611 1391 872 667 142 3 1129
IN LETZTEN 12 MONATEN | |
nur bei Hausarzt | 35| 38 36 34 36 32 3 8 44 39 34 30 31 37
nur bei Facharzt | 15| 21 16 16 14 12 10 13 11 11 28 19
bei Haus - u. Facharzt| 35| 20 32 32 38 4 3 43 18 31 44 28 37 41
keine Angabe | 0] - 0 0 0 - - - 0 - - 0
war nicht beim Arzt | 15| 21 16 18 1 2 13 9 25 19 11 14 13 11
ALTER + BILDUNG GESCHLECHT
-34 -34 -34 35 -59 35 -59 35 -59 60 -79 60 -79 60 -79
Haupt-  Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch ~ mannl. weibl.
Prozentwerte Gesamt schule Reife -reife schule Reife -reife schu le Reife - reife
Anzahl | 6093 | 264 451 554 796 1078 918 1249 399 330 2874 3219
IN LETZTEN 12 MONATEN | |
nur bei Hausarzt | 35| 40 38 35 43 33 30 39 33 28 39 33
nur bei Facharzt | 15| 12 20 24 10 16 19 8 13 18 11 18
bei Haus - u.Facharzt| 35| 22 24 24 33 35 34 41 46 46 32 37
keine Angabe | 0] - - - - 0 0 - - - 0 0
war nicht beim Arzt | 15| 26 18 17 14 16 17 12 8 8 18 12
BERUFSTATIGKEIT SCHULBILDUNG ORTSGROSSE
berufs - Rentner ibrige  Haupt - Mitt - Hoch- Hoch - 5000
tatig Befr. schule lere schul - schul - Ein - -20000 -100000 >100000
Prozentwerte Gesamt Reife reife abschl.  wohner
Anzahl | 6093 | 3541 1756 796 2309 1928 871 930 2145 1247 1118 115 1

IN LETZTEN 12 MONATEN | |
nur beiHausarzt | 35| 36 36 35 40 34 33 3
nur bei Facharzt | 15| 16 11 17 10 16 22 19 13 14 16 18
bei Haus - u. Facharzt| 35| 32 43 28 36 35 30 3
keine Angabe | 0] O - - - 0 -
war nicht beim Arzt | 15| 16 10 20 14 15 15 1

38 34 34 32

33 37 36 37
0 - - 0
16 15 14 13

oo o
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV

Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 1b
Und waren Sie da bei einem Hausarzt oder einem Facharzt?

KRANKENVERS. ARZTBESUCHE INSG. GESUNDHEITSZUSTAND LETZTER BESUCH
gesetz - privat 1 -2 3 -10 >10 war sehr gut nicht bei
lich mal mal mal nicht gut gut Haus - Fach-
Prozentwerte Gesamt b. Arzt arzt arzt
Anzahl | 6093 | 5294 742 1665 2663 832 907 1839 2922 1306 3197 1984
IN LETZTEN 12 MONATEN | |
nur bei Hausarzt | 35| 36 30 64 36 15 - 37 37 30 68 -
nur bei Facharzt | 15| 14 21 26 14 12 - 16 15 13 - 46
bei Haus - u. Facharzt| 35| 35 32 10 50 73 - 25 34 50 32 54
keine Angabe o] O - - - - - 0 - 0 - -
war nicht beim Arzt | 15| 15 17 - - - 100 22 14 7 - -
IN LETZTEN 12 MONATEN GEBIET KRANKENKASSE
nur bei nur bei Haus -
Haus Fach- u. Fach West Ost AOK BKK IKK DAK TK Barmer,
Prozentwerte Gesamt arzt arzt -arzt GEK
Anzahl | 6093 | 2162 907 2115 5012 1081 1593 869 333 486 622 643
IN LETZTEN 12 MONATEN | |
nur bei Hausarzt | 35| 100 - - 36 35 41 35 34 32 33 35
nur bei Facharzt | 15| - 100 - 15 13 13 17 8 15 14 16
bei Haus - u. Facharzt| 35| - - 100 34 39 30 34 41 41 38 38
keine Angabe 0] - - - 0 - - 0 - - - 0
war nicht beim Arzt | 15| - - - 15 13 6 14 17 12 15 11
BESCHWEREN STAATSANGEH. AUS UNZUFR. GRUND PRAXISBESUCH
wollte wollte deutsch nicht Arzt - kein akt. chron. Vor - ohne war
ich das deutsch  wechsel Arzt - Problem Krank - sorge, Arzt - nicht
Prozentwerte Gesamt mich nicht wechsel heit Impf. konta kt b. Arzt
Anzahl | 6093 | 749 4427 5804 289 504 4676 2358 1025 964 628 907
IN LETZTEN 12 MONATEN | |
nur bei Hausarzt | 35| 30 44 36 33 27 43 45 33 31 60 -
nur bei Facharzt | 15| 18 17 15 16 20 17 15 17 33 3 -
bei Haus - u. Facharzt| 35| 52 39 35 27 53 40 40 50 36 37 -
keine Angabe | 0] - 0 0 - - 0 - - - 0
war nicht beim Arzt | 15| - - 14 24 - - - - - 100
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 1b
Und waren Sie da bei einem Hausarzt oder einem Facharzt?

FUR GESUNDHEIT ZUR VORSORGE CHRON. ERKR.  BEZUGL. ZUKUNFT

tue ich weniger  regel - nicht habe habe opti
(sehr) nichts  maRig regel - ich ich mist. mist.
Prozentwerte Gesamt viel maRig nicht

Anzahl | 6093 | 3733 2300 3986 2089 2713 3350 4843 1015

IN LETZTEN 12 MONATEN | |
nur bei Hausarzt | 35| 33 39 33 39 34 36 35 35
nur beiFacharzt | 15| 16 13 16 13 14 16 16 11
bei Haus - u. Facharzt| 35| 37 32 42 21 46 26 33 43
keine Angabe | 0] O 0 0 0 - 0 0
war nicht beim Arzt | 15| 14 16 9 27 6 22 16 11
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 1b
Und waren Sie da bei einem Hausarzt oder einem Facharzt?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

ALTER GESCHLECHT + ALTER
-29 -39 -49 -59 - 69 -79 MANNER FRAUEN
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre bis 34 35 -59 60 -79 bhis34 35 -59 60 -79
Prozentwerte Gesamt Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Anzahl | 5186 | 702 705 1039 954 765 1021 460 1123 775 572 1245 1011
IN LETZTEN 12 MONATEN | |
nur bei Hausarzt | 4 2| 48 43 41 41 37 42 50 48 38 35 35 41
nur bei Facharzt | 17| 27 19 20 16 14 11 17 14 12 32 22 13
bei Haus - u.Fachar zt| 41| 25 38 39 43 49 47 24 38 50 33 43 46
keine Angabe | 0] - 0 0 - - - - 0 - - 0 -
ALTER + BILDUNG GESCHLECHT
-34 -34 -34 35 -59 35 -59 35 -59 60 -79 60 -79 60 -79
Haupt-  Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch ~ mannl. weibl.
Prozentwerte Gesamt schule Reife -reife schule Reife -reife schule Reife - reife

Anzahl | 5186| 196 371 462 685 900 764 1098 366 302 2358 2828

IN LETZTEN 12 MONATEN |
nur bei Hausarzt | 42| 54 46 42 50 39 36 44 36 31 a7 37

nur bei Facharzt | 1 7! 17 25 29 12 19 23 9 14 19 14 21

bei Haus - u.Facharzt| 41| 29 29 29 38 42 41 47 50 50 39 42

keine Angabe | 0] - - - - 0 - - - - 0 0

BERUFSTATIGKEIT SCHULBILDUNG ORTSGROSSE
berufs - Rentner (brige  Haupt - Mitt - Hoch- Hoch - 5000
tatig Befr. schule lere schul - schul - Ein - -20000 -100000 >100000
Prozentwerte Gesamt Reife reife abschl.  wohner
Anzahl | 5186 | 2969 1578 639 1979 1637 739 78 9 1810 1055 960 1003

IN LETZTEN 12 MONATEN | |

nur bei Hausarzt | 42| 42 40 4 4 47 40 39 35 45 41 40 36

nur bei Facharzt | 17| 20 12 22 11 19 25 23 15 16 18 21

bei Haus - u. Facharzt| 41| 38 48 3 4 42 41 36 42 40 43 42 43

keine Angabe | 0] O - - - 0 - - 0 - - 0
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 1b
Und waren Sie da bei einem Hausarzt oder einem Facharzt?

Auswéhl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

KRANKENVERS. ARZTBESUCHE INSG. GESUNDHEITSZUSTAND LETZTER BESUCH
gesetz - privat 1 -2 3 -10 >10 war sehr gut nicht bei bei
lich mal mal mal nicht gut gut Haus - Fach-
Prozentwerte Gesamt b. Arzt arzt arzt
Anzahl | 5186 | 4529 613 166 5 2663 832 0 1427 2517 1221 3197 1984
IN LETZTEN 12 MONATEN | |
nur bei Hausarzt | 42| 42 36 64 36 15 - 47 43 33 68 -
nur bei Facharzt | 17| 17 25 26 14 12 - 21 17 14 - 46
bei Haus - u. Facharzt| 41| 41 39 10 50 73 - 32 40 53 32 54
keine Angabe | 0] O - - - - - 0 - - - -
IN LETZTEN 12 MONATEN GEBIET KRANKENKASSE
nur bei nur bei Haus -
Haus Fach- u. Fach West Ost AOK BKK IKK DAK TK Barmer,
Prozentwerte Gesamt arzt arzt -arzt GEK

Anzahl | 5186 | 2162 907 2115 4244 942 1331 753 277 426 527 571

IN LETZTEN 12 MONATEN |

nur bei Hausarzt | 42| 100 - - 42 40 49 41 41 36 39 39

nur bei Facharzt | 17| - 100 - 18 15 15 20 10 17 16 18

bei Haus - u. Facharzt| 41| - - 100 40 45 36 39 49 47 45 43

keine Angabe | 0] - - - 0 - - - - - - 0
BESCHWEREN STAATSANGEH. AUS UNZUFR. GRUND PRAXISBESUCH

wollte wollte deutsch nicht Arzt - kein akt. chron. Vor - ohne war
ich das deutsch  wechsel Arzt - Problem Krank - sorge, Arzt - nicht
Prozentwerte Gesamt mich nicht wechsel heit Impf. kontakt b. Arzt

Anzahl | 5186 | 749 4427 4967 219 504 4677 2358 1025 964 628 0

INLETZTEN 12 MONATEN | |
nur bei Hausarzt | 42| 30 44 42 44 27 43 45 33 31 60 -
nur bei Facharzt | 17| 18 17 17 21 20 17 15 17 33 3 -
bei Haus - u. Facharzt| 41| 52 39 41 35 53 40 40 50 36 37 -
keine Angabe | 0] - 0 0 - - 0 - - - - -
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 1b
Und waren Sie da bei einem Hausarzt oder einem Facharzt?
Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

FUR GESUNDHEIT ZUR VORSORGE

CHRON. ERKR.  BEZUGL. ZUKUNFT

- pessi -

tue ich weniger  regel - nicht habe habe opti
(sehr) nichts  maRig regel - ich ich mist. mist.
Prozentwerte Gesamt viel mafig nicht

Anzahl | 5186 | 3206 1934 3635 1536 2551 2605 4090 904

IN LETZTEN 12 MONATEN | |
nur bei Hausarzt | 42| 39 46 37 54 36 47 42 39
nur bei Facharzt | 17| 19 16 17 18 15 20 19
bei Haus - u. Facharzt| 41| 42 38 46 28 49 33 39 48
keine Angabe | 0] O - - 0 - 0 0
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 2a
Und wie oft  waren Sie in den letzten 12 Monaten ungefahr beim
Hausarzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?

ALTER GESCHLECHT + ALTER
-29 -39 -49 -59 -69 -79 MANNER FRAUEN
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre bis 34 35 -59 60 -79 bis34 35 -59 60 -79
Prozentwerte Gesamt Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Anzahl | 6093| 890 839 1273 1090 878 1123 611 1391 872 667 1423 1129

HAUSARZTBESUCHE
1mal | 14] 12 19 16 16 14 7 20 18 11 11 14 9
2mal | 16| 14 19 18 17 14 12 1 5 19 13 13 17 13
3 bis 5mal | 271 22 22 23 27 33 38 22 22 35 24 25 37
6 bis 10mal | 7] 6 4 5 7 8 13 3 5 10 8 6 11
11 bis 20mal | 4] 2 2 2 5 4 6 2 3 5 2 4 5
Uber 20mal | 2] 1 1 1 2 2 3 1 2 4 0 1 2
weild nicht | o] O 1 0 0 0 1 0 0 0 - 1 1
nicht gefragt | 30] 43 32 35 26 25 20 37 31 22 42 32 22
(.
HAUSARZTBESUCHE |
1- 2mal | 291 26 38 34 32 27 19 35 37 25 24 3 1 21
3- 10mal | 35] 28 26 28 34 41 50 25 27 44 32 32 4 8
Uber 10mal | 6] 3 3 3 7 7 10 3 5 9 2 5 8
ALTER + BILDUNG GESCHLECHT
-34 -34 -34 35 -59 35 -59 35 -59 60 -79 60 -79 60 -79
Haupt-  Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch ~ mannl. weibl.
Prozentwerte Gesamt schule Reife -reife schule Reife -reife schule Reife - reife

Anzahl | 6093 | 264 451 554 796 1078 918 1249 399 330 2874 3219

HAUSARZTBESUCHE |
1mal | 14] 14 21 12 14 15 19 9 12 12 16 12
2mal | 16] 13 14 14 21 16 19 12 14 18 17 15
3 bis 5mal | 27] 25 20 25 27 25 20 36 37 32 26 29
6 bis 10 mal | 7] 6 5 6 6 7 4 12 9 6 6 8
11 bis 20mal | 4] 2 2 2 6 3 2 6 5 4 4 4
tiber 20mal | 2] 2 o0 0 2 2 0 3 2 2 2 1
weif nicht | 0] © - - 0 0 0 1 0 - 0 1
nicht gefragt | 30| 38 38 41 24 32 36 21 21 26 29 30
[
HAUSARZTBESUCHE |
1- 2mal | 29] 27 35 26 35 30 38 20 25 30 33 26
3- 10mal | 35] 31 25 31 33 32 24 48 46 38 32 37
iiber 10mal | 6] 4 2 2 8 5 2 10 7 6 6 6

Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH, Mannheim 9



VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 2a
Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungefahr beim
Hausarzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?

BERUFSTATIGKEIT SCHULBILDUNG ORTSGROSSE
berufs - Rentner Ubrige  Haupt - Mitt - Hoch- Hoch - 5000
tatig Befr. schule lere schul - schul - Ein - - 20000 -100000 >100000
Prozentwerte Gesamt Reife reife abschl.  wohner
Anzahl | 6093 | 3541 1756 796 2309 1928 871 930 2145 1247 1118 1151
HAUSARZTBESUCHE
1md | 14| 17 9 9 11 16 15 16 14 14 16 13
2mal | 16] 18 13 14 15 15 16 19 17 15 14 16
3 bis 5mal | 271 24 36 25 32 26 25 23 27 28 29 28
6 bis 10mal | 7] 5 11 9 9 7 4 5 8 8 5 6
11 bis 20mal | 4] 2 6 4 5 4 2 2 4 4 4 4
Uber 20mal | 2] 1 3 2 3 1 1 1 2 2 2 2
wei 3 nicht o] O 1 0 1 0 0 - 0 0 0 0
nicht gefragt | 30] 33 21 37 24 31 37 34 28 29 30 31
I
HAUSARZTBESUCHE |
1- 2mal | 291 35 21 23 26 30 31 35 31 29 30 29
3- 10mal | 35| 29 47 34 41 33 29 28 35 36 34 34
Uber 10mal | 6] 3 10 6 8 5 3 3 6 6 5 6
KRANKENVERS. ARZTBESUCHE INSG. GESUNDHEITSZUSTAND LETZTER BESUCH
gesetz - privat 1 -2 3 -10 >10 war sehr gut nicht b ei bei
lich mal mal mal nicht gut gut Haus - Fach-
Prozentwerte Gesamt b. Arzt arzt arzt
Anzahl | 6093 | 5294 742 1665 2663 832 907 1839 292 2 1306 3197 1984
HAUSARZTBESUCHE |
1mal | 14] 13 19 4 1 6 1 - 19 13 8 20 10
2mal | 16| 16 16 33 15 2 - 18 17 11 23 11
3 bis 5mal | 271 29 17 - 57 19 - 19 30 34 39 22
6 bis 10mal | 7] 8 5 - 8 26 - 3 7 13 10 6
11 bis 20mal | 4| 4 3 - - 28 - 1 3 9 5 3
Uber 20mal | 2] 2 1 - - 13 - 1 1 5 2 2
weil3 nicht 0] 0 1 0 0 - - 0 0 1 1 0
nicht gefragt | 30| 28 38 26 14 11 100 39 29 19 - 46
I |
HAUSARZTBESUCHE |
1-2mal | 29] 29 35 74 20 3 - 37 30 19 43 21
3- 10mal | 35] 36 22 - 66 45 - 22 37 47 49 28
Uber 10mal | 6] 6 4 - - 41 - 2 4 14 7 5
10 Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH, Mannheim



VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 2a
Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungefahr beim
Hausarzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?

IN LETZTEN 12 MONATEN GEBIET KRANKENKASSE
nur bei nur bei Haus -
Haus Fach- u. Fach West Ost AOK BKK IKK DAK TK Barmer,
Prozentwerte Gesamt arzt arzt -arzt GEK
Anzahl | 6093 | 2162 907 2115 5012 1081 1593 869 333 486 622 643

HAUSARZTBESUCHE |

1mal | 14| 25 - 15 14 14 13 15 15 11 14 13

2mal | 16| 25 - 19 16 14 13 15 16 15 20 15

3 bis 5mal | 27| 36 - 42 27 32 31 28 29 30 23 32

6 bis1 Omal | 71 7 - 14 7 8 8 7 6 10 8 7

11 bis 20mal | 4] 4 - 7 4 4 4 3 5 5 5 3

Uber 20mal | 2] 2 - 3 2 2 2 1 4 2 1 2

weil3 nicht | o] 1 - 0 0 0 0 1 0 0

nicht gefragt | 30] - 100 - 30 26 29 30 25 27 29 27

(.

HAUSARZTBESUCHE | |

1- 2mal | 29| 50 - 34 30 28 26 29 31 26 34 28

3- 10mal | 35| 43 - 56 34 40 39 3% 36 40 31 39

Uber 10mal | 6] 6 - 10 5 5 6 5 8 7 6 5

BESCHWEREN STAATSANGEH. AUS UNZUFR. GRUND PRAXISBESUCH
wollte wollte deutsch nicht Arzt - kein akt. chron. Vor - ohne
ich das deutsch  wechsel Arzt - Problem Krank - sorge, Arzt
Prozentwerte Gesamt mich nicht wechsel heit Impf. kontakt b. Arzt
Anzahl | 6093 | 749 4427 5804 289 504 4676 2358 1025 964 628 907

HAUSARZTBESUCHE | |

1mal | 14| 11 17 14 11 13 17 19 6 22 14

2mal | 16| 17 18 16 12 12 19 21 11 17 2

3 bis 5mal | 271 34 32 28 26 35 32 31 39 25 40

6 bis 10mal | 7] 10 8 7 6 13 8 9 12 2 10

11 bis 20mal | 4] 5 4 4 3 5 4 3 9 1 6

Uber 20mal | 2] 4 2 2 2 2 2 2 0 2

weil nicht | o] 1 1 0 - 1 1 0 1 0 1

nicht gefragt | 30| 18 18 29 40 19 17 1 5 17 33 3 100

[

HAUSARZTBESUCHE [

1- 2mal | 29] 28 36 30 23 25 36 40 16 39 38

3-10mal | 35| 45 40 35 33 47 40 40 52 27 50

Uber 10mal | 6] 9 6 5 4 8 6 5 14 1 8

Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH, Mannheim
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 2a
Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungeféhr beim
Hausarzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?

FUR GESUNDHEIT ZUR VORSORGE CHRON. ERKR.
tue ich weniger  regel - nicht habe habe opti
(sehr) nichts  maRig regel - ich ich mist. mist.
Prozentwerte Gesamt viel ma Big nicht
Anzahl | 6093 | 3733 2300 3986 2089 2713 3350 4843 1015
HAUSARZTBESUCHE |
Imal | 14] 13 15 13 16 9 18 14 13
2mal | 16| 15 17 16 15 13 18 16 14
3 bis 5mal | 271 28 27 31 20 3B 21 27 32
6 bis 10mal | 71 7 7 8 5 11 4 7 10
11 bis 20mal | 4| 4 4 5 2 7 1 3 5
Uber 20mal | 2] 2 1 2 1 4 0 1
weil3 nicht | o] 1 0 0 1 1 0 0 1
nicht gefragt | 30] 30 29 25 40 20 38 32 22
[
HAUSARZTBESUCHE |
1- 2mal | 29] 28 31 28 31 22 36 30 26
3- 10mal | 35] 35 34 40 25 47 25
Uber 10mal | 6] 6 6 7 4 11 1 5 9
12 Forschungsgruppe
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 2a
Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungefahr beim
Hausarzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen

Auswahl: WAR BEI HAUSARZT

ALTER GESCHLECHT + ALTER
-29 -39 -49 -59 -69 -79 MANNER FRAUEN
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre bis 34 35 -59 60 -79 bhis34 35
Prozentwerte Gesamt Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Anzahl | 4277 | 512 567 832 802 660 904 383 968 682 389 973 882

HAUSARZTBESUCHE |

1mal | 20 21 28 25 21 19 8 32 26 15 19 21

2mal | 22| 24 28 28 23 18 15 24 28 17 22 25 16

3 bis 5mal | 39| 39 33 34 36 44 47 35 32 44 41 37

6 bis 10mal | 10] 11 6 8 10 10 16 4 7 12 14 9 14

11 bis 20mal | 5] 4 3 3 7 6 8 3 5 7 3 5

Uber 20mal | 3] 1 1 2 3 3 4 2 2 5 1 2 3

weil3 nicht | 1] O 1 0 0 0 2 0 0 0 -

nicht gefragt | - - - - - - - - - - -

[

HAUSARZTBESUCHE |

1- 2mal | 42| 45 57 52 44 36 24 56 54 31 41 46

3- 10mal | 50] 50 38 43 46 55 63 40 39 57 55 46 6

Uber 10mal | 8] 5 4 5 10 9 12 4 7 12 4 7 10

ALTER + BILDUNG GESCHLECHT
-34 -34 -34 35 -59 35 -59 35 -59 60 -79 60 -79 60 -79
Haupt-  Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch ~ mannl. weibl.
Prozentwerte Gesamt schule Reife -reife schule Reife -reife schule Reife - reife
Anzahl | 4277 | 164 280 328 604 731 590 993 313 243 2033 2244

HAUSARZTBESUCHE

1mal | 20 23 33 20 18 22 29 11 15 16 23 17

2mal | 22| 20 23 24 27 23 30 15 18 24 24 21

3 bis 5mal | 39| 41 32 42 36 36 32 45 47 43 37

6 bis 10mal | 0] 9 9 10 8 11 5 15 12 9 8 12

11 bis 20mal | 5] 3 3 3 7 5 3 8 6 5 5

Uber 20mal | 3] 4 0 1 3 2 1 4 2 3 3 2

weil3 nicht | 1] O - - 1 1 0 2 0 - 0

nicht gefragt | - - - - - - - - - - -

I

HAUSARZTBESUCHE |

1- 2mal | 42| 43 56 44 46 45 59 26 32 40 47 38

3-10mal | 50| 49 40 52 44 47 37 61 59 52 45 53

Uber 10mal | 8| 7 4 4 10 7 4 12 9 8 8 8

Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH, Mannheim
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonisch en Befragung April/Mai 2013

Frage # 2a
Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungefahr beim
Hausarzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?

Auswahl: WAR BEI HAUSARZT

BERUFSTATIGKEIT SCHULBILDUNG ORTSGROSSE
berufs - Rentner lbrige  Haupt - Mitt - Hoch- Hoch - 5000
tatig Befr. schule lere schul - schul - Ein - - 20000 -100000 >100000
Prozentwerte Gesamt Reife reife abschl.  wohner

Anzahl | 4277 | 2392 1384 501 1761 1324 550 611 1537 887 783 792

HAUSARZTBESUCHE |
1mal | 20 26 11 15 15 23 23 25 19 19 23 19
2mal | 221 26 16 22 19 22 25 28 24 22 20 23
3 bis 5mal | 39] 35 46 40 42 38 40 35 37 40 42 41
6 bis 10ma | | 101 8 14 14 12 10 7 8 11 11 7 9
11 bis 20mal | 5] 4 8 6 7 5 3 3 5 5 5 6
Uber 20mal | 3] 1 4 3 4 2 1 1 3 3 2 2
weifld nicht | 1] O 1 0 1 0 1 - 1 0 1 0
nicht gefr agt | - - - - - - - - - - - -
[
HAUSARZTBESUCHE |
1- 2mal | 421 52 27 36 34 44 49 53 43 41 43 42
3-10mal | 50] 43 60 55 54 48 47 42 49 51 49 50
Uber 10mal | 8] 5 12 9 11 7 4 5 8 8 7 8
KRANKENVERS. ARZTBESUCHE INSG. GESUNDHEITSZUSTAND LETZTER BESUCH
gesetz - privat 1 -2 3 -10 >10 war sehr gut nicht bei bei
lich mal mal mal nicht gut gut Haus - Fach-
Prozentwerte Gesamt b. Arzt arzt arzt

Anzahl | 4277 | 3778 457 1233 2284 737 0 1127 2080 1052 3197 1077

HAUSARZTBESUCHE |
Imal | 20] 18 32 56 6 1 - 32 19 9 20 18
2mal | 221 22 25 44 17 2 - 29 23 13 23 21
3 bis 5mal | 39] 41 28 - 67 21 - 30 43 42 39 40
6 bis 10mal | 10] 11 8 - 10 30 - 5 10 17 10 12
11 bis 20mal | 5] 6 4 - - 31 - 2 4 11 5 6
Uber 20mal | 3] 2 2 - - 15 - 1 1 7 2 3
weil3 nicht | 1] O 1 0 0 - - 1 0 1 1 0
nicht gefragt | - - - - - - - - - - - -

.

HAUSARZTBESUCHE | |
1- 2mal | 42| 40 57 100 24 3 - 60 42 23 43 39
3- 10mal | 50| 51 36 - 76 51 - 36 52 59 49 52
Uber 10mal | 8] 8 6 - - 46 - 3 6 17 7 9
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 2a
Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungefahr beim
Hausarzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?
Auswahl: WAR BEI HAUSARZT
IN LETZTEN 12 MONATEN GE BIET

nur bei nur bei Haus -

KRANKENKASSE

Haus- Fach- u. Fach West Ost AOK BKK IKK DAK TK Barmer,
Prozentwerte Gesamt arzt arzt -arzt GEK
Anzahl | 4277 | 2162 0 2115 3482 795 1129 604 250 353 441 466

HAUSARZTBESUCHE |

Imal | 20] 25 - 15 20 19 18 21 20 15 20 18

2mal | 221 25 - 19 23 19 19 21 22 20 28

3 bis 5mal | 39| 36 - 42 38 43 44 41 39 42 32 44

6 bis 10mal | 10] 7 - 14 10 11 11 10 8 14 11

11 bis 20mal | 5| 4 - 7 5 5 6 4 6 7 7 4

Uber 20mal | 3] 2 - 3 3 2 2 2 5 2 2

weild nicht | 1] 1 - 0 1 1 0 1 0 0

nicht gefragt | - - - - - - - - - -

[

HAUSARZTBESUCHE |

1- 2mal | 42| 50 - 34 43 38 36 42 41 36 48 39

3- 10mal | 50| 43 - 56 48 54 55 51 48 55 43 53

Uber 10mal | 8] 6 - 10 8 7 8 6 11 9 9 7

BESCHWEREN STAATSANGEH. AUS UNZUFR. GRUND PRAXISBESUCH
wollte wollte deutsch nicht Arzt - kein akt. chron. Vor
ich das deutsch  wechsel Arzt - Problem Krank - sorge, Arzt
Prozentwerte Gesamt mich nicht wechsel heit Impf. kont
Anzahl | 4277 | 616 3651 4103 174 405 3867 2015 850

HAUSARZTBESUCHE |

Imal | 20] 13 21 20 1 9 16 20 23 7 33 14

2mal | 221 21 22 22 19 15 23 24 13 25 25

3 bis 5mal | 39] 41 39 3 9 44 43 39 36 47 36 42

6 bis 10mal | 10] 13 10 10 10 16 10 11 15 3 10

11 bis 20mal | 5] 6 5 5 5 6 5 4 11 2 6

Uber 20mal | 3] 5 2 3 3 3 2 2 6 1 2

weil3 nicht | 1] 1 1 1 - 1 1 0 1 0 1

nicht gefragt | - - - - - - - - -

[

HAUSARZTBESUCHE |

1- 2mal | 42| 34 43 42 38 31 43 47 20 58 39

3- 10mal | 50| 54 49 49 54 59 49 47 62 40

Uber 10mal | 8] 11 7 8 8 9 8 6 17 2 8

Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH, Mannheim

609

PWw ©

ohne

akt b. Arzt



VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 2a
Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungefahr beim
Hausarzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?

Auswahl: WAR BEI HAUSARZT

FUR GESUNDHEIT ZUR VORSORGE CHRON. ERKR.  BEZUGL. ZUKUNFT

tue ich weniger  regel - nicht habe habe opti -
(sehr) nichts  maRig regel - ich ich mist. mist.
Prozentwerte Gesamt viel mafig nicht

Anzahl | 4277 | 2609 1628 3009 1260 2176 2074 3319 791

HAUSARZTBESUCHE |
1mal | 20 19 21 17 26 11 29 20 17
2mal | 22| 21 23 21 25 16 28 24 17
3 bis 5mal | 39] 40 38 42 33 4 34 39 41
6 bis 10mal | 10] 11 10 11 9 14 6 10 13
11 bis 20mal | 5] 5 6 6 4 9 2 5 7
Uber 20mal | 3] 3 2 3 2 5 1 2 4
weil3 nicht | 1] 1 0 0 1 1 0 0 1
nicht gefragt | - - - - - - - -
[
HAUSARZTBESUCHE |
1- 2mal | 42] 40 44 38 51 27 58 44 34
3-10mal | 50] 51 48 53 42 59 40 49 54
Uber 10mal | 8] 8 8 9 6 13 2 7 1
FACHARZTBESUCHE
1-2 3 -10 >10
Prozentwerte Gesamt mal mal mal

Anzahl | 4277| 956 969 163

HAUSARZTBESUCHE | |
1mal | 20] 22 8 6
2mal | 22| 27 14 8
3 bis 5mal | 39| 41 45 34
6 bis 10mal | 10] 7 21 10
11 bis 20mal | 5] 2 8 24
Uber 20mal | 3] 1 4 18
weil3 nicht | 1] O 0 -
nicht gefragt | - - - -
[
HAUSARZTBESUCHE | |
1- 2mal | 421 49 22 13
3- 10mal | 50| 48 66 45
Uber 10mal | 8] 3 12 42
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 2b
Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungeféahr bei
einem Facharzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?

ALTER GESCHLECHT + ALTER
-29 -39 -49 -59 -69 -79 MANNER FRAUEN
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre bis 34 35 -59 60 -79 bis34 35 -59 60 -79
Prozentwerte Gesamt Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Anzahl | 6093| 890 839 1273 1090 878 1123 611 1391 872 667 1423 1129

FACHARZTBESUCHE |
1mal | 121 10 12 12 12 12 11 12 12 12 10 13 11
2mal | 11| 12 11 10 11 13 11 6 8 12 17 13 12
3 bis 5mal | 16| 11 12 17 18 17 21 9 13 21 14 19 18
6 bis 10mal | 6] 4 6 5 6 8 6 2 5 5 7 7 8
11 bis 20mal | 3] 3 5 3 4 3 2 1 3 3 6 3 2
Uber 20mal | 2] 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
weil3 nicht | 1] - 0 0 0 1 1 - 0 1 - 0 1
nicht gefragt | 50| 59 52 52 48 45 47 69 58 45 44 44 47
||
FACHARZTBESUCHE |
1- 2mal | 23] 22 23 22 23 26 21 18 20 24 26 26 2 3
3- 10mal | 221 16 18 22 23 25 28 11 18 26 21 26 26
Uber 10mal | 4] 3 6 4 6 3 3 2 4 4 8 4 3
ALTER + BILDUNG GESCHLECHT
-34 -34 -34 35 -59 35 -59 35 -59 60 -79 60 -79 60 -79
Haupt-  Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch ~ mannl. weibl.
Proz entwerte Gesamt schule Reife -reife schule Reife -reife schule Reife - reife

Anzahl |60 93| 264 451 554 796 1078 918 1249 399 330 2874 3219

FACHARZTBESUCHE |
1mal | 12| 6 11 12 0 12 15 10 14 13 12 12
2mal | 11| 9 10 14 8 11 12 12 10 14 9 13
3 bis 5mal | 16| 11 14 11 15 17 16 17 21 25 15 18
6 bis 10mal | 6] 5 4 6 4 6 6 6 10 8 4 7
11 bis 20mal | 3] 3 3 4 4 4 3 3 2 2 3 4
Uber 20mal | 1] - 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
weil3 nicht | 1] - - - 1 0 - 1 1 1 0 0
nicht gefragt | 50] 66 56 52 57 49 47 50 41 36 56 45
I
FACHARZTBESUCHE |
1-2mal | 23] 15 21 26 18 23 27 22 24 27 20 25
3- 10mal | 22| 16 18 16 20 23 22 23 31 33 19 25
Uber 10mal | 4] 3 6 6 5 5 4 3 3 3 4 5
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 2b
Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungeféahr bei
einem Facharzt, um sich selbst behandel n oder beraten zu lassen?
BERUFSTATIGKEIT SCHULBILDUNG ORTSGROSSE
berufs - Rentner Ubrige  Haupt - Mitt - Hoch- Hoch - 5000
tatig Befr. schule lere schul - schul - Ein -
Prozentwerte Gesamt Reife reife abschl.  wohner
Anzahl | 6093 | 3541 1756 796 2309 1928 871 930 2145 1247 1118 1151
FACHARZTBESUCHE |
Imal | 12] 13 11 10 100 12 15 12 11 1
2mal | 11] 11 11 12 10 11 13 13 100 12 14 11
3 bis 5mal | 16] 15 20 14 16 17 12 20 15 1
6 bis 10mal | 6] 5 7 6 5 6 7 6 5 6 6 6
11 bis 20mal | 3] 3 3 3 3 3 3 3 3
Uber 20mal | 2] 1 1 0 1 2 2 1 1 1 0 2
weil3 nicht | 1] O 1 - 1 0 0 0 1
nicht gefragt | 50| 52 46 55 54 49 48 45 54 50 48 44
I
FACHARZTBESUCHE |
1- 2mal | 23] 23 22 22 20 23 28 25 21 24 26 23
3- 10mal | 221 20 27 20 21 23 19 26 20 22 21 27
Uber 10mal | 4] 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5
KRANKENVERS. ARZTBESUCHE INSG. GESUNDHEITSZUSTAND
gesetz - privat 1 -2 3 -10 >10 war sehr gut nicht bei
lich mal mal mal nicht gut gut Haus
Prozentwerte Gesamt b. Arzt arzt arzt
Anzahl | 6093 | 5294 742 1665 2663 832 907 1839 2922 1306 3197 1984
FACHARZTBESUCHE |
1mal | 12] 12 13 22 13 2 - 12 12 9
2mal | 11] 11 12 13 17 2 - 12 11 11
3 bis 5mal | 16| 16 18 - 30 23 - 11 16 24
6 bis 10mal | 6] 6 6 - 5 27 - 3 5 12
11 bis 20mal | 3] 3 3 - - 23 - 2 3 5
Uber 20mal | 1] 1 1 - - 8 - 1 1 2
weil3 nicht | 1] O 0 1 0 0 - 0 1 0
nicht gefragt | 50| 51 47 64 3 5 15 100 59 51 37 68
[
FACHARZTBESUCHE |
1- 2mal | 23] 23 26 35 29 3 - 24 23 20
3- 10mal | 221 22 24 - 35 50 - 14 21 36
Uber 10mal | 4] 4 3 - - 31 - 3 4 7
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage #2b
Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungeféahr bei
einem Facharzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?

IN LETZTEN 12 MONATEN GEBIET KRANKENKASSE
nur bei nur bei Haus -
Haus Fach- u. Fach West Ost AOK BKK IKK DAK TK Barmer,
Prozentwerte Gesamt arzt arzt -arzt GEK
Anzahl | 6093 | 2162 907 2115 5012 1081 1593 869 333 486 622 643

FACHARZTBESUCHE |

1mal | 12] - 23 24 12 12 9 14 7 14 11 11

2mal | 11| - 25 22 11 10 11 9 10 12 11 13

3 bis 5mal | 16| - 32 33 15 21 13 17 19 17 17 21

6 bis 10mal | 6] - 10 13 6 6 5 7 6 8 7 6

11 bis 20mal | 3] - 8 5 3 3 3 3 4 2 5 3

Uber 20mal | 1] - 2 2 1 1 1 1 3 2 1 0

weil3 nicht | 1] - 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0

nicht gefragt | 50| 100 - - 51 47 57 49 51 44 48 46

[

FACHARBESUCHE | |

1- 2mal | 23] - 48 45 23 21 20 23 17 26 22 23

3- 10mal | 22| - 42 46 21 27 18 24 25 25 24 27

Uber 10mal | 4] - 10 8 4 4 4 4 7 4 6 4

BESCHWEREN STAATSANGEH. AUS UNZUFR. GRUND PRAXISBESUCH
wollte wollte deutsch nicht Arzt - kein akt. chron. Vor - ohne war
ich das deutsch  wechsel Arzt - Problem Krank - sorge, Arzt - nicht
Prozentwerte Gesamt mich nicht wechsel heit Impf. konta kt b. Arzt
Anzahl | 6093 | 749 4427 5804 289 504 4676 2358 1025 964 628 907

FACHARZTBESUCHE |

1mal | 12| 10 14 12 9 12 14 14 9 21 10 -

2mal | 11| 14 13 11 11 14 13 11 10 23 10 -

3 bis 5mal | 16| 26 18 16 14 24 19 19 28 16 13 -

6 bis 10mal | 6] 12 6 6 4 14 6 7 11 4 3 -

11 bis 20mal | 3] 6 3 3 2 6 3 2 7 4 2 -

Uber 20mal | 1] 2 1 1 1 2 1 2 2 0 1 -

weil nicht | 1] - 1 1 1 0 1 0 0 1 1 -

nicht gefragt | 50| 30 44 50 58 28 43 45 33 31 60 100

[

FACHARZTBESUCHE | |

1-2mal | 23| 24 27 23 20 26 27 26 19 44 20 -

3- 10mal | 22| 37 24 22 18 38 25 25 39 20 17 -

Uber 10mal | 4] 9 5 4 4 8 4 4 9 4 2 -

Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH, Mannheim

19



VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV

Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 2b
Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungeféahr bei
einem Facharzt, um sich selbst beh

Prozentwerte Gesamt viel

FACHARZTBESUCHE |
1mal | 12| 12
2mal | 11| 12
3 bis 5mal | 16| 17
6 bis 10mal | 6] 6
11 bis 20mal | 3]
Uber 20mal | 2] 1
weil3 nicht | 1] 1
nicht gefragt | 50| 48

I

FACHARZTBESUCHE |
1- 2mal | 23| 24
3- 10mal | 22| 24
Uber 10mal | 4] 4

20

andeln oder beraten zu lassen?

FUR GESUNDHEIT ZUR VORSORGE CHRON. ERKR.

tue ich weniger  regel - nicht habe habe
(sehr) nichts  maRig regel - ich ich
mafig nicht

Anzahl | 6093 | 3733 2300 3986 2089 2713 3350 4843 1015
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VERSICHERTENBEFRAGDER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 2b
Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungeféahr bei
einem Facharzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?

Auswahl: WAR BEI FACHARZT

ALTER GESCHLECHT + ALTER
-29 -39 -49 -59 -69 -79 MANNER
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre bis 34 35 -59 60

Prozentwerte Gesamt Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Anzahl | 3022 | 368 403 611 564 479 597 190 583 480 370 803 596

FACHARZTBESUCHE |
1mal | 24| 26 25 25 24 23 20 37 28
2mal | 22| 28 23 22 20 24 21 19 19 22 30 23
3 bis 5mal | 33] 27 25 34 34 31 39 31 31 38 25 34
6 bis 10mal | 12| 10 13 11 11 14 12 7 11 9 13 12
11 bis 20mal | 6] 7 10 5 8 5 4 3 8 5 11 6
Uber 20mal | 2] 2 3 3 3 1 2 3 2 2 3
weil3 nicht | 1] - 1 0 0 2 2 - 1
nicht gefragt | - - - - - - - - -
[
FACHARZTBESUCHE | |
1- 2mal | 46| 54 48 47 44 47 40 57 47 43 47 46 4
3- 10mal | 45 | 38 38 45 45 45 52 37 42 48 38 46 50
Uber 10mal | 8] 8 13 8 11 6 6 6 10 7 15 8
ALTER + BILDUNG GESCHLECHT
-34 -34 -34 35 -59 35 -59 35 -59 60 -79 60 -79 60
Haupt-  Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch
Prozentwerte Gesamt schule Reife - reife schule Reife -reife schule Reife - reife

Anzahl|3022]| 90 200 267 344 546 487 618 234 210 1253 1769

FACHARZTBESUCHE |
Imal | 24] 18 25 25 23 24 28 21 25 21 27 21
2mal | 221 27 22 30 18 21 23 23 17 21 20 24
3 bis 5mal | 33] 33 32 22 36 34 29 35 36 39 34 32
6 bis 10mal | 12] 13 9 12 10 12 12 11 16 13 10 13
11 bis 20mal | 6] 9 7 9 8 7 6 6 3 3 6 7
Uber 20mal | 2] - 5 2 3 2 2 1 2 2 2 2
weil3 nicht | 1] - - - 2 0 - 3 1 1
nicht gefragt | - - - - - - - - -
[
FACHARZTBESUCHE |
1- 2mal | 46| 45 47 55 41 45 51 44 42 42 47
3- 10mal | 45| 46 40 33 45 45 42 46 52 52 44 45
Uber 10mal | 8] 9 13 12 12 9 7 7 5 5 8

Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH, Mannheim
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen B efragung April/Mai 2013

Frage # 2b
Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungeféahr bei
einem Facharzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?

Auswahl: WAR BEI FACHARZT

BERUFSTATIGKEIT SCHULBILDUNG ORTSGROSSE
berufs - Rentner lbrige  Haupt - Mitt - Hoch- Hoch - 5000
tatig Befr. schule lere schul - schul - Ein - - 20000 -100000 >100000
Prozentwerte Gesamt Reife reife abschl.  wohner
Anzahl | 3022 | 1713 951 358 1053 980 452 511 985 626 577 64 1
FACHARZTBESUCHE |
Imal | 241 26 20 22 21 24 29 2 3 24 23 25 21
2mal | 221 22 21 26 22 21 26 23 21 24 26 20
3 bis 5mal | 33] 31 37 31 35 34 23 3 5 34 33 29 37
6 bis 10mal | 12] 11 13 14 11 12 13 12 11 12 12 12
11 bis 20mal | 6] 7 5 6 7 6 6 6 6 7 7
Uber 20mal | 2] 2 2 1 2 3 3 1 2 2 1 3
weild nicht | 1] 1 2 - 2 0 0 0 0 0 0
nicht gefragt | - - - - - - - - - - -
[
FACHARZTBESUCHE |
1- 2mal | 46| 48 41 48 43 45 54 46 45 47 51 41
3- 10mal | 45| 42 49 45 46 46 36 47 45 45 41 49
Uber 10mal | 8] 9 8 7 9 9 10 7 8 8 8 10
KRANKENVERS. ARZTBESUCHE INSG. GESUNDHEITSZUSTAND LETZTER BESUCH
gesetz - privat 1 -2 3 -10 >10 war sehr gut nicht bei bei
lich mal mal mal nicht gut gut Haus - Fach-
Prozentwerte Gesamt b. Arzt arzt arzt
Anzahl | 3022 | 2612 392 594 1721 705 0 751 1435 823 1036 1984
FACHARZTBESUCHE |
Imal | 24] 23 25 60 20 2 - 30 25 14 30 20
2mal | 221 22 23 38 26 2 - 28 22 18 23 23
3 bis 5mal | 33] 33 34 - 46 27 - 27 33 38 32 33
6 bis 10mal | 12 12 12 - 8 32 - 8 11 18 9 13
11 bis 20mal | 6| 7 5 - - 27 - 5 6 8 3 8
Uber 20mal | 2] 2 1 - - 10 - 2 2 3 1 3
weil3 nicht | 1] 1 0 2 0 0 - 0 1 1 2 0
nicht gefragt | - - - - - - - - - - - -
([
FACHARZTBESUCHE |
1- 2mal | 46 | 45 49 98 45 4 - 58 48 32 52 43
3- 10mal | 45| 45 45 - 54 59 - 34 43 56 41 47
Uber 10mal | 8] 9 6 - - 37 - 7 8 11 5 10
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VERSIGHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 2b
Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungeféahr bei
einem Facharzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?

Auswahl: WAR BEI FACHARZT

IN LETZTEN 12 MONATEN GEBIET KRANKENKASSE

nur bei nur bei Haus -

Haus Fach- u. Fach West Ost AO K BKK IKK DAK
Prozentwerte Gesamt arzt arzt -arzt GEK

TK Barmer,

Anzahl|3022| 0 907 2115 2454 568 678 446 163 272 321 347

FACHARZTBESUCHE |

Imal | 24 - 23 24 24 22 22 27 14 26 22 20

2mal | 22| - 25 22 23 19 25 18 21 22 22 23

3 bis 5mal | 33] - 32 33 31 39 30 33 38 30 32 39

6 bis 10mal | 12 - 10 13 12 12 13 13 12 15 14 11

11 bis 20mal | 6] - 8 5 6 6 6 6 9 3 9 6

Uber 20mal | 2] - 2 2 3 1 2 3 6 3 1 1

weild nicht | 1] - 0 1 1 1 2 0 0 1 0 0

nicht gefragt | - - - - - - - - -

[

FACHARZTBESUCHE |

1- 2mal | 46| - 48 45 47 41 47 45 35 48 43 43

3- 10mal | 45] - 42 46 43 51 42 46 50 45 46 50

Uber 10mal | 8] - 10 8 9 7 9 9 15 6 11 7

BESCHWEREN STAATSANGEH. AUS UNZUFR. GRUND PRAXISBESUCH
wollte wollte deutsch nicht Arzt - kein akt. chron. Vor- ohne
ich das deutsch  wechsel Arzt - Problem Krank - sorge, Arzt
Prozentwerte Gesamt mich nicht wechsel heit Impf. kontakt b. Arzt
Anzahl | 3022 | 526 2493 2899 123 365 2654 1294 689 665 249 0

FACHARZTBESUCHE |

1mal | 24| 14 25 24 22 17 24 26 14 31 25

2mal | 221 20 23 22 25 19 23 21 14 34 25

3 bis 5mal | 33] 37 32 33 33 33 33 34 41 23 33

6 bis 10mal | 12] 17 11 12 10 19 11 12 16 5 9

11 bis 20mal | 6] 9 6 6 5 9 6 4 11 5 4

Uber 20mal | 2] 3 2 2 3 3 2 3 3 1 2

weil3 nicht | 1] - 1 1 2 0 1 0 1 1 2

nicht gefragt | - - - - - - - - - -

[

FACHARZTBESUCHE | |

1- 2mal | 46| 34 48 46 47 36 47 47 28 64 50

3- 10mal | 45| 54 43 45 43 52 44 46 58 29 42

Uber 10mal | 8] 12 8 8 8 12 8 7 13 6 6

Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH, Mannheim
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 2b

Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungeféahr bei
einem Facharzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?
Auswahl: WAR BEI FACHARZT

FUR GESUNDHEIT ZUR VORSORGE

tue ich weniger  rege I - nicht habe habe opti
(sehr) nichts  maRig regel - ich ich mist.
Prozentwerte Gesamt viel mafig nicht
Anzahl | 3022 | 1957 1042 2300 713 1619 1384 2380 551

FACHARZTBESUCHE |

1mal | 24| 23 25 21 30 18 30 24 20

2mal | 22| 23 21 23 21 18 28 23 18

3 bis 5mal | 33] 33 32 33 31 38 27 32 37

6 bis 10mal | 12 12 12 13 9 14 9

11 bis 20mal | 6] 6 7 7 6 8 4 6 9

Uber 20mal | 21 2 2 2 2 3 1 2 3

weil3 nicht | 1] 1 1 1 1 1 1 1 1

nicht gefragt | - - - - - - -

[

FACHARZTBESUCHE | |

1- 2mal | 46| 46 46 44 51 36 58 48 38

3- 10mal | 45| 45 43 46 40 52 35 43 49

Uber 10mal | 8] 8 10 9 8 11 6 8 12

HAUSARZTBESUCHE
1-2 3 -10 >10
Prozentwerte Gesamt m al mal mal
Anzahl | 3022 | 718 1178 213

FACHARZTBESUCHE | |

imal | 24 | 40 17 6

2mal | 22| 26 22 8

3 bis 5mal | 33] 23 39 33

6 bis 10mal | 12 6 15 20

11 bis 20mal | 6| 2 4 26

Uber 20mal | 2] 1 2 6

weil3 nicht | 1] 2 1 1

nicht gefragt | - - - -

[

FACHARZTBESUCHE | |

1- 2mal | 46| 65 39 13

3- 10mal | 45| 30 54 53

Uber 10mal | 8] 3 6 32
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Kombination aus Frage 2a+b:
Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungefahr beim

Haus- [Fach]arzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?
Anm.: Bei den Befragten, die bei Haus - UND Facharzt waren, wurden
die angegebenen Besuche addiert.
ALTER GESCHLECHT + ALTER
-29 -39 -49 -59 -69 -79 MANNER FRAUEN
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre bis 34 35 -59 60 -79 bhis34 35
Prozentwerte Gesamt Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Anzahl | 6093| 890 839 1273 1090 878 1123 611 1391 872 667 1423 1129

ARZTBESUCHE INSG. |

1mal | 12| 14 16 16 13 10 7 19 16 9 11 13

2mal | 15] 18 20 16 15 14 10 16 17 10 18 16 13
3 bis 5mal | 271 27 25 24 29 27 30 28 25 30 25 27

6 bis 10mal | 171 10 11 16 16 21 24 6 12 23 16 19 23

11 bis 20mal | 10 8 8 7 9 11 14 3 7 12 13 9

Uber 20mal | 4] 2 4 3 6 4 5 3 4 5 3 4 4

weil3 nicht | o o o o0 O 0 1 0O 0 O -

war nicht beim Arzt | 15| 21 16 18 12 13 9 25 19 11 14 12
I

ARZTBESUCHE INSG. |

1- 2mal | 27] 32 35 31 27 24 17 35 33 19 29 28 21
3- 10mal | 44| 37 37 40 45 48 54 34 36 53 41 46 5
Uber 10mal | 14] 10 12 10 15 15 19 6 11 17 16 13 17
ALTER + BILDUNG GESCHLECHT
-34 -34 -34 35 -59 35 -59 35 -59 60 -79 60 -79 60 -79
Haupt-  Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch ~ mannl. weibl.
Prozentwerte Gesamt schule Reife -reife schule Reife -reife schule Reife - reife
Anzahl | 6093 | 264 451 554 796 1078 918 1249 399 330 2874 3219
ARZTBESUCHE INSG. |
1mal | 12| 11 21 11 12 14 16 7 11 9 14 11
2mal | 15| 14 15 21 17 14 19 11 9 17 15 15
3 bis 5mal | 271 27 26 28 28 27 24 28 33 27 27 27
6 bis 10mal | 17] 10 10 12 15 15 15 23 22 24 14 19
11 bis 20mal | 10| 10 7 9 9 9 7 13 13 11 8 11
Uber 20mal | 4] 2 3 3 5 5 2 5 4 3 4 4
weil3 nicht | o] O - - - 0 0 1 0 0 0 1

war nicht beim Arzt | 15| 26 18 16 14 16 17 12 8 9 18 12
[
ARZTBESUCHE INSG. |

1- 2mal | 27| 25 36 32 29 27 35 19 20 26 29 26
3- 10mal | 44| 37 35 40 43 42 39 50 55 651 41 46
Uber 10mal | 14| 12 11 11 14 14 9 18 17 15 12 15

Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH, Mannheim
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Kombination aus Frage 2a+b:

Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungefahr beim

Haus- [Fach]arzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?

Anm.: Bei den Befragten, die bei Haus - UND Facharzt waren, wurden
die angegebenen Besuche addiert.

BERUFSTATIGKEIT SCHULBILDUNG ORTSGROSSE
berufs - Rentner lbrige  Haupt - Mitt - Hoch- Hoch - 5000
tatig Befr. schule lere schul - schul - Ein - - 20000 -100000 >100000
Prozentwerte Gesamt Reife reife abschl.  wohner
Anzahl | 6093 | 3541 1756 796 2309 1928 871 930 2145 1247 1118 1151

ARZTBESUCHE INSG. |

1mal | 12| 16 7 10 10 15 14 13 13 11 14 13

2mal | 15| 17 11 16 13 13 21 18 15 15 14 14

3 bis 5mal | 271 26 29 27 28 28 24 27 26 29 30 27

6 bis 10mal | 171 14 23 13 18 15 15 17 17 16 16 19

11 bis 20mal | 101 8 13 10 11 9 8 8 10 10 8 9

Uber 20mal | 4] 3 6 4 5 5 3 2 4 4 4 5

weild nicht | o] O 1 0 1 0 0 0 0 0 0 o

war nicht beim Arzt | 15| 16 10 20 14 15 15 15 15 15 14 13
(.
ARZTBESUCHE INSG. |

1- 2mal | 271 32 18 26 23 28 35 31 28 26 28 27
3-10mal | 441 40 52 40 46 43 38 44 43 45 46 46
Uber 10mal | 14] 11 19 14 16 14 11 10 13 14 12 14
KRANKENVERS. ARZTBESUCHE INSG. GESUNDHEITSZUSTAND
gesetz - privat 1 -2 3 -10 >10 war sehr gut nicht bei bei
lich mal mal mal nicht gut gut Haus
Prozentwerte Gesamt b. Arzt arzt

Anzahl | 6093 | 5294 742 1665 2663 832 907 1839 2922 1306 3197 1984

ARZTBESUCHE INSG. |

Imal | 12| 12 16 45 - - - 18 12 6
2mal | 15| 15 16 55 - - - 19 15 10
3 bis 5mal | 271 27 25 - 62 - - 24 31 2
6 bis 10mal | 17] 17 15 - 38 - - 10 17 26
11 bis 20mal | 10| 10 8 - - 70 - 4 8 19
Uber 20mal | 4] 4 2 - - 30 - 2 3 10
weil3 nicht | o] O 1 - - - - 1 0 1
war nicht beim Arzt | 15| 15 17 - - - 100 22 14 6
|

ARZTBESUCHE INSG. |
1- 2mal | 271 27 33 100 - - - 37 21 17
3- 10mal | 44| 44 39 - 100 - - 34 48 47
Uber 10mal | 14] 14 10 - - 100 - 6 11 29
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Kombination aus Frage 2a+b:

Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungeféahr beim
Haus- [Fach]arzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?

Anm.: Bei den Befragten, die bei Haus - UND Facharzt waren, wurden
die angegebenen Besuche addiert.

IN LETZTEN 12 MONATEN GEBIET KRANKENKASSE
nur bei nur bei Haus -
Haus Fach- u. Fach West Ost AOK BKK IKK DAK TK Barmer,
Prozentwerte Gesamt arzt arzt -arzt GEK
Anzahl | 6093 | 2162 907 2115 5012 1081 1593 869 333 486 622 643
ARZTBESUCHE INSG. |
1mal | 12| 25 23 1 13 12 12 13 13 10 12 10
2mal | 15| 25 25 7 15 13 14 14 11 14 16 14
3 bis 5mal | 27| 36 32 27 27 29 27 28 20 28 24 34
6 bis 10mal | 171 7 10 36 16 19 16 18 22 19 15 18
11 bis 20mal | 10| 4 8 20 10 10 10 9 9 12 14 8
Uber 20mal | 4] 2 2 9 4 4 4 4 9 5 4 4
weil3 nicht | 0] 1 0 0 0 0 0 1 0 - 0 1
war nicht beim Arzt | 15| - - - 15 13 17 13 16 12 15 11
[
ARZTBESUCHE INSG. |
1- 2mal | 27| 50 48 8 28 24 26 28 24 24 28 24
3- 10mal | 44| 43 42 63 43 49 43 46 41 47 39 52
Uber 10mal | 14] 6 10 29 13 14 14 12 18 17 18 12
BESCHEREN STAATSANGEH. AUS UNZUFR. GRUND PRAXISBESUCH
wollte wollte deutsch nicht Arzt - kein akt. chron. Vor - ohne
ich das deutsch  wechsel Arzt - Problem Krank - sorge, Arzt -
Prozentwerte Gesamt mich nicht wechsel heit Impf. kontakt
Anzahl | 6093 | 749 4427 5804 289 504 4676 2358 1025 964 628 907
ARZTBESUCHE INSG. |
1mal | 121 8 16 13 13 9 15 16 6 22 11
2mal | 15| 13 18 15 13 11 18 19 8 24 19
3 bis 5mal | 271 29 32 27 26 28 32 31 32 34 34
6 bis 10mal | 17| 26 19 17 12 28 19 20 26 12 21
11 bis 20mal | 10| 15 11 10 8 17 11 10 17 6 11
Uber 20mal | 4] 9 4 4 4 7 5 4 11 2 3
weil3 nicht | o] O 0 0 - 0 0 0 0 0 1 0
war nicht beim Arzt | 15| - - 14 24 - - - - - -
|
ARZTBESUCHE INSG. |
1- 2mal | 271 21 34 27 25 20 33 35 14 46 30
3-10mal | 44| 55 51 44 39 56 51 51 58 46 55
Uber 10mal | 14| 24 15 14 12 24 15 14 28 8 14
Forschungs gruppe Wahlen Telefonfeld GmbH, Mannheim 27
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Kombination aus Frage 2a+b:

Und wie oft w aren Sie in den letzten 12 Monaten ungeféhr beim

Haus- [Fach]arzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?

Anm.: Bei den Befragten, die bei Haus - UND Facharzt waren, wurden
die angegebenen Besuche addiert.

FUR GESUNDHEIT ZUR VORSORGE CHRON. ERKR.  BEZUGL. ZUKUNFT

tue ich weniger  regel - nicht habe habe opti - pessi -
(sehr) nichts maRig regel - ich ich mist. mist.
Prozentwerte Gesamt viel mafig nicht

Anzahl | 6093 | 3733 2300 3986 2089 2713 3350 4843 1015

ARZTBESUCHE INSG. |
1mal | 12] 11 14 11 16 7 17 13 10

2mal | 15| 15 16 14 17 11 18 16 12
3 bis 5mal | 27| 28 26 29 22 29 26 27 28
6 bis 10mal | 17] 18 15 20 10 23 11 16 20
11 bis 20mal | 10| 10 9 12 6 15 5 9 12
Uber 20mal | 4] 4 4 5 3 8 1 3 7
weild nicht | o] O 0 0 0 1 0 0 0
war nicht beim Arzt | 15| 14 16 9 26 6 22 16 11
[
ARZTBESUCHE INSG. |
1- 2mal | 27] 26 30 25 32 18 35 29 22
3- 10mal | 44| 45 41 50 32 52 37 43 48
Uber 10mal | 14| 14 13 16 9 23 6 12 19
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Kombination aus Frage 2a+b:

Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungefahr beim

Haus- [Fach]arzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?

Anm.: Bei den Befragten, die bei Haus - UND Facharzt waren, wurden
die angegebenen Besuche addiert.

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

ALTER GESCHLECHT + ALTER
-29 -39 -49 -59 -69 -79 MAN NER FRAUEN
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre bis 34 35 -59 60 -79 bis34 35 -59 60
Prozentwerte Gesamt Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Anzahl | 5186| 702 705 1039 954 765 1021 460 1123 775 572 1245 1011

ARZTBESUCHE INSG. | |

1mal | 15] 1 7 19 19 14 12 7 26 20 10 13 15 9

2mal | 18] 23 23 19 17 16 11 21 21 12 21 18

3 bis 5mal | 3 2| 34 30 30 33 31 33 37 31 33 30 31 31

6 bis 10mal | 19] 13 14 19 18 25 26 8 14 26 18 21

11 bis 20mal | 11| 10 10 9 11 12 16 4 9 13 15 10 15

Uber 20mal | 5] 3 4 4 7 4 6 4 5 6 3 5

weild nicht | 0] O 0 0 0 0 1 0 0 0 - 0

war nicht beim Arzt | - - - - - - - - - - - -

I

ARZTBESUCHE INSG. |

1- 2mal | 321 40 42 38 31 28 18 47 41 21 34 33 2

3- 10mal | 51| 47 43 49 51 55 59 45 45 59 48 52 5

Uber 10mal | 16| 13 14 12 18 17 21 8 14 20 18 15

ALTER + BILDUNG GESCHLECHT
-34 -34 -34 35 -59 35 -59 35 -59 60 -79 60 -79 60 -79
Haupt-  Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch ~ mannl. weibl.

Prozentwerte Gesamt schule Reife - reife schule Reife -reife schule Reife - reife

Anzahl | 5186 | 196 371 462 685 900 764 1098 366 302 2358 2828

ARZTBESUCHE INSG. |

Imal | 15| 15 26 14 15 16 20 8 12 10 17 12

2mal | 18] 18 18 25 20 16 23 13 10 18 18 17

3 bis 5mal | 320 36 31 33 32 33 28 32 36 29 33 31

6 bis 10mal | 19| 14 12 15 17 18 18 25 24 27 17 22

11 bis 20mal | 11] 13 9 10 10 10 8 15 14 13 10 13

Uber 20mal | 5] 3 4 3 6 6 3 6 4 3 5 4

weild nicht | o] 1 - - - 1 0 1 0 0 0 1

war nicht beim Arzt | - - - - - - - - - - - -
I
ARZTBESUCHE INSG. [ ]
1-2mal | 32] 33 44 39 34 32 42 21 22 28 35 29

3-10mal | 51] 50 43 48 50 51 46 57 60 56 50 53
Uber 10mal | 16] 16 13 13 16 16 11 21 18 16 15 17
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Kombination aus  Frage 2a+b:

Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungefahr beim

Haus- [Fach]arzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?

Anm.: Bei den Befragten, die bei Haus - UND Facharzt waren, wurden
die angegebenen Besuche addiert.

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

BERUFSTATIGKEIT SCHULBILDUNG ORTSGROSSE
berufs - Rentner lbrige  Haupt - Mitt - Hoch- Hoch - 5000
tatig Befr. schule lere schul - schul - Ein - - 20000 -100000 >100000
Prozentwerte Gesamt Reife reife abschl.  wohner

Anzahl | 5186 | 2969 1578 639 1979 1637 739 789 1810 1055 960 1003

ARZTBESUCHE INSG. |

1mal | 15| 19 8 12 11 17 17 15 15 13 16 14
2mal | 18] 20 12 20 16 15 24 21 18 18 16 17

3 bis 5mal | 321 31 33 34 32 33 29 31 31 34 3 31
6 bis 10mal | 191 17 25 17 21 18 17 20 20 19 18 22

11 bis 20mal | 121 9 15 13 13 11 9 10 11 12 10 11

Uber 20mal | 5] 4 6 4 6 5 4 3 5 4 5 5

weil3 nicht | o] O 1 0 1 1 0 - 0 0 0 0

war nicht beim Arzt | - - - - - - - - - - - -

I
ARZTBESUCHE INSG. |

1-2mal | 321 39 20 32 27 33 41 36 33 30 32 31
3- 10mal | 51| 48 58 50 54 51 46 52 50 53 53 53
Uber 10mal | 161 13 21 18 18 16 13 12 16 17 14 16
KRANKENVERS. ARZTBESUCHE INSG. GESUNDHEITSZUSTAND LETZTER BESUCH
gesetz - privat 1 -2 3 -10 >10 war sehr gut nicht bei bei
lich mal mal mal nicht gut gut Haus - Fach-
Prozentwerte Gesamt b. Arzt arzt arzt

Anzahl | 5186 | 4529 613 1665 2663 832 0 1427 2517 1221 3197 1984

ARZTBESUCHE INSG. |

1mal | 15| 14 20 45 - - - 23 14 7 17 11
2mal | 18] 17 20 55 - - - 24 18 11 19 15

3 bis 5mal | 32] 32 30 - 62 - - 31 36 2 3 34 28

6 bis 10mal | 191 20 17 - 38 - - 13 19 28 16 25

11 bis 20mal | 11] 12 9 - - 70 - 6 1 0 20 9 15

iiber 20mal | 5] 5 3 - - 30 - 3 3 10 4 6

weif nicht | o] 0 1 - - - - 0 0 1 1 0

war nicht beim Arzt | - - - - - - - - - - - -

[
ARZTBESUCHE INSG. | |
1- 2mal | 32| 31 39 100 - - - 47 31 17 36 26

3-10mal | 51| 52 48 - 100 - - 44 56 51 50 53
Uber 10mal | 16] 17 12 - - 100 - 8 13 31 13 21
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Kombination aus Frage 2a+b:

Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungefahr beim

Haus- [Fach]arzt, um sich selbst behandeln oder berate n zu lassen?
Anm.: Bei den Befragten, die bei Haus - UND Facharzt waren, wurden
die angegebenen Besuche addiert.

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

IKK  DAK TK Barmer,

KRANKENKASSE

13
26
11

17
21

GRUND PRAXISBESUCH

chron. Vor

Problem Krank -

IN LETZTEN 12 MONATEN GEBIET
nur bei nur bei Haus -
Haus Fach- u. Fach West Ost AOK BKK
Prozentwerte Gesamt arzt arzt -arzt GEK
Anzahl | 5186 | 2162 907 2115 4244 942 1331 753 277 426 527 571

ARZTBESUCHE INSG. | |

1mal | 15| 25 23 1 15 14 14 16 16 11 14 11

2mal | 18| 25 25 7 18 14 17 16

3 bis 5mal | 321 36 32 27 31 33 33 32 24 32 28 38

6 bis 10mal | 191 7 10 36 19 22 19 21

11 bis 20mal | 11| 4 8 20 11 11 12 10 10 13 16 10

Uber 20mal | 5] 2 2 9 5 5 4 4

weild nicht | o] 1 0 0 1 1 1 1 0

war nicht beim Arzt | - - - - - - - -

I

ARZTBESUCHE INSG. |

1- 2mal | 321 50 48 8 33 28 32 32 28 28 33 27

3- 10mal | 51| 43 42 63 50 55 51 53 50 53 46 58

Uber 10mal | 16| 6 10 29 16 16 17 14 22 19 21 14

BESCHWEREN STAATSANGEH. AUS UNZUFR.
wollte wollte deutsch nicht Arzt - kein akt.
ich das deutsch  wechsel Arzt -
Prozentwerte Gesamt mich nicht wechsel heit Impf. kontakt
Anzahl | 5186 | 749 4427 4967 219 504 4677 2358 1025 964 628

ARZTBESUCHE INSG. |

1mal | 15] 8 16 14 16 9 15

2mal | 18| 13 18 18 17 11 18 19 8 24 19

3 bis 5mal | 32] 29 32 32 35 28 32 31

6 bis 10mal | 19] 26 19 20 16 28 19 20 26 12 21

11 bis 20mal | 11| 15 11 11 11 17 11 10 17 6 11

Uber 20mal | 51 9 4 5 5 7 5 4 11 2 3

weil3 nicht | o] O 0 0 - 0 0 0 0

war nicht beim Arzt | - - - - - - -

[

ARZTBESUCHE INSG. | |

1- 2mal | 321 21 34 32 33 20 33 35 14 46 30

3- 10mal | 51| 55 51 51 51 56 51 51 58 46 55

Uber 10mal | 16| 24 15 16 16 24 15 14 28 8 14
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Kombination aus Frage 2a+b:

Und wie oft waren Sie in den le tzten 12 Monaten ungefahr beim

Haus- [Fach]arzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?

Anm.: Bei den Befragten, die bei Haus - UND Facharzt waren, wurden
die angegebenen Besuche addiert.

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

FUR GESUNDHEIT ZUR VORSORGE CHRON. ERKR.  BEZUGL. ZUKUNFT

tue ich weniger  regel - nicht habe habe opti
(sehr) nichts maRig regel - ich ich mist. mist.
Prozentwerte Gesamt viel maRig nicht

Anzahl | 5186 | 3206 1934 3635 1536 2551 2605 4090 904

ARZTBESUCHE INSG. |
1mal | 15| 13 17 12 21 7 22 15 11

2mal | 18| 17 18 16 22 12 23 19 13

3 bis 5mal | 32| 32 31 32 30 31 33 32 31

6 bis 10mal | 19] 21 18 22 14 25 14 19 23

11 bis 20mal | 11] 11 11 13 8 16 7 11 14
Uber 20mal | 5] 5 5 5 4 8 1 4 8

weil3 nicht | o] 1 0 0 1 1 0 0 0

war nicht beim Arzt | - - - - - - -

I
ARZTBESUCHE INSG. | |

1- 2mal | 32] 30 35 27 44 19 45 34
3- 10mal | 51| 53 49 55 44 56 47 51 54
iiber 10mal | 16| 16 16 18 11 24 8 15 22
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Frage # 5+1b

Fal Is 'war bei Haus - und Facharzt":

Denken Sie jetzt bitte einmal - abgesehen vom Zahnarzt - nur an die
Arztpraxis, die Sie zuletzt besucht haben:

War das eine Hausarzt - oder eine Facharztpraxis?

Anm.: Falls Befragte bei Frage 1b angegeben hatten, in den letzten

12 Monaten nur beim Hausarzt bzw. Facharzt gewesen zu sein, wurden
ihre Antworten hier in die entsprechenden Kategorien kodiert.

ALTER GESCHLECHT + ALTER
-29 -39 -49 -59 -69 MANNER FRAUEN
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre bis 34 35 -59 60 -79 bhis34 35 -59

Prozentwerte Gesamt

Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Anzahl | 6093 | 890 839 1273 1090 878 1123

LETZTER PRAXISBESUCH | |
bei Hausarzt | 53] 51 49 49 54 54 59 56 52 56 45

bei Facharzt | 321 28 35 33 3 4 33 32
keine Angabe | O] - 0 0 0 0
war nicht beim Arzt | 15| 21 16 1 8 12 13 9 24

ALTER + BILDUNG

611 1391

872 667 1423 1129

20 33 41 38 32
- 0 - - 0

19 11 14 13 10

GESCHLECHT

58

-34 -34 -34 35 -59 35 -59 35 -59 60 -79 60 -79 60 -79
Haupt-  Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch ~ mannl. weibl.
Prozentwerte Gesamt schule Reife -reife schule Reife -rei fe schule Reife - reife
Anzahl | 6093 | 264 451 554 796 1078 918 1249 399 330 2874 3219
LETZTER PRAXISBESUCH |
bei Hausarzt | 53] 51 51 49 58 49 46 60 56 46 54
bei Facharzt | 321 23 31 34 28 3 37 28 36 45 28
keine Angabe | O] - - - - 0 0 - - 0 0
war nicht beim Arzt | 15| 26 18 17 14 16 17 12 8 9 18
BERUFSTATIGKEIT SCHULBILDUNG ORTSGROSSE
berufs - Rentner ibrige  Haupt - Mitt - Hoch- Hoch - 5000
tatig Befr. schule lere schul - schul - Ein - -20000 -100000 >100000
Prozentwerte Gesamt Reife reife abschl.  wohner
Anzahl | 6093 | 3541 1756 796 2309 1928 871 930 2145 1247 1118 1151
LETZTER PRAXISBESUCH | |
bei Hausarzt | 53] 51 58 49 58 51 49 46 55 52 53 49
bei Facharzt | 32] 33 32 31 28 34 36 39 29 33 38
keine Angabe | 0] O 0 - 0 0 - 0 0 0 0 0
war nicht beim Arzt | 15| 16 10 20 14 15 15 15 16 14 13
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Frage # 5+1b
Falls ‘war bei Haus - und Facharzt"
Denken Sie jetzt bitte einmal - abgesehen vom Zahnarzt - nur an die

Arztpraxis, die Sie zuletzt besucht haben:
War das eine Hausarzt - oder eine Facharztpraxis?

Anm.: Falls Befragte bei Frage 1b angegeben hatten, in den letzten
12 Monaten nur beim Hausarzt bzw. Facharzt gewesen zu sein, wurden
ihre Antworten hier in die entsprechenden Kategorien kodiert.

KRANKENVERS. ARZTBESUCHE INSG.
gesetz - privat 1 -2 3 -10 >10
lich mal mal mal nicht gut

Prozentwerte Gesamt b. Arzt arzt

GESUNDHEITSZUSTAND LETZTER BESUCH

sehr gut nicht bei bei

Anzahl | 6093 | 5294 742 1665 2663 832 907 1839 2922

Haus - Fach-
ar zt
1306 3197 1984

LETZTER PRAXISBESUCH | |

bei Hausarzt | 53| 54 44 69 61 49
bei Facharzt | 321 32 38 31 39 +51
keine Angabe | 0] O - 0 0 -

war nicht beim Arzt | 15| 14 18 - - -

IN LETZTEN 12 MONATEN GEBIET

nur bei nur bei Haus -

- 49 54 55 100 -
- 28 32 39 - 100
- 0 0 0 - -

100 23 14 6 - -

KRANKENKASSE

Haus Fach- u. Fach West Ost AOK BKK IKK DAK TK Barmer,

Prozentwerte Gesamt arzt arzt -arzt

GEK

Anzahl | 6093 | 2162 907 2115 5012 1081 1593 869 333 486 622 643

LETZTER PRXISBESUCH |

bei Hausarzt | 53| 100 - 49 53 53 57 53 50 52 53

bei Facharzt | 32| - 100 51 32 34 26 38 33 36

keine Angabe | O] - - 0 0 0 0 - - - 0

war nicht beim Arzt | 15| - - - 15 13 13 17 12 15 11
BESCHWEREN STAATSANGEH. AUS UNZUFR. GRUND PRAXISBESUCH
wollte wollte deutsch nicht Arzt kein akt. chro n. Vor - ohne war
ich das deutsch  wechsel Arzt - Problem Krank - sorge, Arzt - nicht

Prozentwerte Gesamt mich nicht wechsel heit Impf. kontakt b. Arzt

Anzahl | 6093 | 749 4427 5804 289 504 467

6 2358 1025 964 628 907

LETZTER PRAXISBESUCH | |

bei Hausarzt | 53| 54 63 53 44 52 63
bei Facharzt | 321 46 37 33 32 48 37 36 44 54
keine Angabe | 0] - 0 0 -
war nicht beim Arzt | 15| - - 14 24
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Frage # 5+1b

Falls ‘war bei Haus - und Facharzt"

Denken Sie jetzt bitte einmal - abgesehen vom Zahnarzt - nur an die
Arztpraxis, die Sie zuletzt besucht haben:

War das eine Hausarzt - oder eine Facharztpraxis?

Anm.: Falls Befragte bei Frage 1b angegeben hatten, in den letzten
12 Monaten nur beim Hausarzt b zw. Facharzt gewesen zu sein, wurden
ihre Antworten hier in die entsprechenden Kategorien kodiert.

FUR GESUNDHEIT ZUR VORSORGE

tue ichweni ger regel - nicht
(sehr) nichts  ma&Rig regel -
Prozentwerte Gesamt viel maRig

Anzahl | 6093 | 3733 2300 3986 2089 2713 3350

LETZTER PRAXISBESUCH | |

bei Hausarzt | 53] 51 55 54 49 57 49 51 56
bei Facharzt | 321 35 29 37 24 37 29 33 33
keine Angabe | 0] O 0 0 0 0 0 0 0

war nicht beim Arzt | 15| 14 16 9 27 6 22
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Frage # 5+1b
Falls ‘war bei Haus - und Facharzt"
Denken Sie jetzt bitte einmal - abgesehen vom Zahnarzt - nur an die

Arztpraxis, die Sie zuletzt besucht haben:
War das eine Hausarzt - oder eine Facharztpraxis?

Anm.: Falls Befragte bei Frage 1b angegeben hatten, in den letzten
12 Monaten nur beim Hausarzt bzw. Facharzt gewesen zu sein, wurden
ihre Antworten hier in die entsprechenden Kategorien kodiert.

Auswabhl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

ALTER GESCHLECHT + ALTER
-29 -39 -49 -59 - 69 -79 MANNER FRAUEN
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre bis 34 35 -59 60 -79 bhis34 35 -59 6 0-79
Prozentwerte Gesamt Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Anzahl | 5186 | 702 705 1039 954 765 1021 460 1123 775 572 1245 1011

LETZTER PRAXISBESUCH |

bei Hausarzt | 62| 64 58 60 61 62 65 74 65 63 52 56
bei Facharzt | 38| 36 42 40 39 38 35 26 35 37 48 44 35
keine Angabe | 0] - 0 0 0 0 - - 0 - - 0 0
ALTER + BILDUNG GESCHLECHT
-34 -34 -34 35 -59 35 -59 35 -59 60 -79 60 -79 60 -79
Haupt-  Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch Haupt-  Mittl. Hochsch ~ mannl. weibl.
Prozentwerte Gesamt schule Reife -reife schule Reife -reife schule Reife - reife

Anzahl | 5186 | 196 371 462 685 900 764 1098 366 302 2358 2828

LETZTER PRAXISBESUCH | |

bei Hausarzt | 62 69 63 59 67 59 55 68 61 51 66 58
bei Facharzt | 38| 31 37 41 33 41 45 32 39 49 34 42
keine Angabe | O] - - - - 0 0 0 - - 0 0
BERUFSTATIGKEIT SCHULBILDUNG ORTSGROSSE
berufs - Rentner ibrige  Haupt - Mitt - Hoch- Hoch - 5000
tatig Befr. schule lere schul - schul - Ein - - 20000 -100000 > 100000
Prozentwerte Gesamt Reife reife abschl.  wohner

Anzahl | 5186 | 2969 1578 639 1979 1637 739 789 1810 1055 960 1003

LETZTER PRAXISBESUCH | |

bei Hausarzt | 62] 61 64 61 68 60 57 54 65 62 61 56
bei Facharzt | 38] 39 36 39 32 40 43 46 35 38 39 4
keine Angabe | 0] O 0 - 0 0 - 0 0 0 0 0
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Frage # 5+1b

Falls 'war bei Haus - und Facharzt"

Denken Sie jetzt bitte einmal - abgesehen vom Zahnarzt - nur an die
Arztpraxis, die Sie zuletzt besucht haben:

War das eine Hausarzt - oder eine Facharztpraxis?

Anm.: Falls Befragte bei Frage 1b angegeben hatten, in den letzten
12 Monaten nur beim Hausarzt bzw. Facharzt gewesen zu sein, wurden
ihre Antworten hier in die entsprechenden Kategorien kodiert.

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

KRANKENVERS. ARZTBESUCHE INSG. GESUNDHEITSZUSTAND LETZTER BESUCH
gesetz - privat 1 -2 3 -10 >10 war sehr gut nicht bei bei
lich mal mal mal nicht gut gut Haus - Fach-
Prozentwerte G esamt b. Arzt arzt arzt

Anzahl | 5186 | 4529 613 1665 2663 832 0 1427 2517 1221 3197 1984

LETZTERPRAXISBESUCH | |

bei Hausarzt | 62| 63 54 69 61 49 - 63 62 58 100 -

bei Facharzt | 38| 37 46 31 39 51 - 37 38 42 - 100

keine Angabe | 0] O - 0 0 - - 0 0 - - -
IN LETZTEN 12 MONATEN GEBIET KRANKENKASSE

nur bei nur bei Haus -
Haus Fach- u. Fach West Ost AOK BKK IKK DAK TK Barmer,

Prozentwerte Gesamt arzt a rzt -arzt GEK
Anzahl | 5186 | 2162 907 2115 4244 942 1331 753 277 426 527 571
LETZTER PRAXISBESUCH | |
bei Hausarzt | 62| 100 - 49 62 60 69 58 64 56 61 60
bei Facharzt | 38] - 100 51 38 40 31 42 36 44 39 40
keine Angabe | O] - - 0 0 0 0 - - - - 0
BESCHWEREN STAATSANGEH. AUS UNZUFR. GRUND PRAXISBESUCH
wollte wollte deutsch nicht Arzt - kein akt. chron. Vor - ohne war
ich das deutsch  wechsel Arzt - Problem Krank - sorge, Arzt - nicht
Prozentwerte Gesamt mich nicht wechsel heit Impf. kontakt b. Arzt

Anzahl | 5186 | 749 4427 4967 219 504 4677 2358 1025 964 628 0

LETZTER PRAXISBESUCH | |

bei Hausarzt | 62| 54 63 62 58 52 63 64 56 46 88 -
bei Facharzt | 38] 46 37 38 42 48 37 36 44 54 12 -
keine Angabe | 0] - 0 0 - - 0 0 0 - - -
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Frage # 5+1b

Falls ‘war bei Haus - und Facharzt"

Denken Sie jetzt bitte einmal - abgesehen vom Zahnarzt - nur an die
Arztpraxis, die Sie zuletzt besucht haben:

War das eine Hausarzt - oder eine Facharztpraxis?

Anm.: Falls Befragte bei Frage 1b angegeben hatten, in den letzten
12 Monaten nur beim Hausarzt bzw. Facharzt gewesen zu sei n, wurden
ihre Antworten hier in die entsprechenden Kategorien kodiert.
Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt
FUR GESUNDHEIT ZUR VORSORGE
tue ich weniger  regel - nicht

(sehr) nichts  maRig regel -
Prozentwerte Gesamt viel mafig

CHRON. ERKR.  BEZUGL. ZUKUNFT

habe habe
ich
nicht

Anzahl | 5186 | 3206 1934 3635 1536 2551 2605

opti - pessi -
ich mist. mist.

4090 904

LETZTER PRAXISBESUCH |

bei Hausarzt | 62| 59 65 60 67 60 63 61 63

bei Fachar zt | 38] 41 35 40 33 40 37 39 37

keine Angabe | 0] O - 0 0 0
38
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Frage # 6a+b

Falls der letzte Praxisbesuch beim Facharzt war:

Denken Sie jetzt bitte einmal - abgesehen vom Zahnarzt - an die

Facharztpraxis, die Sie zuletzt besucht haben: Was war das fur

ein Facharzt?

Auswahl: ZULETZT BESUCHTE PRAXIS war Facharztpraxis

ALTER GESCHLECHT + ALTER
-29 -39 -49 -59 -69 -79 MANNER FRAUEN
Jahre Jahre Jahr e Jahre Jahre Jahre bis 34 35 -59 60 -79 bis34 35 -59 60 -79
Prozentwerte Gesamt Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Anzahl | 1984 | 253 294 420 370 290 357 121 396 289 273 547 358

LETZTER BESUCH bei |
Internisten | 71 3 4 7 6 13 11 7 9 11 2 4 12
Frauenarzt | 18] 33 34 20 11 8 5 - 0 - 54 30 11
Augenarzt | 7] 4 3 4 8 9 11 3 6 11 3 5 10
Orthopéden | 201 12 19 24 23 18 20 21 26 14 9 22 23
HNOArzt | 6] 7 6 7 6 4 3 15 8 3 4 5 4
Hautarzt | 7] 9 7 7 7 5 8 11 7 6 6 7 7
Urologen | 6] 1 3 4 6 12 7 3 10 17 1 3
Neurologen,Psychiater| 4| 1 5 6 7 4 3 4 5 3 2 6 4
Psychotherapeuten | 1| - 2 1 2 1 0 1 2 0 0 2 1
Arzt fur Naturheilk. | 0| 1 1 - 0 0 - 2 - - 1 0 0
Radiologen | 2] 1 1 2 2 3 2 0 2 3 2 2 2
Chirurgen | 6] 7 7 8 4 4 14 10 4 3 5 4

[

Lungenarzt | 2] 2 1 1 2 4 4 3 1 6 0 1 3
Kardiologen | 5] 5 3 3 5 5 11 5 7 9 3 2
Rheumatologen | 1] - 0 1 1 1 1 - 1 0 - 1 1
anderem Facharzt | 6| 8 5 3 4 7 10 8 3 10 7 4 8
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Frage # 6a+b
Falls der letzte Praxisbesuch beim Facharzt war:
Denken Sie jetzt bitte einmal - abgesehen vom Zahnarzt - an die

Facharztpraxis, die Sie zuletzt besucht haben: Was war das fur
ein Fach arzt?

Auswahl: ZULETZT BESUCHTE PRAXIS war Facharztpraxis

ALTER + BILDUNG GESCHLECHT
-34 -34 -34 35 -59 35 -59 35-59 60 -79 60 -79 60 -79
Haupt-  Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch ~ mannl. weibl.
Prozentwerte Gesamt schule Reife -reife schule Reife -reife schule Reife - reife

Anzahl | 1984 | 62 138 191 227 372 341 346 144 149 806 117

LETZTER BESUCH bei | |

Internisten | 7] 3 4 4 4 8 5 13 1 0 13 10 6
Frauenarzt | 18] 44 30 41 10 19 21 6 8 7 0 30
Augenarzt | 7] 6 3 3 5 5 7 9 10 13 7 6
Orthopéden | 20| 17 17 9 25 24 21 20 20 13 21 19
HNOArzt | 6| 5 8 8 8 5 7 2 7 4 7 4
Hautarzt | 7| 6 3 11 5 8 8 6 7 7 8 7
Urologen | 6] - - 2 9 3 4 8 7 12 12 2
Neurologen,Psychiater| 4| 3 1 4 6 6 7 4 3 2 4 5
Psychotherapeuten | 1] - 0 0 2 2 1 1 0 0 1 1
Arzt fur Naturheilk. | 0] - 1 1 - - 0 - - 0 0 0
Radiologen | 2 | 6 0 1 1 2 2 2 3 4 2 2
Chirurgen | 6] 0 12 4 10 7 5 4 5 4 8 4
[
Lungenarzt | 2] 2 2 1 2 1 1 5 4 1 3 1
Kardiologen | 5] - 9 1 5 3 4 9 5 9 7 4
Rheumatologen | 1] - - - 1 2 0 0 2 1 1 1
anderem Facharzt | 6| 7 3 8 5 3 4 10 8 7 7 6
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Frage # 6a+b
Falls der letzte Praxisbesuch beim Facharzt war:
Denken Sie jetzt bitte einmal - abgesehen vom Zahnarzt - an die

Facharztpraxis, die Sie zuletzt besucht haben: Was war das fur
ein Facharzt?

Auswahl: ZULETZT BESUCHTE PRAXIS war Facharztpraxis

BERUFSTATIGKEIT SCHULBILDUNG ORTSGROSSE
berufs - Rentner lbrige  Haupt - Mitt - Hoch- Hoch - 5000
tatig Befr. schule lere schul - schul - Ein - - 20000 -100000 >100000
Prozentwerte Gesamt Reife reife abschl.  wohner
Anzahl | 1984 | 1168 569 247 635 655 314 366 628 404 372 44 0
LETZTERBESUCHbei | |
Internisten | 7] 6 11 6 8 8 4 8 6 9 7 8
Frauenarzt | 18] 23 5 20 11 19 28 20 20 17 15 14
Augenarzt | 7] 5 11 5 8 6 6 7 8 7 5 7
Orthopéden | 201 21 20 15 22 22 17 15 18 20 21 21
HN®GArzt | 6] 6 3 8 4 6 5 8 4 5 6 6
Hautarzt | 7] 6 7 10 5 6 9 8 6 7 8 8
Urologen | 6] 5 9 2 8 3 4 7 7 5 5 5
Neurologen,Psychiater| 4| 5 4 5 5 4 7 3 4 3 8 4
Psychotherapeuten | 1| 2 0 2 1 1 1 0 1 3 1 1
Arzt fur Naturheilk. | 0| O - 1 - 0 1 0 - 1 1 0
Radiologen | 2] 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2
Chirurgen | 6] 7 5 6 8 5 5 6 4 8 6
[
Lungenarzt | 2] 1 4 3 4 2 1 1 2 2 3 1
Kardiologen | 5] 4 8 2 6 5 2 6 6 4 6 6
Rheumatologen | 1] 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1
anderem Facharzt | 6| 4 9 10 8 4 5 7 7 8 2 8
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Frage # 6a+b
Falls der letzte Praxisbesuch beim Facharz
Denken Sie jetzt bitte einmal
Facharztpraxis, die Sie zuletzt besucht haben: Was war das fur
ein Facharzt?

twar:

- abgesehen vom Zahnarzt - an die

Auswahl: ZULETZT BESUCHTE PRAXIS war Facharztpraxis

Prozentwerte

LETZTER BESUCH bei

42

Internisten | 7]
Frauenarzt | 18]
Augenarzt 7|
Orthopéden | 20|
HNOArzt | 6]
Hautarzt | 7]
Urologen | 6]
Neurologen,Psychiater |
Psychotherapeuten
Arzt fur Naturheilk. |
Radiologen

Chirurgen | 6]
Lungenarzt | 2]
Kardiologen | 5]

Rheumatologen
anderem Facharzt

0]

Gesamt

KRANKENVERS. ARZTBESUCHE INSG. GESUNDHEITSZUSTAND
gesetz - privat 1 -2 3 -10 >10 war sehr gut nicht be
lich mal mal mal nicht gut gut Haus

b. Arzt
Anzahl | 1984 | 1691 284 513 1049 421 0 521 951
I
7 9 5 9 7 - 8 7 8
19 10 29 12 18 - 26 18 9
6 10 7 7 6 - 9 6 5
20 17 16 22 20 - 13 21 25
6 7 5 6 3 - 6 4 7
7 7 8 7 5 - 8 8 4
5 7 7 5 6 - 6 5 5
4| 5 2 1 5 8 - 2 4 8
1] 1 0 - 1 3 - 1 1 2
0 - 1 0 - - 1 0
| 2] 2 3 1 3 1 - 1 2 2
6 6 4 7 4 - 6 7 5
[
2 3 1 2 - 1 2 4
5 8 7 4 - 6 5
1] 1 0 - 1 2 - 0 1 2
6| 6 7 5 5 9 - 4 6 7
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 6a+b
Falls der letzte Praxisbesuch beim Facharzt war:
Denken Sie jetzt bitte einmal - abgesehen vom Zahnarzt - an die

Facharztpraxis, die Sie zuletzt besucht haben: Was war das fur
ein Facharzt?

Auswahl: ZULETZT BESUCHTE PRAXIS war Facharztpraxis
IN LETZTEN 12 MONATEN GEBIET KRANKENKASSE
nur bei nur bei Haus -

Haus Fach- u. Fach West Ost AOK BKK IKK DAK TK Barmer,
Prozentwerte Gesamt arzt arzt -arzt GEK

Anzahl|1984| 0 907 1077 1611 373 416 318 101 187 205 227

LETZTERBESUCHbei | |
Internisten | 7] -
Frauenarzt | 18] -
Augenarzt | 7] -
Orthopéden | 20| -
HNOArzt | 6] -
Hautarzt | 7] -
Urologen | 6] -
Neurologen,Psychiater | 4 | -
Psychotherapeuten | 1| -
Arzt fur Naturheilk. | 0] -
Radiologen | 2] -
Chirurgen | 6] -
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Lungenarzt | 2] -
Kardiologen | 5]

Rheumatologen | 1] -
anderem Facharzt | 6] -

orROW NwoNTooONNEN
~
w
o
o

DR OIN NORUIUOINONOE
WN bW NP, RPN DOS o] ©
~NOOIN ONONO OO B

oRroOR
o
~
ol
©

Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH, Mannheim

43



VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 6atb

Falls der letzte Praxisbesuch beim Facharzt war:

Denken Sie jetzt bitte einmal - abgesehen vom Zahnarzt - an die
Facharztpraxis, die Sie zuletzt besucht haben: Was war das fur

ein Facharzt?

Auswahl: ZULETZT BESUCHTE PRAXIS war Facharztpraxis

BESCHWEREN STAATSANGEH. AUS UNZUFR. GRUND PRAXISBESUCH
wollte wollte  deutsch nicht Arzt - kein akt. chron. Vor - ohne war
ich das deutsch  wechsel Arzt - Problem Krank - sorge, Arzt - nicht
Prozentwerte Gesamt mich nicht wechsel heit Impf. kontakt b. A rzt
Anzahl | 1984 | 342 1642 1893 91 241 1742 843 449 520 74 0
LETZTERBESUCHbei | |
Internisten | 7] 4 8 7 8 7 8 5 14 6 5 -
Frauenarzt | 18| 19 17 17 25 13 18 7 4 45 14 -
Augenarzt | 71 7 7 7 6 4 7 6 7 7 6 -
Orthopéden | 20| 26 19 20 17 23 20 34 16 2 18 -
HN®OArzt | 6] 7 5 5 11 9 5 9 5 3 1 -
Hautarzt | 7| 6 7 7 9 7 7 8 4 7 10 -
Urologen | 6] 4 6 6 1 3 6 4 4 10 1 -
Neurologen,Psychiater| 4| 5 4 5 2 8 4 4 8 2 10 -
Psychotherapeuten | 1| 1 1 1 2 1 1 1 2 0 1 -
Arzt fur Naturheilk. | 0| 1 0 0 - 1 0 0 0 0 - -
Radiologen | 2] 2 2 2 1 2 2 1 2 3 9 -
Chirurgen | 6] 3 7 6 7 5 6 10 5 1 1 -
[

Lungenarzt | 2] 1 2 2 2 0 2 1 6 2 1 -
Kardiologen | 51 4 6 5 3 6 5 3 9 7 1 -
Rheumatologen | 1] 1 1 1 - 1 1 0 3 - 2 -
anderem Facharzt | 6| 7 6 6 5 7 6 4 9 3 19 -
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VERSICHERTENBEFRAGDER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 6a+b
Falls der letzte Praxisbesuch beim Facharzt war:
Denken Sie jetzt bitte einmal - abgesehen vom Zahnarzt - an die

Facharztpraxis, die Sie zuletzt besucht haben: Was war das fur
ein Facharzt?

Auswahl: ZULETZT BESUCHTE PRAXIS war Facharztpraxis

FUR GESUNDHEIT ZUR VORSORGE CHRON. ERKR.  BEZUGL. ZUKUNFT

tue ich weniger  regel - nicht hab e habe opti - pessi -
(sehr) nichts  maRig regel - ich ich mist. mist.
Prozentwerte Gesamt viel maRig nicht

Anzahl | 1984 | 1297 677 1468 507 1018 957 1590 334

LETZTER BESUCH bei |
Internisten | 7] 8 7 8 6 10 5 7 7
7

Frauenarzt | 18| 18 17 20 10 9
Augenarzt | 71 7 6
Orthopéden | 201 21 18 24 20 19 19 24
HNOArzt | 6] 5 7

Hautarzt | 71 7 7

Urologen | 6] 6 5

Neurologen,Psychiater| 4| 4

Psychothe rapeuten | 1| 1

Arzt fur Naturheilk. | 0| O -
Radiologen | 2]
Chirurgen | 6]

~
N o w; [o)]
Ll N}

Lungenarzt | 2]
Kardiologen | 5]
Rheumatologen | 1] 1 1 1 1 2
anderem Facharzt | 6| 6 6 6 7 8
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 7a+b

Und waren Sie da zur Beratung oder Behandlung direkt bei einem Arzt

oder war das ein Praxisbesuch ohne Arztkontakt z.B. um ein Rezept
abzuholen, wegen einer Bestrahlung oder einer Blutabnahme ohne den Arzt?

ALTER GESCHLECHT + ALTER
-29 -39 -49 -59 -69 -79 MANNER FRAUEN
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre bis 34 35 -59 60 -79 his34 35 -59 60 -79
Prozentwerte Gesamt Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Anzahl | 6093 | 890 839 1273 1090 878 1123 611 1391 872 667 1423 1129
LETZTER PRAXISBESUCH | |
mit Arztkontakt | 73| 68 77 72 77 72 72 68 73 74 75 76 71
ohne Arztkontakt | 10| 9 6 8 9 13 16 7 7 13 8 10 16
sowohl als auch | 2] 2 1 1 2 2 3 0 1 2 3 1 3
weild nicht mehr,ka | 0| O - 0 0 0 0 - - 0 0 0 0
nicht gefragt | 151 21 16 19 12 13 9 25 19 11 14 13 10
ALTER + BILDUNG GESCHLECHT
-34 -34 -34 35 -59 35 -59 35 -59 60 -79 60 -79 60 -79
Haupt-  Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch ~ mannl. weibl.
Prozentwerte Gesamt schule Reife -reife schule Reife -reife schule Reife - reife
Anzahl | 6093 | 264 451 554 796 1078 918 1249 399 330 2874 3219
LETZTER PRAXISBESUCH | |
mit Arztkontakt | 73| 62 76 73 73 74 75 70 76 78 72 74
ohne Arztkontakt | 10| 9 4 10 12 7 7 16 14 11 9 12
sowohl als auch | 2] 3 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2
weil3 nicht mehr,ka | 0] - 1 0 - 0 - 0 0 - 0 0
nicht gefragt | 15| 26 18 16 14 17 17 12 8 9 18 12
BERUFSTATIGKEIT SCHULBILDUNG ORTSGROSSE
berufs - Rentner Ubrige  Haupt - Mitt - Hoch- Hoch - 5000
tatig Befr. schule lere schul - schul - Ein - - 20000 -100000 >100000
Prozentwe rte Gesamt Reife reife abschl.  wohner
Anzahl | 6093 | 3541 1756 796 2309 1928 871 930 2145 1247 1118 1151
LETZTER PRAXISBESUCH | |
mit Arztkontakt | 73] 75 73 66 70 75 75 75 72 72 76 75
ohne Arztkontakt | 10| 8 14 12 14 8 9 8 10 12 9 10
sowohl als auch | 2] 1 3 2 2 2 1 2 2 1 1 2
weil nicht mehr,ka | 0| O 0 0 0 0 - 0 0 - - 0
nicht gefragt | 15| 16 10 20 14 15 15 15 16 15 14 13
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 7a+b

Und waren Sie da zur Beratung oder Behandlung direkt bei einem Arzt

oder war das ein Praxisbesuch ohne Arztkontakt z.B. um ein Rezept
abzuholen, wegen einer Bestrahlung oder einer Blutabnahme ohne den Arzt?

KRANKENVERS. ARZTBESUCHE INSG. GESUNDHEITSZUSTAND LETZTER BESUCH
gesetz - privat 1 -2 3 -10 >10 war sehr gut nicht bei bei
lich mal mal mal nicht gut gut Haus - Fach-
Prozentwerte Gesamt b. Arzt arzt arzt
Anzahl | 6093 | 5294 742 1665 2663 832 907 1839 2922 1306 3197 1984
LETZTER PRAXISBESUCH | |
mit Arztkontakt | 73| 73 74 87 84 89 - 68 72 81 81 95
ohne Arztkontakt | 10| 11 6 12 13 10 - 8 12 10 17 4
sowohl als auch | 2] 2 2 1 3 1 - 1 2 2 2 1
wei3 nicht mehr,ka | 0| O 0 0 0 0 - 0 0 0 0 0
nicht gefragt | 15| 14 18 - - - 100 23 14 7 - -
IN LETZTEN 12 MONATEN GEBIET KRANKENKASSE
nur bei nur bei Haus -
Haus- Fach- u. Fach West Ost AOK BKK IKK DAK TK Barmer,
Prozentwerte Gesamt arzt arzt -arzt GEK
Anzahl | 6093 | 2162 907 2115 5012 1081 1593 869 333 486 622 643
LETZTER PRAXISBESUCH | |
mit Arztkontakt | 73] 80 96 88 72 77 70 74 73 75 72 79
ohne Arztkontakt | 10| 17 2 11 11 9 11 12 10 11 12 8
sowohl als auch | 2] 3 2 1 2 1 2 1 0 2 1 2
weil nicht mehr,ka | 0| O 0 0 0 0 1 0 - - 0 0
nicht gefragt | 15] - - - 15 13 16 13 17 12 15 11
BESCHWEREN STAATSANGEH. AUS UNZUFR. GRUND PRAXISBESUCH
wollte wollte deutsch nicht Arzt - kein akt. chron. Vor - ohne war
ich das deutsch  wechsel Arzt - Problem Krank - sorge, Arzt - nicht
Prozentwerte Gesamt mich nicht wechsel heit Impf. konta kt b. Arzt
Anzahl | 6093 | 749 4427 5804 289 504 4676 2358 1025 964 628 907
LETZTER PRAXISBESUCH | |
mit Arztkontakt | 73] 88 86 73 67 91 85 99 96 97 - -
ohne Arztkontakt | 10| 11 12 11 7 8 13 - - - 100 -
sowohl als auch | 21 1 2 2 2 1 2 1 4 3 - -
weild nicht mehr,ka | 0| O 0 0 0 0 0 - - - - -
nicht gefragt | 15| - 0 14 24 - 0 - - - - 100
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 7a+b
Und waren Sie da zur Beratung oder Behandlung direkt bei einem Arzt
oder war das ein Praxisbesuch ohne Arztkontakt z.B. um ein Rezept

abzuholen, wegen einer Bestrahlung oder einer Blutabnahme ohne den Arzt?

FUR GESUNDHEIT ZUR VORSORGE

tue ich weniger  regel - nicht

CHRON. ERKR.
habe habe

(sehr) nichts  maRig regel - ich ich
Prozentwerte Gesamt viel mafig nicht
Anzahl | 6093 | 3733 2300 3986 2089 2713 3350 4843 1015
LETZTER PRAXISBESUCH | |
mit Arztkontakt | 73| 74 72 78 63 78 69 72 78
ohne Arztkontakt | 10| 10 11 11 9 14 8 10 10
sowohl als auch | 2] 2 1 2 2 2 1 2 1
weild nicht mehr,ka | 0| O 0 0 0 0 0 0
nicht gefragt | 15| 14 16 9 26 6 22 16 11
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 7a+b

Und waren Sie da zur Beratung oder Behandlung direkt bei einem Arzt
oder war das ein Praxisbesuch ohne Arztkontakt z.B. um ein Rezept
er Bestrahlung oder einer Blutabnahme ohne den Arzt?

abzuholen, wegen ein

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

Prozentwerte

ALTER GESCHLECHT + ALTER
-29 -39 -49 -59 -69 -79 MANNER FRAUEN
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre bis 34 35 -59 60 -79 bhis34 35 -59 60

LETZTIR PRAXISBESUCH |

mit Arztkontakt
ohne Arztkontakt
sowohl als auch

weil3 nicht mehr,ka | 0| O

Prozentwerte

G esamt Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Anzahl | 5186| 702 705 1039 954 765 1021 460 1123 775 572 1245 1011
| 86| 87 91 88 88 83 79 90 90 83 87 87
| 12| 11 8 10 10 15 18 10 9 15 9 12 18
| 2] 2 1 2 2 2 3 0 1 2 3 1
- 0 0 0 0 - - 0 1 0 0
ALTER + BILDUNG GESCHLECHT
-34 -34 -34 35 -59 35 -59 35 -59 60 -79 60 -79 60 -79
Haupt-  Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch Haupt - Mittl. Hochsch ~ mannl. weibl.
Gesamt schule Reife -reife schule Reife -reife schule Reife - reife

Anzahl | 5186 | 196

371

462 685 900 764 1098

366 302 2358 2828

LETZTER PRAXISBESUCH | |

mit Arztkontakt
ohne Arztkontakt
sowohl als auch

weild nicht mehr, ka | 0]

Prozentwerte

86| 83 93 838 8 89 90 79 82 86 88 84
| 12| 13 5 11 14 9 9 18 15 12 11 13
| 2] 4 1 1 1 2 1 3 3 2 1 3
- 1 0 - 0 - 0 0 - 0 O
BERUFSTATIGKEIT SCHULBILDUNG ORTSGROSSE
berufs - Rentner Ubrige  Haupt - Mitt - Hoch- Hoch - 5000
tatig Befr. schul e lere schul - schul - Ein - - 20000 -100000 >100000

Gesamt

Reife reife abschl.  wohner

Anzahl | 5186 | 2969 1578 639

1979 1637 739 789 1810 1055 960 1003

LETZTER PRAXISBESUCH | |

mit Arztkontakt
ohne Arztkontakt
sowohl als auch

| 86| 89 81
| 12| 10 16
| 2] 1 3

weild nicht mehr,ka | 0| O 0

83 82
2 2 2
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89 89 89 86 84 88
14 16 9 11 9
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 7a+b

Und waren Sie da zur Beratung oder Behandlung direkt bei einem Arzt

oder war das ein Praxisbesuch ohne Arztkontakt z.B. um ein Rezept

abzuholen, wegen einer Bestrahlung oder einer Blut abnahme ohne den Arzt?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

KRANKENVERS. ARZTBESUCHE INSG. GESUNDHEITSZUSTAND LETZTER BESUCH
gesetz - privat 1-2 3 -10 >10 \war sehr gut nicht bei bei
lich mal mal mal nicht gut gut Haus -
Prozentwerte Gesamt b. Arzt arzt arzt

Anzahl |51 86| 4529 613 1665 2663 832 0 1427 2517 1221 3197 1984

LETZTER PRAXISBESHC | |

mit Arztkontakt | 86| 85 90 87 84 89 - 88 84 87 81 95

ohne Arztkontakt | 12| 13 8 12 13 10 - 11 14 11 17 4

sowohl als auch | 2] 2 2 1 3 1 - 1 2 2 2

weil3 nicht mehr,ka | 0| O 0 0 0 0 - 0 0 0 0 0
INLETZTEN 12 MONATEN GEBIET KRANKENKASSE

nur bei nur bei Haus -
Haus Fach- u. Fach West Ost AOK BKK IKK DAK TK Barmer,

Prozentwerte Gesamt arzt arzt -arzt
Anzahl | 5186 | 2162 907 2115 4244 942 1331 753 277 426 527 571
LETZTER PRAXISBESUCH | |
mit Arztkontakt | 86| 80 96 88 85 88 83 8 88 85 84 88
ohne Arztkontakt | 12| 17 2 11 13 11 14 13 12 13 15 10
sowohl als auch | 2] 3 2 1 2 1 2 2 0 2 1 2
weild nicht mehr,ka | 0| O 0 0 0 0 1 0 - - 0 0
BESCHWEREN STAATSANGEH. AUS UNZUFR. GRUND PRAXISBESUCH
wollte wollte deutsch nicht Arzt - kein akt. chron. Vor - ohne
ich das deutsch  wechsel Arzt - Problem Krank - sorge, Arzt -
Prozentwerte Gesamt mich nicht wechsel heit Impf. kontakt

Anzahl | 5186 | 749 4427 4967 219 504 4677 2358 1025 964 628 0

LETZTER PRAXISBESUCH | |

mit Arztkontakt | 86| 88 86 86 88 91 85 99 96 97 -
ohne Arztkontakt | 12| 11 12 12 9 8 13 - - - 100
sowohl als auch | 2] 1 2 2 2 1 2 1 4 3 -
weil3 nicht mehr,ka | 0| O 0 0 1 0 0 - - - -
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2013

Frage # 7a+b

Und waren Sie da zur Beratung oder Behandlung direkt bei einem Arzt

oder war das ein Praxisbesuch ohne Arztkontakt z.B. um ein Rezept
abzuholen, wegen einer Bestrahlung oder einer Blutabnahme ohne den Arzt?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

FUR GESUNDHEIT ZUR VORSORGE CHRON. ERKR.
tue ich weniger  regel - nicht habe habe opti - pessi -
(sehr) nichts  ma&Rig regel - ich ich mist. mist. Arzt:  gut
Prozentwerte Gesamt viel maRig nicht gut
Anzahl | 5186 | 3206 1934 3635 1536 2551 2605 4090 904 4752 22
LETZTER PRAXISBESUCH |
mit Arztkontakt | 86| 86 85 86 85 83 89 86 87 86
ohne Arztkontakt | 12| 12 13 12 13 15 10 12 11 12 18
sowohl als auch | 2] 2 2 2 2 2 1 2 2 2
weil3 nicht mehr,ka | 0| O 0 0 0 0 0 0 -
FACHKOMP.:ARZT TERMINDAUER TERMIN
gut nicht 1Tag 2bis bis bis3 Uber3 zulang nicht mit ohne
gut 3 Tage eine Wo chen Wochen ged. zulang  Arzt
Prozentwerte Gesamt Woche kontakt
Anzahl | 5186 | 4784 177 405 516 568 567 504 443 2105 4546 628
LETZTER PRAXISBESUCH | |
mit Arztkontakt | 86| 86 78 90 84 89 90 93 90 89 98
ohne Arztkon takt | 12| 12 22 9 14 9 8 6 9 9
sowohl als auch | 2] 2 0 1 2 2 2 1 1 2 2
weil3 nicht mehr,ka | 0] - - - - - - - - -
WARTEZEIT SPRECHSTUNDE LETZTE PRAXIS LETZTE P..ARZT
keine bis bis bis Uber mit nur  mit mann - weib-
Warte- 15 Min. 30 Min. 60 Min. 1 h einem mehr lich lich
Prozentwerte Gesamt zeit Arzt  Arzten
Anzahl | 5186 | 599 1639 1520 851 456 2283 2761 3145 1385
LETZTER PRAXISBESUCH | |
mit Arztkontakt | 86| 78 85 87 90 90 85 86 98 98
ohne Arztkontakt | 12| 20 13 10 9 10 13 12 - -
sowohl als auch | 2] 2 2 3 1 0