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Versichertenbefragung der
Kassenärztlichen Bundesvereinigung

April/Mai 2015 



Versichertenbefragung der KBV: 
Methodische Hinweise

Erhebungszeitraum und durchführendes Institut
• 30. März bis 05. Mai 2015
• Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH

Erhebungsmethode
• Telefonbefragung
• mehrstufige Zufallsauswahl, modifiziertes RDD-Verfahren

Grundgesamtheit, Stichprobengröße und Ergebnisdarstellung
• Deutschsprachige Wohnbevölkerung ab 18 Jahren
• n= 6.089  (n=5.654  18- bis 79-Jahre) 
• Ergebnisangaben in Prozent; rundungsbedingte Summenabweichungen möglich



1. Arztbesuche 



Arztbesuch im letzten Jahr? 
(ausgenommen Zahnarzt oder Krankenhausaufenthalt)

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015(n=5.654; 4.845)
Veränderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2014 in Klammern 
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Grund für Arztbesuch 
(Auswahl: „Ja“, war beim Arzt; letzter Praxisbesuch mit Arztkontakt)
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FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=4.287) 

2014

2013

2011

2010

2008

2015



Facharztbesuch: Auslösung 
(Auswahl: „Ja“, war beim Arzt; letzter Praxisbesuch bei Facharzt)
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Überweisung von anderem Arzt? Überweisung durch …

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=1.882; 660) 
Veränderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2014 in Klammern  
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FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=638)
Veränderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2014 in Klammern

„ja, war mir wichtig“,
Überweisung durch … 

Bei Überweisung: Bestimmter Facharzt wichtig?
(Auswahl: „Ja“, war beim Arzt; letzter Praxisbesuch bei Facharzt mit Überw.)



Wartezeiten für Termin
(Auswahl: „Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)
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FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=4.845)
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Wartezeiten für Termin
(Auswahl: „Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)
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FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=4.845) 
Veränderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2014 in Klammern
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Wartezeiten für Termin bei Facharzt
(Auswahl: „Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)
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FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=1.882); fehlende Prozent zu 100 = k.A.
Veränderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2014 in Klammern
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Wartezeiten: Hat es Ihnen zu lange gedauert, 
bis Sie einen Termin bekommen haben?
(Auswahl: „Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=4.845; 2.535)
Veränderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2014 in Klammern
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Bewertung des Arztes 
(Auswahl: „Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=4.845)
Veränderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2014 in Klammern 
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FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=4.845) 

Arztwechsel aus Unzufriedenheit 
(Auswahl: „Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt)
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2. Gesundheitsversorgung



Versorgungssituation mit Hausärzten
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FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=5.654; 1.134)
Veränderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2013 in Klammern 
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Versorgungssituation mit Fachärzten
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FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=5.654; 2.243)
Veränderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2013 in Klammern 
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FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=5.654)



FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=4.858)
Veränderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 in Klammern 
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FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=4.174; 737) 
Veränderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2013 in Klammern 

Hausarzt

Haben Sie Ihren Arzt von sich aus 
nach IGeL-Leistungen gefragt?

Bei welchem Arzt haben Sie
nach IGeL-Leistungen gefragt?

Facharzt

IGeL-Leistungen: Nachfrage von Patientenseite 
(Auswahl: „Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt, gesetzlich versichert)
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FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=4.174; 1.005) 
Veränderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2013 in Klammern 
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Hat Ihnen ein Arzt von sich aus
eine IGeL-Leistung angeboten?

Bei welchem Arzt wurde
IGeL-Leistung angeboten?

Facharzt

IGeL-Leistungen: Angebot von Seiten des Arztes   
(Auswahl: „Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt, gesetzlich versichert)



IGeL-Angebot vom Arzt: ausreichend Bedenkzeit? 
(Auswahl: „Ja“, war beim Arzt, gesetzlich versichert, IGeL-Angebot erhalten) 
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3. Gesundheitsvorsorge



FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=5.654)

Regelmäßige Vorsorgeuntersuchungen?
(ausgenommen Zahnarzt)
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Vorsorgeuntersuchungen: Wer soll erinnern?
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FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=5.654) 

„gehe regelmäßig zur Vorsorge“ „gehe nicht regelmäßig 
zur Vorsorge“



Eigener Impfschutz auf aktuellem Stand?
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FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=5.654)
Veränderungen zur Versichertenbefragung der KBV 09/2011 in Klammern



Erneuerung Impfschutz: Wer soll erinnern?
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


