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Versichertenbefragung der KBV:.
Methodische Hinwelse

Erhebungszeitraum und durchfihrendes Institut
e 30. Méarz bis 05. Mai 2015
* Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH

Erhebungsmethode
» Telefonbefragung
 mehrstufige Zufallsauswahl, modifiziertes RDD-Verfahren

Grundgesamtheit, Stichprobengrdf3e und Ergebnisdarstellung
 Deutschsprachige Wohnbevolkerung ab 18 Jahren

e n=6.089 (n=5.654 18- bis 79-Jahre)

 Ergebnisangaben in Prozent; rundungsbedingte Summenabweichungen madglich




1. Arztbesuche



Arztbesuch im letzten Jahr?
(ausgenommen Zahnarzt oder Krankenhausaufenthalt)

nur bei

- Facharzt

nur bei

Hausarz 15
39 (-2)
(+1)

bel Haus-

und Facharzt

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015(n=5.654; 4.845)
Veradnderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2014 in Klammern




Grund fur Arztbesuch
(Auswahl: ,Ja“, war beim Arzt; letzter Praxisbesuch mit Arztkontakt)

m aktuelles Problem m chron. Krankheit = Vorsorge/Impfung = sonst.

2008 24

2010 23

2011 24

2013 21

2014 24

2015 22

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=4.287)



Facharztbesuch: Auslosung
(Auswahl: ,Ja“, war beim Arzt; letzter Praxisbesuch bel Facharzt)

Uberweisung von anderem Arzt? Uberweisung durch ...

Hausarzt

anderen

12 k- Facharzt

(+2)

Kranken-
(+-0) haus

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=1.882; 660)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2014 in Klammern




Bei Uberweisung: Bestimmter Facharzt wichtig?
(Auswahl: ,Ja“, war beim Arzt; letzter Praxisbesuch bei Facharzt mit Uberw.)

,ja, war mir wichtig®,
Uberweisung durch ...

ja nein Hausarzt anderen Facharzt

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=638)
Veradnderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2014 in Klammern




Wartezeiten fur Termin
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

m keine Wartezeit / (Praxis) ohneTermin bis 3 Tage miber 3 Tage

2008 18

2010 16

2011 19

2013 18

2014 17

2015 15

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=4.845)



Wartezeiten fur Termin
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

(eine Wartezeit [ ———— SO [ )

I G (+/-0)
I 8 (1)

I 11(-2)

ein Tag

DS N W oche I 14 (+1)

| [ —
bis 3 Wochen | %gfﬁ))

lber 3 Wochen e 8 3) 13 (+/-0)

ohne Termin/ N 16 (+3)
Termin unnotig  — 10 (-1)

Praxis macht [l 2 (+/-0) B gesetzlich versichert

keine Termine W 1(+-0) ® privat versichert

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=4.845)
Veradnderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2014 in Klammern




Wartezeiten fur Termin bel Facharzt
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

m keine Wartezeit / (Praxis) ohneTermin = bis 3 Tage miber 3 Tage

alle 27 (-2) |10 (-2) 62 (+4

Facharztbesuch ausgelost ...

ohne Uberweisung 29 (-2) 11 (-3)

mit Uberweisung 23 (+3) 09 (+/-0)

Uberweisung und
,dringlich” 25 (+3) 11 (-1) 62 (-3)

Uberweisung und
Terminvereinbarung 38 (+3) 10 (-7) 48 (+4)
durch Hausarzt

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=1.882); fehlende Prozent zu 100 = k.A.
Veradnderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2014 in Klammern




Wartezeiten: Hat es Ihnen zu lange gedauert,

bis Sie einen Termin bekommen haben?
(Auswabhl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

alle Befragten Befragte mit Wartezeit

w einem Tag

42 nein, nicht

(-1) zu lange 81
(+/-0)

. 19
Keine 10 ja, zu lange (+/-0)
Wartezeit/ (+/-0)

Keine Termin-
vereinbarung

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=4.845; 2.535)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2014 in Klammern




Bewertung des Arztes
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

Vertrauensverhaltnis zum Arzt Fachkompetenz des Arztes

sehr gut sehr gut

4
(+/-0)
ﬂ(ﬂ 1 weniger gut
K.A. (+/ 0)

——— Uberhaupt nicht gut — |

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=4.845)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2014 in Klammern




Arztwechsel aus Unzufriedenheit
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt)

m ja, Arzt aus Unzufriedenheit Arzt gewechselt nein
2006 89
2008 89
2010 90
2011 90
2013 90
2014 88

2015 89

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=4.845)



2. Gesundheitsversorgung




Versorgungssituation mit Hausarzten

Genltgend Hausarzte ,ZU wenig Hausarzte“:
In Wohnortnahe? Probleme, Hausarzt zu finden?

20 nein ja

+1 /
1
(+1)

(12Nn w.n.

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=5.654; 1.134)
Veradnderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2013 in Klammern




Versorgungssituation mit Facharzten

Gentgend Fachérzte ,ZU wenig Facharzte“:
In Wohnortnahe? Probleme, Facharzt zu finden?

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=5.654; 2.243)
Veradnderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2013 in Klammern




Arztliche Hilfe nachts oder am Wochenende

2006 w2013 w=m2015

41
38
29 29
27
25 25 23
I I 20
Krankenhaus/ Notarzt / arztl. Hausarzt
Ambulanz Rettungsdienst  Bereitschaftsdienst

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=5.654)



Bereitschaft fur Wahltarife, um Beitrage zur

gesetzlichen Krankenversicherung zu senken
(Auswahl: gesetzlich versichert)

B bereit mnicht bereit = mache ich bereits m keine Angabe

vor Facharzt-
besuch immer
(- 17)

Hausarzt aufsuchen

Kosten selbst mit
Krankenkasse

abrechnen

Behandlungs-
kosten anteilig
selbst zahlen :

Arztwahl der
Krankenkasse _
uberlassen

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=4.858)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 in Klammern




|GeL-Leistungen: Nachfrage von Patientenseite
(Auswabhl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt, gesetzlich versichert)

Haben Sie Ihren Arzt von sich aus Bei welchem Arzt haben Sie
nach IGeL-Leistungen gefragt? nach IGeL-Leistungen gefragt?

Facharzt

4

. T
nein| 82(-1) (+2) beide

38
\(+3)

Hausarzt

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=4.174; 737)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2013 in Klammern




|GelL-Leistungen: Angebot von Seiten des Arztes
(Auswabhl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt, gesetzlich versichert)

Hat Ihnen ein Arzt von sich aus Bei welchem Arzt wurde
eine IGeL-Leistung angeboten? |GelL-Leistung angeboten?

Facharzt

Hausarzt

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=4.174; 1.005)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2013 in Klammern




|GeL-Angebot vom Arzt: ausreichend Bedenkzeit?
(Auswahl: ,Ja“, war beim Arzt, gesetzlich versichert, IGeL-Angebot erhalten)

ja, ausreichend Bedenkzeit mnein mkeine Angabe

2006 86

2008 85

2011 80

2013 90

2015 83

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=1.005)



3. Gesundheitsvorsorge




Regelmaldige Vorsorgeuntersuchungen?
(ausgenommen Zahnarzt)

2013

ja nein

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=5.654)



Vorsorgeuntersuchungen

: Wer soll erinnern?

,gehe regelmaldig zur Vorsorge*

23

i

Arzt Kranken- keiner weild
kasse nicht

17

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=

,gehe nicht regelmaliig
zur Vorsorge“

23

-

Arzt Kranken- keiner weil’d
kasse nicht

5.654)



Eigener Impfschutz auf aktuellem Stand?

ja mnein

27 29

alle West

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=5.654)
Veradnderungen zur Versichertenbefragung der KBV 09/2011 in Klammern




Erneuerung Impfschutz: Wer soll erinnern?

o O
: .

Arzt Kranken- keiner weild Arzt Kranken- keiner weil’d
kasse nicht kasse nicht

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05/2015 (n=5.654)
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