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Arztlicher
Bereitschaftsdienst
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Der arztliche Bereitschaftsdienst
hilft bei akuten Beschwerden in
der Nacht, an Feiertagen und am
Wochenende.

Bei allen arztlichen Anliegen auBer-
halb der Praxiszeiten, die kein Fall fiir
die Notaufnahme sind, wéhlen Sie
die 116117. Ein geschulter Mitarbeiter
gibt Ihnen dann eine Empfehlung, ob
Sie sofort oder erst am nachsten Tag
einen Arzt aufsuchen sollten. Wenn
es lhr Gesundheitszustand nicht er-
laubt, selbst in die Praxis zu kommen,
schicken wir einen Bereitschaftsarzt
zu lhnen.

Patienten-Navi
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Mit dem Patienten-Navi finden Sie
die richtige Ansprechperson fiir lhre
arztlichen Anliegen.

Zuerst schildern Sie unseren speziell
geschulten Mitarbeitern lhre Be-
schwerden. Mit Hilfe einer Software
fiihren wir dann eine medizinische
Ersteinschatzung durch. AnschlieBend
geben wir lhnen eine Empfehlung, ob
Sie direkt zum Arzt gehen oder doch
lieber noch einen Tag abwarten und
sich auf Hausmittel verlassen sollten.
AuRerdem sagen wir lhnen, welcher
Facharzt bei lhrem Anliegen weiter-
helfen kann.

Terminvermittlung
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Wir helfen, wenn Sie selber keinen
zeitnahen Termin beim Arzt oder
Psychotherapeuten finden.

Unsere Terminvermittlung erreichen
Sie telefonisch unter der 116117, tGber
die App oder iiber die Website 116117.de.
Lassen Sie uns lhre Postleitzahl und
Ihren Vermittlungscode wissen. Den
Code erhalten Sie mit der Uberwei-
sung lhres Arztes oder Psychothera-
peuten. AnschlieRend teilen wir Ihnen
freie Termine bei Praxen in Ihrer Nahe
mit, die Sie dann buchen kénnen.* Bei
Bedarf konnen Sie Ilhren Termin dann
einmal absagen und neu vereinbaren,
bevor der Code verfallt.

*Bei Kinder- und Jugendarzten sowie bei
Gynékologen, Augenarzten, Hausérzten und
fir die Psychotherapeutische Sprechstunde
(Erstgespréch) benétigen Sie keinen Code.
Wenn Sie einen Termin bei einem bestimmten
Arzt oder Psychotherapeuten wiinschen,
kontaktieren Sie ihn am besten direkt.



116117.de






