Was tun,
wenn die Praxis
geschlossen hat?

Der Patientenservice

R 116 117

Die Nummer mit den Elfen

Koénnen Sie noch
bis morgen warten?

Sie fiihlen sich nicht gut, aber Sie kennen die Symptome und

konnen sie richtig einordnen. AulBerdem verfiigen Sie Uber die
notwendigen Hausmittel und Medikamente und wissen, dass

diese lhnen vorerst helfen werden. Es reicht, wenn Sie sich

schonen und am nachsten Werktag eine Praxis aufsuchen.

Sie konnen nicht
bis morgen warten!

Ilhre Situation ist nicht bedrohlich, aber Sie konnen nicht so lange
warten, bis die Praxis wieder aufmacht. Sie gehoéren nicht in die
Notaufnahme, Sie sind ein Fall flir den arztlichen Bereitschafts-
dienst: Wahlen Sie die 116117.

Wenn jede Minute zahlt:

Sie hatten einen Unfall und sind schwer oder sogar
lebensbedrohlich verletzt. Oder Sie haben auf einmal starke
Beschwerden und machen sich Sorgen um |lhr Leben, etwa bei
einem Herzinfarkt oder Schlaganfall. Verlieren Sie keine Zeit:
Wahlen Sie die 112.

Unsere weiteren Leistungen:

Wir sind auch als Patientenservice rund um die Uhr fiir Sie da.
Wir helfen, wenn Sie selber keinen Termin finden, und sagen
lhnen, wo genau Sie Hilfe bekommen.

Mehr unter 116117.de



