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Krisenvorsorge 
NOtfallkontakte

Allgemeine Notrufnummern										Rufnummern eintragen

	Feuerwehr / Rettungsdienst
	112

	Polizei
	110

	Giftnotruf
	>  

	Fügen Sie bei Bedarf weitere Zeilen hinzu
	> 


PraxisteamName, Rufnummern, E-Mail-Adresse, ggf. Wohnadresse eintragen

	Praxisleitung
	> 

	Ärztinnen / Ärzte
	> 

	Praxismitarbeitende
	> 

	Vertretungsärztinnen und -ärzte
	> 

	Aushilfskräfte
	> 


Praxis-InfrastrukturName, Rufnummern, E-Mail-Adresse eintragen 

	IT-Dienstleister
	> 

	Reinigungsfirma / Reinigungskraft
	> 

	Vermieter / Hausverwaltung
	> 

	Stromversorger
	> 

	Wasserversorger
	> 

	Abfallentsorger
	> 

	24-h-Kundendienst Elektroinstallation
	> 

	Hotline Heizungsinstallationsfirma
	> 

	Sanitär Notdienst
	> 


Weitere VersorgungspartnerAdresse, Rufnummern, E-Mail-Adresse eintragen

	Apotheke
	> 

	Lieferanten Sprechstundenbedarf
	> 

	Krankentransport
	> 





Krankenhäuser / EinrichtungenAdresse eintragen 
Name | Adresse, Rufnummern, E-Mail-Adresse eintragen
Name | Adresse, Rufnummern, E-Mail-Adresse eintragen

	> 
	> 


Mitversorgende praxen im umfeld
	> 
	> 


Behörden / kassenärztliche Vereinigung
	Regionale Anlaufstellen im Krisenfall:

	Rathaus
	> 

	Notfalltreffpunkt / Katastrophenschutz-Leuchttürme
	> 

	Sicherstellung / Koordination ambulante Versorgung:Rufnummern, E-Mail-Adresse eintragen


	Kassenärztliche Vereinigung
	> 

	Patientenservice 116117: 
Ärztlicher Bereitschaftsdienst 
Terminservicestelle (TSS)
	Telefon: 116117
www.116117.de

	Meldepflicht Infektionserkrankungen,Adresse, Rufnummern, E-Mail-Adresse eintragen

Ausbrüche in Praxen, Impfkomplikationen:

	Gesundheitsamt
	> 

	Meldung Datenschutzverletzung personenbezogener Daten:Rufnummern, E-Mail-Adresse eintragen


	Landesdatenschutzbehörde
	> 

	Meldung schwerwiegender Vorkommnisse, Mängel der Gebrauchstauglichkeit von Medizinprodukten:

	Bundesinstitut für Arzneimittel und Medizinprodukte (BfArM)
	Online-Meldeformular auf der Internetseite des BfArM verfügbar

	BtM-Rezepte (Diebstahl, Verlust):

	Bundesopiumstelle
	Hotline (montags bis freitags 9 bis 12 Uhr): 0228 993074321 
E-Mail: btm-rezepte@bfarm.de 
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Weitere Informationen, Checklisten und Musterdokumente:
› www.kbv.de/krisenvorsorge

Dieses Dokument basiert auf QEP – Qualität und Entwicklung in Praxen®, dem Qualitätsmanagementverfahren der Kassenärztlichen Vereinigungen und der Kassenärztlichen Bundesvereinigung: 
› www.kbv.de/qep

Ein Service der Kassenärztlichen Bundesvereinigung; Oktober 2026


Muster-Dokument: Bitte passen Sie dieses Dokument für Ihre Praxis individuell an und machen Sie es für alle Mitarbeitenden digital und als Ausdruck zugänglich (private Kontaktdaten nur mit Zustimmung).
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