il

kv.dox™

INSTALLATIONSANLEITUNG

Diese Anleitung beschreibt Schritt fiir Schritt die Einrichtung des kv.dox Mailprogramms — vom Download des
Mailprogramms bis zum Erstellen einer Testnachricht.

MAILPROGRAMM HERUNTERLADEN

A Laden Sie das Installationspaket des kv.dox Mailprogramms iiber das kv.dox Kundenportal (www.kvdox.kbv.de) unter dem Menii-
punkt ,.kv.dox Mail“ herunter.

MAILPROGRAMM INSTALLIEREN

A Offnen Sie die heruntergeladene Installationsdatei und beginnen Sie mit der Installationsvorbereitung des Mailprogramms, indem
Sie auf ,,Weiter* klicken (s. Abbildung 1).

(©) kv.dox Mail Setup x

Willkemmen beim Installationsprogramm von
kv. d @x kv.dox Mail, Version 1.0.1.

Der Installationsassistent wird Sie durch die Installation des
Programms kv.dox Mail fiihren.

D E R Klicken Sie auf "Weiter", um mit der Installation fortzufahren.

E_MAI L_DIENST Klicken Sie auf "Abbrechen”, um das Installationsprogramm zu

beenden.

FUR
DIE PRAXEN

KASSENARZTLICHE
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| < Zuriick | Weiter > | ‘ Abbrechen

Abbildung 1: Startbildschirm der Installation
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AWdhlen Sie ein Installationsverzeichnis aus. Sofern es keiner Anpassung bedarf, wird die Verwendung der Standardeinstellung
empfohlen. Bestatigen Sie die Auswahl mit einem Klick auf ,,Weiter“ (s. Abbildung 2).
AWahlen Sie ein Datenverzeichnis fur die lokale Speicherung der Daten aus und klicken Sie anschlieRend auf ,Weiter®, um die

Installation fortzusetzen (s. Abbildung 3).

Installationsordner wahlen

1O kv.dox Mail Setup - X

kv.dox Mail wird in dem unten angegebenen Ordner installiert.

Klicken Sie auf Wa&hlen..., um einen anderen Qrdner auszuwahlen. Klicken
Sie auf Abbrechen, um die Installation zu beenden

Installationsordner:

C:\Program Files\kv.dox Mail\ || wahlen...

| < Zuriick || Weiter > | ‘ Abbrechen

@ kv.dox Mail Setup %
Datenverzeichnis auswahlen kv d x
!

Bitte geben Sie hier den Pfad zum Datenverzeichnis von kv.dox Mail an

Im Datenverzeichnis werden die eigentlichen Nachrichtendaten zusammen mit der Datenbank
und den Logdateien abgelegt.

Wir empfehlen das Verzeichnis auf einem lokalen Laufwerk mit geniigend Speicherplatz
(mindestens 5 GB frei) einzurichten.

Datenverzeichnis:

C:\ProgramData\KimMailClientDataDirectory\, | | Wahlen...

Abbildung 2: Auswahl des Installationsverzeichnisses

| < Zuriick || Weiter > | ‘ Abbrechen

Abbildung 3: Datenverzeichnis auswahlen

A Bestatigen Sie die voreingestellte Portkonfiguration mit einem Klick auf ,,Weiter“ oder passen Sie diese bei Bedarf an die lokalen
Bedingungen an. Damit kv.dox Mail auch von anderen Rechnern im lokalen Netzwerk erreichbar ist, wird eine Anpassung der Fire-

wall-Regeln empfohlen (s. Abbildung 4).
Klicken Sie auf ,Installieren®.

A Gehen Sie iiber den angegebenen Link zur Administrationsoberfldche des kv.dox-Mailprogramms und schlieRen Sie die Installa-

tion dann mit einem Klick auf ,,Fertigstellen® ab (s. Abbildung 5).

Bitte geben Sie den Port an, unter welchem der kv.dox Mail erreichbar sein soll.

Webzugriff: | Port: 7667

Firewall

Die Anpassung der Firewallregeln wird benctigt, sofern die Erreichbarkeit des kv.dox Mails
von anderen PC”s/Rechnern im lokalen Netz méglich sein soll.

Ausnahmen in Firewall hinzufiigen

@ kv.dox Mail Setup X
Konfiguration Webserivce kv d x
@ Die dung der angezeig instellungen wird
Webservice

@ kv.dox Mail Setup e
kv. d @x Installation abschlieflen

D ER kv.dox Mail ist unter dem folgenden Link erreichbar:

E-MAIL-DIENST

FUR

DI E PRAXE N Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um die Installation

abzuschlieBen.
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| < Zuriick || Weiter > | ‘ Abbrechen

Abbildung 4: Konfiguration Webservice
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< Zuriick Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 5: Abschluss der Installation
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MAILPROGRAMM EINRICHTEN

Nachdem Sie die Installation erfolgreich abgeschlossen haben, kénnen Sie das Mailprogramm einrichten. Im folgenden Kapitel
wird beschrieben, wie die Einrichtung des Mailprogramms durchgefiihrt werden kann.

A Um wieder zur Administrationsoberflache des kv.dox Mailprogramms zu gelangen, klicken Sie auf das entsprechende Icon, das
nach erfolgreicher Installation auf Ihrem Desktop liegt (s. Abbildung 6).

Abbildung 6: Icon kv.dox Mail

/A Beim erstmaligen Zugriff legen Sie ein Administrationspasswort fest. Geben Sie ein Passwort fiir den Zugriff auf die Administra-
tion des kv.dox Mailprogramms ein und bestdtigen Sie die Eingabe mit ,,Einrichten“ (s. Abbildung 7).
Die erste Anmeldung wird anschlieend automatisch durchgefiihrt.

2, Administratorkonto anlegen Administratorzugang einrichten

© iromaton

Abbildung 7: Vergabe des Admin-/ Zugangspassworts
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KIM-KONFIGURATION DES KV.DOX MAILPROGRAMMS

In diesem Kapitel folgt die Konfiguration Ihres KIM-Kontos in der Telematikinfrastruktur. Dieser Schritt ist erforderlich, um mit

anderen KIM-Nutzern kommunizieren zu kénnen.

7/ Navigieren Sie zum Menipunkt ,,KIM-Clientmodule® und klicken Sie anschlieBend auf ,,Konfiguration hinzuftigen “

(s. Abbildung 8).

Mail

kv.dox™ .

4 KIM-Clientmodul Konfiguration

&% Nutzerliste
£ Kam-Crientmodule: An dieser Stelle konnen Sie die Konfigurationen fur die KIM-Clientmodule bearbeiten und neue erstellen
& Sservice-Konfiguration

Bezsichnung Hostname SMTP-Port
(§ Verwaltung

Konfiguration hinzufuigen

Abbildung 8: Konfiguration

ATragen Sie die erforderlichen Daten wie folgt ein und klicken Sie auf Verbindungstest, um lhre Konfiguration zu testen

(s. Abbildung 9):

A Name: frei wihlbar (z. B. ,,KIM-Clientmodul lokal*).

A Host: Hostname oder IP-Adresse des Systems (z. B. 127.0.0.1, wenn der Dienst lokal auf dem Rechner installiert ist).
A SMTP-Port: Port fiir den internen Versand an das KIM-Clientmodul (Standard: 465 oder individuell definierter Port).
ASMTP-Timeout (Minuten): Standardwert 10 Minuten (bei Bedarf anpassbar).

APOP3-Port: Port fiir den Abruf des KIM-Clientmoduls (Standard: 995 oder individuell definierter Port).
APOP3-Timeout (Minuten): Standardwert 10 Minuten (bei Bedarf anpassbar).

KIM-Clientmodul Konfiguration bearbeiten X

H
127001

SMTP-Port
465

SMTP-Timeout (n Minuten)
10

POP3-Fort
995

POP3-Timeout (in Minuten
10

Zugehdrige Konnektorkonfigurationen

Bezeichnung Hostname Port Konnektor-ID Aktionen
Konfiguration hinzufuigen
Server-Zertifikat v

Abbildung 9: KIM-Clientmodul Konfiguration
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AAUm die Adresssuche iiber den zentralen Verzeichnisdienst der Tl (Telematikinfrastruktur) zu erméglichen, miissen entsprechende
Konnektor-Konfigurationen angelegt werden. Klicken Sie hierzu auf ,Konfiguration hinzufiigen® und fiillen Sie die folgenden Felder

aus (s. Abbildung 10):

A Name: frei wahlbar (z. B. ,,Konnektor 01%).

A Konnektor-1D: Name oder eindeutige Kennung des verwendeten Konnektors bzw. TI-Gateways.

A Host: Hostname oder IP-Adresse des Konnektors bzw. TI-Gateways.
A Port: Standardwert 443 (Anderung nicht empfohlen).

A Dienstverzeichnis: In der Regel connector.sds (nicht &ndern).
ATimeout (Minuten): Standardwert 5 Minuten (bei Bedarf anpassbar)

-Kor X

Name
Standardprofil

Konnekior-Id I

Konnektor 1

Host
197 GBI

Port

443

Dienstverzeichnis
connector sds

Timeout (in Minuten)
5

Abbildung 10: Konnektor- bzw. TI-Gateway-Konfiguration

A Konfigurieren Sie den Aufrufkontext durch Auswahl und Eingabe der Werte fiir ,,Arbeitsplatz, ,,Mandant“ und ,Clientsystem*

(s. Abbildung 11).

Aufrufkontexte ~

(@ Clientsystem ® Arbeitsplatz

Abbildung 11: Aufrufkontext

A Clientsystem: Geben Sie die zugehorige Clientsystem-ID ein und wihlen Sie die Authentifizierungsmethode aus (s. Abbildung 12):

A ClientCertificate: Wahlen Sie die .p12-Datei des Client-Zertifikats aus und geben Sie das zugehdorige Passwort ein.
Bei Fragen zum Client-Zertifikat wenden Sie sich bitte an lhren Techniker.

A BasicAuthentication: Hinterlegen Sie Benutzername und Passwort.

A Mandant: Geben Sie die zugehorige Mandant-ID ein.
A Arbeitsplatz: Geben Sie die zugehdrige Arbeitsplatz-ID ein.

Clientsystem-Konfiguration X
Clentsystem-iD
KM
Authentifizierungsmethode None “
Client-Zertifikat ~
Datei auswahlen  kim.p12
[ Zenias Pasevon
oeenf
Basic-Authentication v

Abbildung 12: Clientsystem-Konfiguration
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ALDAP fiir die Adresssuche: Die LDAP-Voreinstellungen sind in der Regel bereits gesetzt.
A Proprietares Konnektor-Serverzertifikat: Optional
AKlicken Sie auf ,,Speichern®, um die Konnektor-Konfiguration zu sichern (s. Abbildung 13) und speichern Sie Ihre KIM-Clientmodul

Konfiguration (s. Abbildung 9). Wechseln Sie danach zum Meniipunkt ,,Verwaltung“ und starten Sie die Anwendung neu (s. Abbil-
dung 14).

Aufrufkontexte ~
Ay

ClientSystem-IDs Aktionen

aa
Mandant-IDs Aktionen
Arbeitsplatz-IDs Aktionen

e (-] 7]
Konnektor-Serverzertifikat v

LDAP v

:

Abbildung 13: Aufrufkontext-Konfiguration speichern

kv.dex
Verwaltung
25 Nuzeriste
Neustart
€ konnguration
Der Neustart der Anwendung fuhrt zur aller d inte
£ KiM-Cllentmodule bestehenden Anwendungsprozesses.

Laufende Vorgéinge werden abgebrochen.
& KomeD

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren Systembetreuer'in

£ senice

Neustart durchfiihren

€3 venvattung

] Abmelden

Abbildung 14: Verwaltung
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NUTZER REGISTRIEREN (KONTO ANLEGEN)

Nach erfolgreicher Einrichtung und Konfiguration wird Ihre KIM-Adresse im kv.dox Mailprogramm eingebunden.

AWshlen Sie im Menii den Punkt ,,Neuen Nutzer registrieren“ aus.

A Geben Sie die KIM-Adresse (z. B. praxisname@kv.dox.kim.telematik) sowie das zugehorige Passwort ein (s. Abbildung 15) und
klicken Sie auf ,, Konto anlegen*.

Hinweis: Verwenden Sie hierfiir das Passwort der KIM-Adresse.

A Nach erfolgreicher Anlage werden Sie automatisch auf die Startseite des kv.dox Mailprogramms weitergeleitet.

Mail

@ Als Nutzer anmelden
& Neuen Nutzer registrieren

(] Als Administrator anmeiden

kv.dex™ ...

Neuen Nutzer registrieren

Achtung!
Das Nuizer-Passwort dieses MailClients muss zwingend immer gleich dem der KIM-
Adresse ., konnen keine KIM- versandt werden!

Kil-Adresse
praxisname@kv dox kim telematik

Passwort
©

Passwort wiederholen

Konto anlegen

Abbildung 15: Neuen Nutzer registrieren
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ABSCHLUSS

Nachdem Sie das Mailprogramm erfolgreich mit lhrem KIM-Konto verbunden haben, konnen Sie nun KIM-Nachrichten versenden und

empfangen.

AKlicken Sie hierzu auf das Symbol ,,Neue Nachricht erstellen“ (s. Abbildung 16). Anschlieend 6ffnet sich das Nachrichtenfenster

(s. Abbildung 17).

kv.dex™ ...

.
Eo«a-

& posteingang (2) ] e T &

B enwire D! BP0 QBeteft 1T, QAbsender
< Gesendet (3) fo 1) 1032026094..  31KB

e 12122025080.. 2KB
1@ Papierkor (12)

M Kontakte

@ s . @

I, Qoawm |, Qorese I, QDienstkennung I,

eNachichtLieferung V2.1

eNachichtLieferung V2.1

Wahien Sie ein zu esendes Dokument
aus
© Copyrignt 2025,
Kassenarziiche
Bundesvereiigung (KBV).
Al Reche vorbenaten 2Nachrichten
Abbildung 16: Startseite kv.dox Mail
Testnachricht ax
Von Antwort an »
[0 An praxisname@kv dox kim telematik:
Mce
Betreft Testnachricht
— Normale Prioritat ~ & Versandoptionen ~
Nomal 3+ B I U & A G S =EEEzz =B %
Test
Anlagen
Uo
Nachricht Senden Entwurf speichem
4

Abbildung 17: Nachrichtenfenster kv.dox Mail

ATippen Sie unter ,An“ die Adresse des Empfangers der Testnachricht ein oder klicken Sie auf ,,An“, um lhren Empfanger aus lhrem

lokalen Adressbuch oder dem Verzeichnisdienst auszuwéahlen (s. Abbildung 17). Weitere Informationen sind im Abschnitt ,,Kontakte

aufgelistet.

“

AVerfassen Sie anschlieBend eine Testnachricht und verschicken Sie diese mit einem Klick auf ,,Nachricht senden®.
AUm Ihr Postfach zu aktualisieren, klicken Sie auf der Startseite auf das Symbol ,,Nachricht abrufen.

KASSENARZTLICHE
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KONTAKTE

Im Bereich ,,Kontakte“ konnen Sie die KIM-Adressen suchen, zu lhren Kontakten hinzufiigen oder direkt eine KIM-Nachricht an den

gewiinschten Empfanger senden.

AKlicken Sie im Menii auf ,,Kontakte“ (s. Abbildung 18).

kv.dox™ ...

<

Lokales Adressbuch  Verzeichnisdienstsuche

& postengang )
= B U B\
B enworte 2)

9 cesencir )

E5 sing keine Daten fur dese Ansicht vorhanden.
@ Papierkord (12)

M Kontakte

Anzeigename 1, KiMAdresse 1, organisaton 11, Facngruppe

1, Ansenrin

Abbildung 18: Adresssuche

An der Verzeichnisdienstsuche knnen Sie die Suche anhand verschiedener Kriterien eingrenzen (s. Abbildung 19). Starten Sie die

Suche anschlieend mit einem Klick auf ,,Suchen®.

7 Uber das Symbol ,Kontakt zum Adressbuch hinzufiigen“ kénnen Sie den ausgewéhlten Kontakt in Ihr lokales Adressbuch liberneh-

men.

7 Uber das Symbol ,Neue Nachricht erstellen® kénnen Sie dem ausgewéhlten Kontakt direkt eine Nachricht verfassen und senden.

Lokale

3 Kontakte

© Alle Bedingungen missen erfuilt

erfuilt sein

Suchname v - enhat  ~

Organisation  ~ - enthat  ~

ont ~ - enthat ~ |+ [Hamburg

K\MrAﬂiw i - emtnat v i KV

Anzeigename 1, KIM-Adresse 11, organisation 11, Fachgruppe 11, Anschrift 1 o
&

P T e — VO —— =

& V. =

Abbildung 19: Verzeichnisdienstsuche
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