
Wen anrufen: 116117 oder 112?
Für alle Fälle die richtige Nummer

Die 116117 ist die Nummer des ärztlichen Bereit-
schaftsdienstes. Er hilft Ihnen außerhalb der 
Sprechstundenzeiten bei Erkrankungen, mit denen 
Sie sonst in die Praxis gehen würden und deren Be-
handlung nicht bis zum nächsten Tag warten kann.

In lebensbedrohlichen Fällen alarmieren Sie bitte 
den Rettungsdienst unter der Notrufnummer 112.

Holen Sie sich die 
116117 App!

Rund um die Uhr
Termine buchen 
116117-termine.de 

116117-termine.de



Der Terminservice für  
gesetzlich Versicherte
Mit dem Terminservice der 116117 können gesetz-
lich Versicherte rund um die Uhr schnell und  
einfach Arzttermine vereinbaren, einsehen und 
wenn nötig wieder absagen.

Termine online oder über  
die Hotline buchen 
Gesetzlich Versicherte können Arzttermine über 
die 116117 App oder die Webseite 116117-termine.de 
buchen. Sollten nicht alle Fachrichtungen online 
angeboten werden, können Sie sich an die Hotline 
116117 wenden.

Termine mit und ohne  
Vermittlungscode 
Sie können Termine ohne Überweisung und ohne 
Vermittlungscode buchen bei:

• Hausärzten
• Augenärzten 

• Frauenärzten
• Kinder- und  

Jugendärzten

Auch für ein Erstgespräch bei einer Psychothera-
peutin oder einem Psychotherapeuten ist keine 
Überweisung erforderlich. In allen anderen Fällen 
brauchen Sie einen Vermittlungscode. Diesen er-
halten Sie von Ihrem Arzt oder Psychotherapeuten, 
wenn Sie dringend einen Termin benötigen. 

Testsieger der  
Stiftung Warentest
Der 116117 Terminservice wurde 2021 von der Stif-
tung Warentest zum Testsieger unter den Arzt-
terminportalen erklärt. Besonders hervorgehoben 
wurde hierbei der Datenschutz.

116117-termine.de 116117.app

Laden

Überweisungscode:
X932-K519-48HG

Vermittlungscode:
X932-K519-48HG

Sicherheit

Usability

Datensparsamkeit

Stiftung Warentest


