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DIE TEILNEHMER

TESTPERSONEN-PANEL

Insgesamt 25 Teilnehmerinnen und
Teilnehmer aus vier deutschen Regionen.

Deviant Sampling: Teilnehmer

unterscheiden sich in Hinblick auf Alter,

Wohnort, Geschlecht und das Vorliegen

einer chronischen Erkrankung w

Rekrutierung tiber Testlabore mit eigenen
Testpersonen-Panels: Gezielte
Zusammenstellung der Gruppen,
Ausschluss spezifischer Selbstselektion
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FALLKONSTELLATIONEN

« Behandlungsfolge:
WARTEZEITEN Erstuntersuchung
. . - Wohnort: Landlich
auf einen Arzttermin - Dringlichkeit:
Vorsorgeuntersuchung
- Fachrichtung: Orthopédie,
Dermatologie ...
- Versicherungsstatus: GKV

I]I REPRASENTATIVE "Die Wartezeiten

VERSICHERTENBEFRAGUNG

*Der Hausarzt kann bei be’rragen Ja Wocheln,
S q »n
il TerT;::;elnbamng 47% der Befragten hatten beim letzten mﬂnChmal Monatc'
. Praxisbesuch keine Wartezeit.
"Wenn ich Schmerzen
Bei lediglich 13% der Befragten sind habe und meine Spritze
"Wenn es wirklich mehr als drei Wochen bis zum brauche, kann ich
dingend ist, Arzttermin vergangen. nicht warten.”
bekommt man : ) ,
. . "Das Warten auf den "Bei komplexer Diagnostik
immer einen - . )
Termin.® Termin ist psychisch liegen oft mehrere Wochen
ermin. . .
sehr belastend, wenn wischen den einzelnen
man etwas Schlimmes Untersuchungen”

befiirchtet.”



VERSORGUNGSSTEUERUNG
durch den Hausarzt

DIE VERHANDLER DIE GEGNER
Ausnahmen bei dauerhaft
@ angelegter fachérztlicher
- Versorgung
DIE BEFURWORTER } "Das Hausar ztmodell ist
\3 gozderregslungu_en fir umstandlich, zeitraubend
.ib Beurteilungskompetenz des chmerztheraple und komplizier ! "Ich traue den
Hausarztes Ditekter Zugang zu Arzten nicht.”
Bii G Gynakologen und
tindelung aller Psychoth t
Ib Informationen sychotherapeuten
Verbesserung der . . gl
lb Patientensicherheit Also ich wiirde die Fachiirzte, die ich immer Ich werde nicht grl.mdsmzllch immer erst zum
brauche, gerne auch direkt aufsuchen kénnen. Hausarzt gehen. Das ist doppelter Zeitaufwand, ich
lf) Schnellere Terminvergabe Ich muss zum Hautarzt, 2um Orthopiden, zum bin berufstatig. Das heibt, ich muss zwei Mal
beim Facharzt Diabetologen und zum Augenarzt. Die habe ich Temine machen, habe el Mal Wegeaeit hin und
schon seit Jahren..” 2uriick, muss zwei Mal warten? Nein.”
lb Hat friiher auch gut
funktioniert



“Bei schweren i i .

Verletziungen, Wunden “Bei komplexer Diagnostik,
und Knochenbriichen” wenn ich am selben Tag
tine Diagnose haben will"

"Bei akuten,
_ it "In lebensbedrohlichen
Wenn ich Angst habe, “AuBerhalb der Situationen”
"Bei hohem dass es was Schiimmes ; “\erin das
S scin kinnte® Sprechzeiten, Nachts .
Fieber und am Wochenende” Krankenhaus in

*Auf Reisen”
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Vielen Dank
fur lhre

Aufmerksamkeit!




