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Vorbemerkung

Im vorliegenden Tabellenband werden die Ergebnisse der
Studie ,Versichertenbefragung der KBV* fir die 5.673
Befragten zwischen 18 und 79 Jahren ausgewiesen und nach
den 17 KVen aufgeschliisselt.

Die Ergebnisse basieren insgesamt auf 6.113 Interviews, die
in der Zeit vom 21. Méarz bis 02. Mai 2016 telefonisch erhoben
wurden. Da reprasentative Aussagen auch fur die kleineren
KVen gewahrleistet werden sollten, wurden kleinere KVen
tiberquotiert. Diese Uberquotierung wurde im Anschluss
wieder auf die korrekten GroRenanteile der KVen
zuriickgefihrt. Die Ergebnisse innerhalb der KVen bleiben
davon unveréndert.

Infolge von Gewichtung und Rundung kann es vorkommen,
dass sich Spalten- und Zeilenprozente nicht auf 100 addieren.

Falls absolute Fallzahlen in Spalten oder Zeilen kleiner als 30
sind, sollten die entsprechenden Verteilungen mit Vorsicht
interpretiert werden.

Die Zusammenstellung der Tabellen im Tabellenband erfolgt
nach inhaltlichen Gesichtspunkten, daher wird im Inhalts-
verzeichnis noch auf die jeweilige Frage-Nummer verwiesen.

Mannheim, Juni 2016
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 1a
Einmal abgesehen vom Zahnarzt, waren Sie in den letzten 12 Monaten
bei einem Arzt in der Praxis, um sich selbst behandeln oder beraten

zu lassen?
Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
Anzahl | 5673 | 740 874 250 177 46 126 418 116 542 664 276 72
ARZTBESUCH | |
ja | 85 | 84 83 84 88 84 89 85 83 86 85 90 83
nein | 15 | 16 17 16 12 16 11 15 17 14 15 10 17
keine Angabe | 0 | - 0 - - - - - - 0 - 0 -
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
ARZTBESUCH | |
ja | 85 | 88 81 81 88 84
nein | 15 | 12 19 19 12 16
keine Angabe | 0 | 0 - - - -

Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH, Mannheim 11



VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 1b
Und waren Sie da bei einem Hausarzt oder einem Facharzt?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
Anzahl | 5673 | 740 874 250 177 46 126 418 116 542 664 276 72
IN LETZTEN 12 MONATEN |
nur bei Hausarzt | 33 | 32 34 26 35 37 29 34 31 34 33 39 25
nur bei Facharzt | 15 | 12 15 20 18 15 21 12 13 13 14 14 18
bei Haus- u. Facharzt | 37 | 40 33 38 35 32 38 39 39 39 38 37 40
keine Angabe | 0 | - 1 - 0 - 1 - 0 0 - 0 -
war nicht beim Arzt | 15 | 16 17 16 12 16 11 15 17 14 15 10 17
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
IN LETZTEN 12 MONATEN |
nur bei Hausarzt | 33 | 38 28 31 29 34
nur bei Facharzt | 15 | 16 14 13 18 14
bei Haus- u. Facharzt | 37 | 33 38 37 40 36
keine Angabe | 0 | 1 1 0 - 0
war nicht beim Arzt | 15 | 12 19 19 13 16
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 1b
Und waren Sie da bei einem Hausarzt oder einem Facharzt?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE Mv N NO RP SL

Anzahl | 4806 | 621 722 209 155 39 112 356 96 469 565 246 60

IN LETZTEN 12 MONATEN

| |
nur bei Hausarzt | 39 | 38 41 31 39 44 33 39 37 40 38 43 30
nur bei Facharzt | 17 | 15 19 24 21 18 24 15 16 15 17 16 22
bei Haus- u. Facharzt | 44 | 47 40 45 40 38 43 46 47 45 45 41 48
keine Angabe | 0 | - 0 - 0 - 0 - 0 - - - -
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 4806 | 250 135 160 139 472
IN LETZTEN 12 MONATEN |
nur bei Hausarzt | 39 | 43 35 39 33 40
nur bei Facharzt | 17 | 18 17 16 21 16
bei Haus- u. Facharzt | 44 | 38 47 45 46 43
keine Angabe | 0 | 1 1 0 - 1

Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH, Mannheim 13



VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 2a
Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungefdhr beim
Hausarzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
Anzahl | 5673 | 740 874 250 177 46 126 418 116 542 664 276 72
HAUSARZTBESUCHE
1mal 14 14 14 11 15 8 15 15 11 13 15 19 12
2mal 16 18 16 12 14 22 14 19 9 15 16 17 13
3 bis 5mal 26 27 24 30 31 27 26 24 33 31 28 22 25
6 bis 10mal 8 7 8 7 5 7 6 7 8 8 8 12 9
11 bis 20mal 4 2 4 2 4 3 4 5 6 5 2 4 3
Uber 20mal 2 2 1 2 0 2 2 3 1 2 2 1 2
weiB nicht 0 1 0 - 0 - 0 0 2 0 0 - 1
nicht gefragt 30 29 33 36 31 31 33 27 30 26 29 25 35
HAUSARZTBESUCHE
1-2mal 30 32 30 23 28 30 29 34 21 28 31 36 25
3-10mal 34 34 32 36 36 34 32 31 41 39 35 34 34
Uber 10mal 6 5 5 5 5 5 5 8 6 7 4 5 5
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
HAUSARZTBESUCHE
1mal 14 16 14 10 13 12
2mal 16 13 15 18 17 15
3 bis 5mal 26 32 26 27 23 23
6 bis 10mal 8 3 4 8 7 11
11 bis 20mal 4 6 5 2 7 4
Uber 20mal 2 1 2 3 3 3
weiB nicht 0 - - 0 0 1
nicht gefragt 30 29 34 32 30 31
HAUSARZTBESUCHE
1-2mal 30 30 29 28 30 27
3-10mal 34 35 31 35 29 35
Uber 10mal 6 6 7 4 10 7
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 2a

Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungefdhr beim

Hausarzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?

Auswahl: WAR BEI HAUSARZT

Prozentwerte

HAUSARZTBESUCHE
1mal
2mal
3 bis 5Smal
6 bis 10mal
11 bis 20mal
Uber 20mal
weiB nicht
nicht gefragt

HAUSARZTBESUCHE
1-2mal
3-10mal
Uber 10mal

Prozentwerte

HAUSARZTBESUCHE
1mal
2mal
3 bis 5mal
6 bis 10mal
11 bis 20mal
Uber 20mal
weiB nicht
nicht gefragt

HAUSARZTBESUCHE
1-2mal
3-10mal
Uber 10mal

Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH, Mannheim

Gesamt

20
23
38
11

=N O

42

42
49

45
48

42
49

43
46
11

41
52

41

42
42
15

44
49

40
50

a4
48

46
42
12

30
59
9

38
53
9

a4
49
6

48
46
6

39
52
8

15



VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 2b
Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungefahr bei
einem Facharzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
Anzahl | 5673 | 740 874 250 177 46 126 418 116 542 664 276 72
FACHARZTBESUCHE
1mal 13 12 14 9 12 9 15 13 11 15 11 17 11
2mal 11 11 11 15 16 10 14 13 13 9 11 9 15
3 bis 5mal 16 17 12 19 17 15 17 16 22 16 18 14 14
6 bis 10mal 7 8 7 7 5 6 5 6 5 6 7 9 11
11 bis 20mal 3 2 3 4 2 4 7 3 1 3 3 1 6
Uber 20mal 1 1 1 4 1 2 1 1 1 2 1 0 1
weiB nicht 1 1 1 0 0 1 - 0 - 1 1 1 -
nicht gefragt 48 48 51 42 47 53 41 48 47 48 48 49 42
FACHARZTBESUCHE
1-2mal 24 24 26 23 28 19 29 26 23 24 23 26 25
3-10mal 23 25 18 26 22 21 22 21 27 21 25 23 25
Uber 10mal 4 3 4 8 3 6 8 4 2 6 4 1 8
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
FACHARZTBESUCHE
1mal 13 14 8 12 14 10
2mal 11 9 14 14 10 11
3 bis 5mal 16 16 15 15 17 16
6 bis 10mal 7 5 7 7 6 9
11 bis 20mal 3 3 6 0 8 3
Uber 20mal 1 2 1 2 3 1
weiB nicht 1 0 1 - - 0
nicht gefragt 48 51 48 50 42 50
FACHARZTBESUCHE
1-2mal 24 22 22 26 24 20
3-10mal 23 21 23 22 24 25
Uber 10mal 4 6 6 2 11 4
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 2b

Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungefahr bei
einem Facharzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?

Auswahl: WAR BEI FACHARZT

Prozentwerte

FACHARZTBESUCHE
1mal
2mal
3 bis 5Smal
6 bis 10mal
11 bis 20mal
Uber 20mal
weiB nicht
nicht gefragt

FACHARZTBESUCHE
1-2mal
3-10mal
Uber 10mal

Prozentwerte

FACHARZTBESUCHE
1mal
2mal
3 bis 5mal
6 bis 10mal
11 bis 20mal
Uber 20mal
weiB nicht
nicht gefragt

FACHARZTBESUCHE
1-2mal
3-10mal
Uber 10mal
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Kombination aus Frage 2a+b:

Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungefdhr beim
Haus-[Fach]arzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?
Anm.: Bei den Befragten, die bei Haus- UND Facharzt waren, wurden
die angegebenen Besuche addiert.

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
Anzahl | 5673 | 740 874 250 177 46 126 418 116 542 664 276 72
ARZTBESUCHE INSG.
1mal 12 12 14 9 13 8 9 11 11 10 13 19 11
2mal 15 16 15 16 17 20 22 18 7 14 15 13 12
3 bis 5mal 25 24 24 23 31 24 26 22 25 28 25 25 24
6 bis 10mal 18 19 16 20 15 19 18 20 26 19 19 20 16
11 bis 20mal 10 9 10 10 11 8 8 8 12 11 9 12 15
Uber 20mal 4 4 3 6 1 4 6 6 1 5 4 1 5
weiB nicht 1 0 1 - 0 1 0 0 1 0 0 0 -
war nicht beim Arzt 15 16 17 16 12 16 11 15 17 13 15 10 17
ARZTBESUCHE INSG.
1-2mal 27 28 29 26 29 28 31 29 18 24 28 32 23
3-10mal 43 43 40 42 47 43 44 42 50 47 45 44 41
Uber 10mal 14 12 13 16 12 12 13 14 14 15 12 13 19
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
ARZTBESUCHE INSG.
1mal 12 17 12 9 12 12
2mal 15 11 15 12 16 12
3 bis 5mal 25 29 22 30 22 25
6 bis 10mal 18 16 15 20 16 16
11 bis 20mal 10 11 12 5 14 13
Uber 20mal 4 3 4 5 7 5
weiB nicht 1 1 1 0 - 1
war nicht beim Arzt 15 12 19 19 13 16
ARZTBESUCHE INSG.
1-2mal 27 28 26 21 28 24
3-10mal 43 45 38 50 38 41
Uber 10mal 14 14 16 10 21 17
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Kombination aus Frage 2a+b:
Und wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten ungefdhr beim

Haus-[Fach]arzt, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?
Anm.: Bei den Befragten, die bei Haus- UND Facharzt waren, wurden

die angegebenen Besuche addiert.

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

Prozentwerte Gesamt BW
Anzahl | 4806 | 621

ARZTBESUCHE INSG.
1mal 15 15
2mal 17 19
3 bis 5mal 30 29
6 bis 10mal 21 22
11 bis 20mal 12 10
Uber 20mal 5 4
weiB nicht 0 1

war nicht beim Arzt

ARZTBESUCHE INSG.

1-2mal 32 33
3-10mal 51 51
Uber 10mal 17 15
Prozentwerte Gesamt S
Anzahl | 4806 | 250
ARZTBESUCHE INSG.
1mal 15 19
2mal 17 13
3 bis 5mal 30 33
6 bis 10mal 21 18
11 bis 20mal 12 12
Uber 20mal 5 4
weiB nicht 0 1
war nicht beim Arzt - -
ARZTBESUCHE INSG.
1-2mal 32 32
3-10mal 51 51
Uber 10mal 17 16
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 22

Finden Sie es sinnvoll, bei gesundheitlichen Problemen oder im
Krankheitsfall immer erst einen Hausarzt aufzusuchen, bevor Sie zu
einem Facharzt gehen oder finden Sie das nicht sinnvoll?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL

b.GESUNDH.PROBL .

| |
vor FA erst zu HA | 54 | 56 54 41 49 53 40 56 61 58 48 57 56
nicht sinnvoll | 43 | 41 42 56 49 41 56 42 35 39 48 41 40
keine Angabe | 3 | 3 4 3 2 6 4 2 4 3 4 2 4
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
b .GESUNDH . PROBL . | |
vor FA erst zu HA | 54 | 44 67 55 55 61
nicht sinnvoll | 43 | 54 30 41 39 36
keine Angabe | 3 | 2 3 4 6 3
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 33
Hatten Sie in den letzten zwdlf Monaten Schwierigkeiten, bei einem Arzt
einen Termin zu bekommen?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB
Anzahl | 5673 | 740 874 250 177 46
TERMINSCHWIERIGKEITEN | |
ja | 19 | 18 15 23 22 22
nein | 80 | 82 85 76 77 78
keine Angabe | 1| 0 0 1 1 0
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
TERMINSCHWIERIGKEITEN | |
ja | 19 | 25 19 17 21 19
nein | 80 | 74 80 83 79 80
keine Angabe | 1| 1 1 - - 1

Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH, Mannheim
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 34

Und hatten Sie diese Schwierigkeiten fir einen Termin bei einem Hausarzt
oder fir einen Termin bei einem Facharzt?

Prozentwerte
Anzahl

TERMINSCHWIERIGKEITEN
nur bei Hausarzt
nur bei Facharzt
bei Haus- u. Facharzt
keine Angabe
nicht gefragt

Prozentwerte
Anzahl

TERMINSCHWIERIGKEITEN
nur bei Hausarzt
nur bei Facharzt
bei Haus- u. Facharzt
keine Angabe
nicht gefragt

22

HE MV N NO RP sL
418 116 542 664 276 72
0 1 2 1 - 0
23 10 16 21 18 17
1 1 - 0 1 1
76 88 82 78 81 82
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 34
Und hatten Sie diese Schwierigkeiten fir einen Termin bei einem Hausarzt
oder fir einen Termin bei einem Facharzt?

Auswahl: TERMINSCHWIERIGKEITEN ja

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL

Anzahl | 1096 | 133 130 58 39 10 30 98 14 100 142 53 13

TERMINSCHWIERIGKEITEN

| |
nur bei Hausarzt | 4 | 1 3 6 4 6 4 1 7 11 3 - 1
nur bei Facharzt | 93 | 93 95 91 96 80 92 97 86 89 97 95 96
bei Haus- u. Facharzt | 3 | 6 2 3 0 11 - 2 7 - 0 5 3
keine Angabe | 0 | - - - - 3 4 - - - - - -
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 1096 | 71 32 34 33 107
TERMINSCHWIERIGKEITEN | |
nur bei Hausarzt | 4 | 10 - 1 2 5
nur bei Facharzt | 93 | 85 100 94 98 94
bei Haus- u. Facharzt | 3 | 5 - 5 - 1
keine Angabe | 0 | - - - - -
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 23a

Haben Sie in den letzten zwdlf Monaten einmal ganz auf einen Arzt-
besuch verzichtet und diesen spater auch nicht nachgeholt, obwohl
dieser aus Ihrer Sicht eigentlich notwendig gewesen wére?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL

HABE AUF ARZTTERMIN

| |
verzichtet | 23 | 22 24 28 27 26 26 21 20 20 23 26 22
nicht der Fall | 76 | 77 76 72 72 74 72 79 79 80 77 73 78
keine Angabe | 1| 1 0 0 1 - 2 0 1 0 - 1 0
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
HABE AUF ARZTTERMIN | |
verzichtet | 23 | 23 14 22 32 22
nicht der Fall | 76 | 77 86 77 68 76
keine Angabe | 1] 0 0 1 0 2
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 23b

Und warum haben Sie auf diesen Arztbesuch verzichtet?

Mehrfachnennungen
Prozentwerte

KEINE ZEIT

WARTEZEIT ZU LANG
BESSERUNG ABGEWARTET
NICHT MEHR NOTWENDIG
AUS BERUFL. GRUNDEN
KEINEN TERMIN BEKOMMEN
AUS BEQUEMLICHKEIT
ANGST:ARZT,BEH. ,DIAGN.
KEIN GEEIGNETER ARZT
WAR ZU KRANK

HABE IHN VERGESSEN
WEG ZU BESCHWERLICH
ZU TEUER,KOSTEN

KEINE MOGL. ZU KOMMEN

SONSTIGES
KEINE ANGABE
NICHT GEFRAGT

Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH, Mannheim
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 23b
Und warum haben Sie auf diesen Arztbesuch verzichtet?
Mehrfachnennungen
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
KEINE ZEIT | é ------- ; ------- é ------- é ------ ii ----------
WARTEZEIT ZU LANG 4 7 2 6 6
BESSERUNG ABGEWARTET 4 2 1 5 4
NICHT MEHR NOTWENDIG 3 3 1 2 5
AUS BERUFL. GRUNDEN 2 2 2 1 4
KEINEN TERMIN BEKOMMEN 2 4 0 1 2
AUS BEQUEMLICHKEIT 1 1 0 1 2
ANGST:ARZT,BEH. ,DIAGN. 1 1 1 3 1
KEIN GEEIGNETER ARZT 1 0 - 2 0
WAR ZU KRANK 1 0 0 0 -
HABE IHN VERGESSEN 1 1 1 0 -
WEG ZU BESCHWERLICH 0 0 1 0 1
ZU TEUER,KOSTEN 0 0 0 1 0
KEINE MOGL. ZU KOMMEN 0 - 0 - 0
SONSTIGES | 1 - : 0 0
KEINE ANGABE 1 - - 1 1
NICHT GEFRAGT 77 77 86 78 68
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 23b

Und warum haben Sie auf diesen Arztbesuch verzichtet?

Auswahl: HABE AUF ARZTTERMIN verzichtet

Mehrfachnennungen
Prozentwerte

KEINE ZEIT

WARTEZEIT ZU LANG
BESSERUNG ABGEWARTET
NICHT MEHR NOTWENDIG
AUS BERUFL. GRUNDEN
KEINEN TERMIN BEKOMMEN
AUS BEQUEMLICHKEIT
ANGST:ARZT,BEH. ,DIAGN.
KEIN GEEIGNETER ARZT
WAR ZU KRANK

HABE IHN VERGESSEN

WEG ZU BESCHWERLICH

ZU TEUER,KOSTEN

KEINE MOGL. ZU KOMMEN
SONSTIGES
KEINE ANGABE
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 23b
Und warum haben Sie auf diesen Arztbesuch verzichtet?

Auswahl: HABE AUF ARZTTERMIN verzichtet

Mehrfachnennungen
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 1301 | 65 23 a4 51 126
KEINE ZEIT | sa 31 3 34 a2 30
WARTEZEIT ZU LANG 19 28 12 25 18 16
BESSERUNG ABGEWARTET 16 7 8 23 11 10
NICHT MEHR NOTWENDIG 12 13 7 8 15 9
AUS BERUFL. GRUNDEN 7 8 14 2 11 11
KEINEN TERMIN BEKOMMEN 7 17 3 4 5 13
AUS BEQUEMLICHKEIT 6 5 2 3 7 10
ANGST:ARZT,BEH. ,DIAGN. 5 6 6 15 1 3
KEIN GEEIGNETER ARZT 3 1 - 8 1 3
WAR ZU KRANK 2 1 1 1 - 4
HABE IHN VERGESSEN 2 2 4 1 - 2
WEG ZU BESCHWERLICH 2 1 10 1 2 1
ZU TEUER,KOSTEN 1 1 1 3 0 2
KEINE MOGL. ZU KOMMEN 0 - 1 - 1 -
SONSTIGES | 3| - : 1 1 5
KEINE ANGABE 2 - - 4 2 9
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 20a

Einmal unabhangig von Ihrem letzten Arztbesuch: Hatten Sie in den
letzten zwd1lf Monaten einmal Schwierigkeiten in eine Arztpraxis zu
gelangen, weil der Zugang zur Praxis nicht barrierefrei war?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL

Anzahl | 5673 | 740 874 250 177 46 126 418 116 542 664 276 72

ZUGANG PRAXIS

| |
hatte Schwierigkeiten | 3 | 2 4 4 1 4 4 3 1 3 3 3 0
nicht der Fall | 80 | 81 77 75 84 80 83 81 80 82 80 85 80
keine Angabe | 2 | 1 2 5 3 0 2 1 2 1 2 1 3
nicht gefragt | 15 | 16 17 16 12 16 11 15 17 14 15 11 17
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
ZUGANG PRAXIS | |
hatte Schwierigkeiten | 3 | 4 0 2 1 4
nicht der Fall | 80 | 80 77 77 85 76
keine Angabe | 2 | 4 4 3 2 4
nicht gefragt | 15 | 12 19 18 12 16
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 20a

Einmal unabhangig von Ihrem letzten Arztbesuch: Hatten Sie in den
letzten zwd1lf Monaten einmal Schwierigkeiten in eine Arztpraxis zu
gelangen, weil der Zugang zur Praxis nicht barrierefrei war?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

Prozentwerte
Anzahl
ZUGANG PRAXIS
hatte Schwierigkeiten

nicht der Fall
keine Angabe

Prozentwerte
Anzahl
ZUGANG PRAXIS
hatte Schwierigkeiten

nicht der Fall
keine Angabe

30

Gesamt BW

| 4806 | 621
|

3 | 2

94 | 96

3 | 2

Gesamt S

| 4806 | 250
|

3 | 4

94 | 92

3 | 4

HE MV N NO RP SL

356 96 469 565 246 60
3 1 4 4 4 0
95 97 95 94 95 97
2 2 1 2 1 3
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 20b
Und woran lag das?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

Mehrfachnennungen
Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
Anzahl | 4806 | 621 722 209 155 3 112 36 96 469 565 246 60
KEIN STUFENFR. ZUGANG | é _______ é _______ A _______ é _______ é _______ é _______ é ___________ é _______ ; _______ é _______ é _______ é _______ 6__
ZU ENGE TUREN, GANGE 0 - 0 - - - 1 - - 1 0 0 -
KEINE PARKMOGLICHKEIT 0 - 0 - - - - - - 1 0 0 -
SCHWERGANGIGE TUREN 0 0 0 - - - - 0 - - - 0 -
KEINE ORIENT.HILFEN 0 - - - - - - - - - - -
SONSTIGES | o - : : : : : . : . 0 .
KEINE ANGABE 0 - - - - - - - - 0 1 - -
NICHT GEFRAGT 97 98 96 95 98 95 96 97 99 96 96 96 100
Mehrfachnennungen
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 4806 | 250 135 160 139 472
KEIN STUFENFR. ZUGANG | é ------- 4 ------- 6 ------- é ------- i ------- é--
ZU ENGE TUREN, GANGE 0 - - 1 - 1
KEINE PARKMOGLICHKEIT 0 - - - - -
SCHWERGANGIGE TUREN 0 - - - - -
KEINE ORIENT.HILFEN 0 - - - - 0
SONSTIGES | o - : : : :
KEINE ANGABE 0 - - - 0 -
NICHT GEFRAGT 97 96 100 98 99 95
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 21a

Und hatten Sie in den letzten zwdlf Monaten einmal Schwierigkeiten
innerhalb einer Arztpraxis, weil die Gegebenheiten innerhalb der
Praxis nicht barrierefrei waren?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL

Anzahl | 5673 | 740 874 250 177 46 126 418 116 542 664 276 72

INNERHALB PRAXIS

| |
hatte Schwierigkeiten | 1| 1 0 0 1 1 - 1 1 0 1 3 -
nicht der Fall | 82 | 82 80 79 84 83 87 83 81 85 82 85 81
keine Angabe | 2 | 1 3 5 3 0 2 1 2 1 2 1 2
nicht gefragt | 15 | 16 17 16 12 16 11 15 16 14 15 11 17
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
INNERHALB PRAXIS | |
hatte Schwierigkeiten | 1| 0 2 3 - 1
nicht der Fall | 82 | 83 76 74 86 80
keine Angabe | 2 | 5 4 5 2 2
nicht gefragt | 15 | 12 18 18 12 17
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 21a

Und hatten Sie in den letzten zwdlf Monaten einmal Schwierigkeiten
innerhalb einer Arztpraxis, weil die Gegebenheiten innerhalb der
Praxis nicht barrierefrei waren?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE Mv N NO RP SL
Anzahl | 4806 | 621 722 209 155 39 112 356 96 469 565 246 60
INNERHALB PRAXIS | |
hatte Schwierigkeiten | 1] 1 1 0 1 2 - 1 1 0 1 3 -
nicht der Fall | 97 | 98 96 94 96 98 98 98 97 99 97 95 97
keine Angabe | 2 | 1 3 6 3 0 2 1 2 1 2 2 3
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 4806 | 250 135 160 139 472
INNERHALB PRAXIS | |
hatte Schwierigkeiten | 1] 1 2 3 - 1
nicht der Fall | 97 | 94 93 91 98 96
keine Angabe | 2 | 5 5 6 2 3
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 21b
Und woran lag das?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

Mehrfachnennungen
Prozentwerte

STUFEN IN PRAXIS

FEHLENDE WARTEMOGL .

ZU ENGE TUREN, GANGE

KEIN BARRIEREFREIES WC
SCHWERGANGIGE TUREN

KEINE ORIENT.HILFEN

KEINE FLEXIBLEN MOBEL
SONSTIGES
KEINE ANGABE

NICHT GEFRAGT

34

Gesamt

99

100

100

99

98

HH HE MV N NO RP SL

112 356 96 469 565 246 60
- 0 1 0 1 1 -
- 0 - - - 2 -
- 0 - - - 0 -
- 0 - - - - -
- 0 - - - - -
- - - - - 0 -

100 99 99 100 99 97 100
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 21b
Und woran lag das?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

Mehrfachnennungen
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 4806 | 250 135 160 139 472
STUFEN IN PRAXIS | 1] 1 > > R 1
FEHLENDE WARTEMOGL . 0 - - 1 - -
ZU ENGE TUREN, GANGE 0 - - 0 - 1
KEIN BARRIEREFREIES WC 0 - - - - -
SCHWERGANGIGE TUREN 0 - - - - -
KEINE ORIENT.HILFEN 0 - - - - 0
KEINE FLEXIBLEN MOBEL 0 - - - - 0
sonsTIGES | - : : : :
KEINE ANGABE 0 - - 1 - 0
NICHT GEFRAGT 99 100 98 97 100 99
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 5+1b

Falls 'war bei Haus- und Facharzt':

Denken Sie jetzt bitte einmal - abgesehen vom Zahnarzt - nur an die
Arztpraxis, die Sie zuletzt besucht haben:

War das eine Hausarzt- oder eine Facharztpraxis?

Anm.: Falls Befragte bei Frage 1b angegeben hatten, in den letzten

12 Monaten nur beim Hausarzt bzw. Facharzt gewesen zu sein, wurden
ihre Antworten hier in die entsprechenden Kategorien kodiert.

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB

LETZTER PRAXISBESUCH

| |
bei Hausarzt | 51 | 52 50 43 51
bei Facharzt | 34 | 32 33 41 36
keine Angabe | 0 | - 0 - 1
war nicht beim Arzt | 15 | 16 17 16 12
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159

LETZTER PRAXISBESUCH | |
bei Hausarzt | 51 | 56 46 51 51
bei Facharzt | 34 | 31 34 30 37
keine Angabe | 0 | 1 1 0 -
war nicht beim Arzt | 15 | 12 19 19 12

36

HE Mv N NO RP SL
418 116 542 664 276 72
52 52 54 50 59 45
33 31 33 35 31 38
- 0 0 - 0 -
15 17 13 15 10 17
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 5+1b

Falls 'war bei Haus- und Facharzt':

Denken Sie jetzt bitte einmal - abgesehen vom Zahnarzt - nur an die
Arztpraxis, die Sie zuletzt besucht haben:

War das eine Hausarzt- oder eine Facharztpraxis?

Anm.: Falls Befragte bei Frage 1b angegeben hatten, in den letzten
12 Monaten nur beim Hausarzt bzw. Facharzt gewesen zu sein, wurden
ihre Antworten hier in die entsprechenden Kategorien kodiert.

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB
Anzahl | 4806 | 621 722 209 155
LETZTER PRAXISBESUCH | |
bei Hausarzt | 60 | 62 60 51 58
bei Facharzt | 40 | 38 40 49 41
keine Angabe | 0 | - 0 - 1
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH
Anzahl | 4806 | 250 135 160 139
LETZTER PRAXISBESUCH | |
bei Hausarzt | 60 | 63 57 63 58
bei Facharzt | 40 | 36 42 37 42
keine Angabe | 0 | 1 1 0 -
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 6a+b

Falls der letzte Praxisbesuch beim Facharzt war:

Denken Sie jetzt bitte einmal - abgesehen vom Zahnarzt - an die
Facharztpraxis, die Sie zuletzt besucht haben: Was war das flr
ein Facharzt?

Auswahl: ZULETZT BESUCHTE PRAXIS war Facharztpraxis

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB
Anzahl | 1902 | 239 286 103 64
LETZTER BESUCH bei

Internisten 5 5 6 6 5
Frauenarzt 18 25 20 14 20
Augenarzt 6 8 6 6 4
Orthopéaden 20 21 20 12 13
HNO-Arzt 6 2 5 4 4
Hautarzt 8 7 9 12 6
Urologen 6 3 4 11 9
Neurologen,Psychiater 6 8 11 9 4
Psychotherapeuten 1 1 0 - -
Arzt fur Naturheilk. 0 - 0 - -
Radiologen 1 1 1 1 4
Chirurgen 7 2 5 3 14
Lungenarzt 2 1 3 4 3
Kardiologen 5 7 5 8 6
Rheumatologen 1 2 0 2 2
Diabetologen 2 2 1 4 6
Gastroenterologe 1 - 1 1 -
Onkologe 1 1 1 3 -

anderem Facharzt 2 3 0 0
keine Angabe 2 1 2 - -

38

N = —_w

[ N R %) I

HE MV N NO RP sL
139 36 178 231 84 27
4 3 2 7 6 9
17 13 20 15 23 13
4 9 5 6 7 7
14 13 20 27 21 23
8 9 12 6 2 7
11 8 12 7 4 3
6 5 5 6 4 2
3 9 4 5 4 5
1 1 - 3 1 -
1 - - - 2 -
2 1 0 0 4 1
12 14 5 5 7 2
2 1 1 2 1 -
1 5 3 3 1 6
2 0 - 0 4 2
5 1 3 1 1 4
1 2 2 1 3 1
5 2 3 1 - 3
1 1 - 2 5 2
1 3 3 3 - 10
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 6a+tb

Falls der letzte Praxisbesuch beim Facharzt war:

Denken Sie jetzt bitte einmal - abgesehen vom Zahnarzt - an die
Facharztpraxis, die Sie zuletzt besucht haben: Was war das flr
ein Facharzt?

Auswahl: ZULETZT BESUCHTE PRAXIS war Facharztpraxis

Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL

LETZTER BESUCH bei
Internisten
Frauenarzt 1
Augenarzt
Orthopéden 2
HNO-Arzt
Hautarzt
uUrologen
Neurologen,Psychiater
Psychotherapeuten
Arzt fiar Naturheilk.
Radiologen
Chirurgen
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Lungenarzt
Kardiologen
Rheumatologen
Diabetologen
Gastroenterologe
Onkologe

anderem Facharzt
keine Angabe
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 7a+b

Und waren Sie da zur Beratung oder Behandlung direkt bei einem Arzt

oder war das ein Praxisbesuch ohne Arztkontakt z.B. um ein Rezept
abzuholen, wegen einer Bestrahlung oder einer Blutabnahme ohne den Arzt?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL

LETZTER PRAXISBESUCH

| |
mit Arztkontakt | 74 | 75 71 76 81 76 80 73 67 75 73 84 71
ohne Arztkontakt | 9 | 8 9 7 5 7 5 10 14 10 9 5 9
sowohl als auch | 2 | 1 3 1 2 1 3 2 2 2 3 0 3
weiB nicht mehr, ka | 0 | - - - - 0 - 0 0 - 0 0 -
nicht gefragt | 15 | 16 17 16 12 16 12 15 17 13 15 11 17
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
LETZTER PRAXISBESUCH | |
mit Arztkontakt | 74 | 73 69 69 74 71
ohne Arztkontakt | 9 | 9 10 10 9 10
sowohl als auch | 2 | 4 1 2 4 2
weiB nicht mehr, ka | 0 | 1 - - 1 0
nicht gefragt | 15 | 13 20 19 12 17
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 7a+b

Und waren Sie da zur Beratung oder Behandlung direkt bei einem Arzt

oder war das ein Praxisbesuch ohne Arztkontakt z.B. um ein Rezept
abzuholen, wegen einer Bestrahlung oder einer Blutabnahme ohne den Arzt?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
Anzahl | 4806 | 621 722 209 155 39 112 356 96 469 565 246 60
LETZTER PRAXISBESUCH | |
mit Arztkontakt | 87 | 90 86 90 92 90 91 86 80 87 86 94 85
ohne Arztkontakt | 10 | 9 11 8 5 9 6 11 17 11 11 6 11
sowohl als auch | 3 | 1 3 2 3 1 3 3 2 2 3 0
weiB nicht mehr, ka | 0 | - - - - 0 - 0 1 - 0 0 -
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 4806 | 250 135 160 139 472
LETZTER PRAXISBESUCH | |
mit Arztkontakt | 87 | 84 85 85 84 84
ohne Arztkontakt | 10 | 10 13 12 10 12
sowohl als auch | 3 | 4 1 3 5 3
weiB nicht mehr, ka | 0 | 1 - - 1 0
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 8

Und war der Grund fur Ihren letzten Arztbesuch in dieser Praxis ein
aktuelles Problem, wie z.B. Grippe oder Schmerzen, eine chronische

Krankheit, wie z.B.

untersuchung oder eine Impfung?

Diabetes oder Bluthochdruck, eine Vorsorge-

BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
250 177 46 126 418 116 542 664 276 72
30 38 37 54 40 31 40 39 46 41
27 21 18 12 14 18 16 17 13 14
16 16 17 14 18 14 14 15 19 14
1 2 0 1 0 1 2 1 1 0
2 6 5 2 3 4 4 4 5 5
1 - 0 0 - 0 1 0 - 1
23 17 23 17 25 32 23 24 16 25
17 18 17 15 19 15 16 16 20 14
SH TH wL
197 159 565
34 37 38
11 18 14
18 13 16
2 1 2
6 9 3
- 0 0
29 22 27
20 14 17

Prozentwerte Gesamt BW
Anzahl | 5673 | 740
GRUND PRAXISBESUCH
aktuelles Problem 38 38
chronische Krankheit 16 15
Vorsorge 16 19
Impfung 2 3
sonstiges 4 2
keine Angabe 0 -
nicht gefragt 24 23
Vorsorge, Impfung 18 21
Prozentwerte Gesamt S
Anzahl | 5673 | 286
GRUND PRAXISBESUCH
aktuelles Problem 38 37
chronische Krankheit 16 20
Vorsorge 16 16
Impfung 2 0
sonstiges 4 4
keine Angabe 0 0
nicht gefragt 24 23
Vorsorge, Impfung 18 16
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 8

Und war der Grund fur Ihren letzten Arztbesuch in dieser Praxis ein
aktuelles Problem, wie z.B. Grippe oder Schmerzen, eine chronische

Krankheit, wie z.B.

untersuchung oder eine Impfung?

Diabetes oder Bluthochdruck, eine Vorsorge-

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt
Auswahl: LETZTER PRAXISBESUCH mit Arztkontakt

Prozentwerte

GRUND PRAXISBESUCH
aktuelles Problem
chronische Krankheit
Vorsorge
Impfung
sonstiges
keine Angabe
nicht gefragt

Vorsorge, Impfung

Prozentwerte

GRUND PRAXISBESUCH
aktuelles Problem
chronische Krankheit
Vorsorge
Impfung
sonstiges
keine Angabe
nicht gefragt

Vorsorge, Impfung

Gesamt BW

| 565

50 49
21 20
22 25
2 3
5 3
0 -
24 28

Gesamt S

| 220

50 48
21 26
22 21
2 0
5 5
0 0
24 21

B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
641 191 147 35 105 315 79 415 502 231 53
49 39 46 48 65 53 45 52 52 55 55
19 35 26 23 15 19 27 21 22 15 19
24 21 19 22 16 24 20 18 20 23 19
3 1 2 0 2 0 2 3 1 1 0
5 3 7 6 2 4 6 5 5 6 6
0 1 - 1 0 - 0 1 0 - 1
28 22 22 22 18 25 22 21 21 24 19
SA SH TH WL
117 140 124 410
39 48 47 53
31 16 23 20
23 25 17 21
- 3 2 3
6 8 11 3
1 - 0 0
23 28 18 24
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 9
Wie lange hat es gedauert, bis Sie fir Ihren letzten Praxisbesuch
einen Termin bekommen haben?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
Anzahl | 4806 | 621 722 209 155 39 112 356 96 469 565 246 60
TERMINDAUER
sofort Termin 31 32 27 24 30 26 29 28 42 37 30 34 33
1 Tag 6 9 8 4 4 7 7 7 3 5 5 4 8
2 bis 3 Tage 9 11 14 7 4 9 9 11 4 8 9 14 6
bis 1 Woche 10 10 12 10 7 14 11 9 8 14 12 10 15
bis 3 Wochen 13 12 13 14 14 15 12 12 11 12 15 11 13
tUber 3 Wochen 13 13 12 16 19 9 13 14 16 12 12 12 9
ohne Termin 12 7 9 16 17 16 14 14 11 8 13 12 12
gibt keine Termine 2 3 2 2 1 2 1 1 2 1 0 2 0
Termin nicht notw. 2 2 1 2 1 2 3 3 1 2 2 1 1
weiB nicht mehr, ka 2 1 2 5 3 0 1 1 2 1 2 0 3
nicht gefragt 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - - - -
TERMINDAUER
sofort Termin 31 32 27 25 29 26 29 28 42 38 30 34 33
bis 3 Tage 15 20 22 11 8 16 15 17 7 13 14 18 14
Uber 3 Tage 36 35 36 39 40 38 36 35 35 37 39 33 37
ohne Termin, unndtig 14 9 11 18 19 18 17 17 12 10 15 13 13
gibt keine Termine 2 3 2 2 1 2 1 2 2 1 0 2 0
TERMINDAUER
bis 3 Tage 46 52 49 36 38 42 44 46 49 51 44 51 47
Uber 3 Tage 36 35 37 39 40 38 36 35 35 37 39 33 37
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 9
Wie lange hat es gedauert, bis Sie fir Ihren letzten Praxisbesuch
einen Termin bekommen haben?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 4806 | 250 135 160 139 472
TERMINDAUER
sofort Termin 31 36 33 26 38 31
1 Tag 6 3 3 7 3 9
2 bis 3 Tage 9 4 6 7 4 6
bis 1 Woche 10 8 5 6 7 11
bis 3 Wochen 13 10 14 14 7 16
tUber 3 Wochen 13 15 11 16 14 10
ohne Termin 12 18 17 18 21 10
gibt keine Termine 2 0 2 1 3 2
Termin nicht notw. 2 2 5 3 2 3
weiB nicht mehr, ka 2 3 3 2 1 2
nicht gefragt 0 1 1 0 - 0
TERMINDAUER
sofort Termin 31 36 33 26 38 31
bis 3 Tage 15 7 9 14 6 15
Uber 3 Tage 36 33 30 36 29 37
ohne Termin, unndtig 14 20 22 21 23 13
gibt keine Termine 2 0 2 1 3 2
TERMINDAUER
bis 3 Tage 46 43 42 40 44 46
Uber 3 Tage 36 33 30 36 29 37
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 9
Wie lange hat es gedauert, bis Sie fir Ihren letzten Praxisbesuch
einen Termin bekommen haben?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt
Auswahl: LETZTER BESUCH bei Hausarzt

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
Anzahl | 2890 | 382 432 106 90 24 60 217 60 291 334 162 33
TERMINDAUER
sofort Termin 38 43 35 28 39 33 32 35 47 44 37 43 40
1 Tag 8 11 10 5 5 5 9 8 4 7 6 3 12
2 bis 3 Tage 11 13 18 9 5 10 11 13 6 11 10 16 7
bis 1 Woche 10 10 11 9 6 10 7 9 5 14 12 6 11
bis 3 Wochen 7 7 4 4 11 14 5 8 6 6 6 4 5
Uber 3 Wochen 4 2 4 9 5 4 6 - 9 2 7 8 2
ohne Termin 17 9 14 27 25 23 23 21 17 11 19 15 21
gibt keine Termine 2 5 2 4 1 0 2 2 2 1 0 3 0
Termin nicht notw. 2 0 1 2 1 1 4 3 2 4 2 2 1
weiB nicht mehr, ka 1 0 1 3 2 0 1 1 2 0 1 - 1
nicht gefragt - - - - - - - - - - - -
TERMINDAUER
sofort Termin 39 43 35 28 39 33 32 36 47 44 37 43 40
bis 3 Tage 19 24 28 14 10 15 20 21 10 18 16 19 18
Uber 3 Tage 20 18 19 22 22 28 18 16 20 22 25 18 19
ohne Termin, unndtig 19 9 15 29 26 24 27 24 19 15 21 17 22
gibt keine Termine 2 5 2 4 1 0 2 2 2 1 0 3 0
TERMINDAUER
bis 3 Tage 57 67 63 42 48 48 53 56 56 61 53 62 58
Uuber 3 Tage 20 18 19 22 23 28 18 17 20 22 24 18 19
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 9
Wie lange hat es gedauert, bis Sie fir Ihren letzten Praxisbesuch
einen Termin bekommen haben?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt
Auswahl: LETZTER BESUCH bei Hausarzt

Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 2890 | 159 77 100 80 283

TERMINDAUER
sofort Termin 38 42 40 30 41 37
1 Tag 8 2 3 10 2 13
2 bis 3 Tage 11 6 6 7 4 7
bis 1 Woche 10 7 6 7 8 9
bis 3 Wochen 7 9 3 6 4 12
Uber 3 Wochen 4 7 6 6 1 1
ohne Termin 17 24 27 26 33 15
gibt keine Termine 2 0 2 2 3 3
Termin nicht notw. 2 0 4 4 3 2
weiB nicht mehr, ka 1 3 3 2 1 1

nicht gefragt

TERMINDAUER
sofort Termin 39 42 40 30 41 37
bis 3 Tage 19 8 9 17 6 19
Uber 3 Tage 20 22 15 19 13 22
ohne Termin, unndtig 19 25 31 30 36 17
gibt keine Termine 2 0 2 2 3 3
TERMINDAUER
bis 3 Tage 57 50 49 47 47 56
Uber 3 Tage 20 22 15 19 13 22
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 9
Wie lange hat es gedauert, bis Sie fir Ihren letzten Praxisbesuch
einen Termin bekommen haben?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt
Auswahl: LETZTER BESUCH bei Facharzt

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
Anzahl | 1902 | 239 286 103 64 15 51 139 36 178 231 84 27
TERMINDAUER
sofort Termin 20 16 15 21 16 15 26 16 34 26 20 17 25
1 Tag 4 5 5 4 3 10 5 4 3 1 3 6 3
2 bis 3 Tage 6 7 8 4 4 9 6 8 0 5 7 8 6
bis 1 Woche 12 12 14 10 8 20 15 10 14 14 13 17 20
bis 3 Wochen 23 20 26 24 18 18 20 19 20 21 29 26 22
Uber 3 Wochen 26 30 24 23 38 16 21 36 26 28 19 18 16
ohne Termin 4 4 2 5 7 5 3 2 1 3 5 7 2
gibt keine Termine 1 1 1 - - 4 1 1 1 0 0 - -
Termin nicht notw. 2 3 2 1 2 3 1 3 - - 1 - 0
weiB nicht mehr, ka 2 2 3 8 4 - 2 1 1 2 3 1 6
nicht gefragt - - - - - - - - - - - - -
TERMINDAUER
sofort Termin 20 16 15 21 16 15 26 16 34 26 20 17 25
bis 3 Tage 10 12 13 8 7 19 10 12 3 6 10 14 9
Uber 3 Tage 60 62 64 57 64 54 56 65 60 63 61 61 58
ohne Termin, unndtig 6 8 4 6 9 8 5 5 1 3 6 7 2
gibt keine Termine 1 1 1 - - 4 1 1 1 0 0 - -
TERMINDAUER
bis 3 Tage 31 28 28 29 23 34 36 29 37 33 30 31 34
Uuber 3 Tage 60 62 64 57 64 54 56 65 60 62 61 61 58
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 9
Wie lange hat es gedauert, bis Sie fir Ihren letzten Praxisbesuch
einen Termin bekommen haben?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt
Auswahl: LETZTER BESUCH bei Facharzt

Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 1902 | 89 56 59 59 185
TERMINDAUER
sofort Termin 20 27 25 18 35 21
1 Tag 4 4 2 3 3 4
2 bis 3 Tage 6 2 7 7 3 5
bis 1 Woche 12 10 2 3 7 14
bis 3 Wochen 23 13 29 28 12 22
Uber 3 Wochen 26 30 19 33 33 23
ohne Termin 4 6 4 5 4 3
gibt keine Termine 1 - 3 - 2 -
Termin nicht notw. 2 6 6 - 0 6
weiB nicht mehr, ka 2 2 3 3 1 2
nicht gefragt - - - - - -
TERMINDAUER
sofort Termin 20 27 25 18 35 21
bis 3 Tage 10 6 9 10 6 9
Uber 3 Tage 60 53 50 64 51 59
ohne Termin, unndtig 6 12 10 5 5 9
gibt keine Termine 1 - 3 - 2 -
TERMINDAUER
bis 3 Tage 31 33 35 28 41 30
Uber 3 Tage 60 53 50 64 51 59
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 10
Und hat es Ihnen zu lange gedauert, bis Sie einen
Termin bekommen haben?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
Anzahl | 4806 | 621 722 209 155 39 112 356 96 469 565 246 60
TERMIN ZU LANG GEDAUERT | |
ja | 10 | 10 9 13 11 8 13 14 7 8 10 14 7
nein | 41 | 45 49 38 37 46 38 39 35 43 43 36 43
keine Angabe | 0 | - 0 - - 0 0 0 - - - - -
nicht gefragt | 49 | 45 42 49 52 46 49 47 58 49 47 50 50
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 4806 | 250 135 160 139 472
TERMIN ZU LANG GEDAUERT | |
ja | 10 | 10 6 8 8 9
nein | 41 | 29 32 41 27 43
keine Angabe | 0 | 0 - 1 - 0
nicht gefragt | 49 | 61 62 50 65 48
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 10
Und hat es Ihnen zu lange gedauert, bis Sie einen
Termin bekommen haben?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt
Auswahl: TERMINVEREINBARUNG NOTIG

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
Anzahl | 2460 | 339 421 105 75 21 57 189 40 237 298 124 30
TERMIN ZU LANG GEDAUERT | |
ja | 19 | 17 15 25 22 15 25 25 18 16 20 28 15
nein | 81 | 83 85 75 78 85 75 74 82 84 80 72 85
keine Angabe | 0 | - 0 - - 0 0 1 - - - - -
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 2460 | 99 52 80 49 244
TERMIN ZU LANG GEDAUERT | |
ja | 19 | 25 17 17 22 17
nein | 81 | 74 83 82 78 83
keine Angabe | 0 | 1 - 1 - 0
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 11
Und wie lange mussten Sie bei Ihrem letzten Besuch in dieser
Praxis warten, bis Sie in der Sprechstunde an der Reihe waren?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
Anzahl | 4806 | 621 722 209 155 39 112 356 96 469 565 246 60
WARTEZEIT SPRECHSTUNDE
keine Wartezeit 10 11 10 10 7 10 9 10 8 8 11 10 8
bis 15 Min. 32 34 37 25 26 28 37 33 28 33 33 29 27
bis 30 Min. 30 31 30 34 30 31 27 28 32 31 31 33 39
bis 60 Min. 15 13 15 15 17 23 11 18 16 17 13 16 17
bis 2h 8 9 5 8 12 5 13 7 11 7 7 7 3
Uber 2h 3 1 1 3 5 3 1 3 3 2 3 4 2
keine Angabe 2 1 2 5 3 0 2 1 2 2 2 1 4
nicht gefragt 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - - - -
WARTEZEIT SPRECHSTUNDE
keine Wartezeit 10 11 10 10 7 10 9 10 8 8 11 10 8
bis 15 Min. 32 34 37 25 26 28 37 33 28 32 33 29 27
bis 30 Min. 30 31 30 34 30 31 27 29 32 31 31 33 39
Uber 30 Min. 26 23 21 26 34 31 25 27 30 27 23 27 22
WARTEZEIT SPRECHSTUNDE
bis zu 15 Min. 42 46 47 35 33 38 45 43 36 40 44 39 35
Uber 15 Min. 56 53 51 60 64 62 53 56 62 58 54 60 61
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 11
Und wie lange mussten Sie bei Ihrem letzten Besuch in dieser
Praxis warten, bis Sie in der Sprechstunde an der Reihe waren?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 4806 | 250 135 160 139 472

WARTEZEIT SPRECHSTUNDE
keine Wartezeit 10 11 5 13 6 10
bis 15 Min. 32 26 23 33 23 35
bis 30 Min. 30 25 34 27 30 25
bis 60 Min. 15 18 14 14 21 14
bis 2h 8 12 12 4 16 12
Uber 2h 3 4 8 6 3 1
keine Angabe 2 3 3 3 1 2
nicht gefragt 0 1 1 0 - 1

WARTEZEIT SPRECHSTUNDE
keine Wartezeit 10 11 5 12 6 10
bis 15 Min. 32 26 23 33 24 35
bis 30 Min. 30 25 34 27 30 25
Uber 30 Min. 26 34 34 24 39 27

WARTEZEIT SPRECHSTUNDE
bis zu 15 Min. 42 37 28 46 29 46
Uber 15 Min. 56 59 68 50 70 52
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 11
Und wie lange mussten Sie bei Ihrem letzten Besuch in dieser
Praxis warten, bis Sie in der Sprechstunde an der Reihe waren?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt
Auswahl: LETZTER BESUCH bei Hausarzt

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE Mv N NO RP SL
Anzahl | 2890 | 382 432 106 90 24 60 217 60 291 334 162 33
WARTEZEIT SPRECHSTUNDE
keine Wartezeit 9 10 10 9 9 10 12 10 12 7 8 8 8
bis 15 Min. 32 38 35 21 27 30 36 35 23 32 36 29 30
bis 30 Min. 31 31 31 38 30 33 21 28 33 30 32 35 39
bis 60 Min. 16 13 17 17 13 23 15 17 19 19 14 16 17
bis 2h 9 7 5 9 13 3 14 8 8 7 6 10 1
Uber 2h 2 0 1 3 6 1 1 1 3 3 3 2 3
keine Angabe 1 1 1 3 2 0 1 1 2 2 1 0 2

nicht gefragt
WARTEZEIT SPRECHSTUNDE

keine Wartezeit 9 10 10 9 9 10 12 10 12 7 8 8 8

bis 15 Min. 32 38 36 21 27 30 36 35 23 32 36 29 29

bis 30 Min. 31 31 31 38 30 33 21 28 33 30 32 35 39

Uber 30 Min. 27 20 22 29 32 27 30 26 29 29 23 28 22
WARTEZEIT SPRECHSTUNDE

bis zu 15 Min. 41 48 46 30 36 40 48 45 35 39 44 37 37

tUber 15 Min. 58 51 53 67 62 60 51 54 63 59 55 63 61
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 11
Und wie lange mussten Sie bei Ihrem letzten Besuch in dieser
Praxis warten, bis Sie in der Sprechstunde an der Reihe waren?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt
Auswahl: LETZTER BESUCH bei Hausarzt

Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 2890 | 159 77 100 80 283
WARTEZEIT SPRECHSTUNDE
keine Wartezeit 9 10 3 10 5 10
bis 15 Min. 32 25 14 30 19 34
bis 30 Min. 31 25 40 29 31 25
bis 60 Min. 16 18 15 14 24 15
bis 2h 9 14 13 4 16 14
Uber 2h 2 5 12 9 4 1
keine Angabe 1 3 3 4 1 1

nicht gefragt
WARTEZEIT SPRECHSTUNDE

keine Wartezeit 9 10 3 10 5 10

bis 15 Min. 32 25 14 30 18 34

bis 30 Min. 31 25 40 29 31 25

Uber 30 Min. 27 37 39 27 44 30
WARTEZEIT SPRECHSTUNDE

bis zu 15 Min. 41 35 17 40 24 44

Uber 15 Min. 58 62 79 56 75 55
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 11
Und wie lange mussten Sie bei Ihrem letzten Besuch in dieser
Praxis warten, bis Sie in der Sprechstunde an der Reihe waren?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt
Auswahl: LETZTER BESUCH bei Facharzt

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
Anzahl | 1902 | 239 286 103 64 15 51 139 36 178 231 84 27

WARTEZEIT SPRECHSTUNDE
keine Wartezeit 11 13 9 10 4 10 4 11 2 9 15 15 9
bis 15 Min. 32 28 39 29 25 26 38 29 36 33 30 31 24
bis 30 Min. 29 30 27 31 29 26 35 29 29 33 30 29 39
bis 60 Min. 14 14 14 12 23 24 8 19 11 15 12 16 16
bis 2h 8 11 5 7 11 8 11 5 17 6 8 2 5
Uber 2h 3 2 3 4 4 6 1 6 4 1 2 6 1
keine Angabe 3 2 3 7 4 - 3 1 1 3 3 1 6

nicht gefragt
WARTEZEIT SPRECHSTUNDE

keine Wartezeit 11 13 10 10 4 10 4 11 2 9 15 15 9

bis 15 Min. 32 28 39 29 25 26 38 29 36 33 30 30 24

bis 30 Min. 29 30 27 31 29 26 36 29 29 33 30 29 39

Uber 30 Min. 25 27 21 23 38 38 19 30 32 22 22 25 22
WARTEZEIT SPRECHSTUNDE

bis zu 15 Min. 43 41 49 39 29 36 42 40 38 42 45 45 33

tUber 15 Min. 54 57 48 53 67 64 55 59 61 55 52 53 61
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 11
Und wie lange mussten Sie bei Ihrem letzten Besuch in dieser
Praxis warten, bis Sie in der Sprechstunde an der Reihe waren?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt
Auswahl: LETZTER BESUCH bei Facharzt

Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 1902 | 89 56 59 59 185

WARTEZEIT SPRECHSTUNDE
keine Wartezeit 11 12 8 17 7 10
bis 15 Min. 32 29 35 39 30 38
bis 30 Min. 29 26 27 23 29 26
bis 60 Min. 14 18 13 13 16 13
bis 2h 8 10 11 3 15 9
Uber 2h 3 3 3 3 2 1
keine Angabe 3 2 3 2 1 3

nicht gefragt
WARTEZEIT SPRECHSTUNDE

keine Wartezeit 11 12 8 17 7 10

bis 15 Min. 32 29 35 39 30 38

bis 30 Min. 29 26 27 23 29 26

Uber 30 Min. 25 31 27 19 33 23
WARTEZEIT SPRECHSTUNDE

bis zu 15 Min. 43 41 43 56 37 48

Uber 15 Min. 54 57 54 41 62 49
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 12
Wenn Sie an das Vertrauensverh&dltnis zu diesem Arzt denken: Ist das
sehr gut, gut, weniger gut oder uberhaupt nicht gut?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
Anzahl | 4806 | 621 722 209 155 39 112 356 96 469 565 246 60
VERTRAUENSVERH.
sehr gut 51 49 54 43 43 56 44 54 46 53 50 57 52
gut 41 44 39 43 48 38 38 39 42 40 42 35 40
weniger gut 4 3 4 6 4 3 12 4 6 2 3 5 2
Uberh. nicht gut 1 1 0 2 2 - 1 1 3 2 2 1 1
keine Angabe 3 3 3 6 3 3 5 2 3 3 3 2 5
VERTRAUENSVERH.
gut 91 93 92 87 91 94 82 92 88 93 92 92 92
nicht gut 5 4 4 8 6 3 12 6 8 4 5 6 3
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 4806 | 250 135 160 139 472
VERTRAUENSVERH.
sehr gut 51 46 54 48 52 50
gut 41 45 38 39 41 38
weniger gut 4 2 2 5 3 6
Uberh. nicht gut 1 2 - 2 1 1
keine Angabe 3 4 5 6 3 4
VERTRAUENSVERH.
gut 91 92 91 88 93 88
nicht gut 5 4 2 6 4 8
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 13
Wenn Sie an die fachlichen Féhigkeiten dieses Arztes denken:
Halten Sie die fir sehr gut, gut, weniger gut oder Uberhaupt nicht gut?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE Mv N NO RP SL
Anzahl | 4806 | 621 722 209 155 39 112 356 96 469 565 246 60
FACHKOMP . : ARZT
sehr gut 48 48 55 44 40 44 44 49 45 46 44 44 55
gut 45 48 39 42 54 50 47 48 44 46 46 50 37
weniger gut 2 1 3 5 1 3 4 2 4 2 4 3 2
Uberh. nicht gut 1 0 0 2 1 - 2 0 0 1 2 0 1
keine Angabe 4 3 3 7 4 3 3 1 7 5 4 3 5
FACHKOMP . : ARZT
gut 93 96 94 86 94 94 90 97 89 92 90 93 92
nicht gut 3 1 3 7 2 3 6 2 4 3 6 4 3
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 4806 | 250 135 160 139 472
FACHKOMP. : ARZT
sehr gut 48 48 56 47 49 44
gut 45 44 38 44 43 46
weniger gut 2 2 0 6 3 4
Uberh. nicht gut 1 - - 1 0 1
keine Angabe 4 5 5 2 5 4
FACHKOMP. : ARZT
gut 93 92 94 91 92 90
nicht gut 3 2 0 6 3 5
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 14
Und wie war die Freundlichkeit des Arztes Ihnen gegeniiber,
sehr gut, gut, weniger gut oder uberhaupt nicht gut?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE Mv N NO RP SL
Anzahl | 4806 | 621 722 209 155 39 112 356 96 469 565 246 60
FREUNDLICHK. :ARZT
sehr gut 71 71 74 64 65 72 68 69 76 78 70 74 76
gut 25 25 22 27 28 26 27 28 21 19 25 25 20
weniger gut 2 2 2 4 4 2 2 2 1 2 3 0 1
Uberh. nicht gut 0 0 0 0 0 - - 0 0 - 0 1 0
keine Angabe 2 2 2 5 3 0 2 1 2 1 2 0 3
FREUNDLICHK. :ARZT
gut 96 96 96 91 92 98 95 97 97 97 95 99 95
nicht gut 2 2 2 4 5 2 2 2 1 2 3 1 1
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 4806 | 250 135 160 139 472
FREUNDLICHK. :ARZT
sehr gut 71 67 76 67 70 63
gut 25 26 19 28 28 32
weniger gut 2 3 0 2 1 3
Uberh. nicht gut 0 - 0 1 0 0
keine Angabe 2 3 4 2 1 2
FREUNDLICHK. :ARZT
gut 96 93 94 95 98 94
nicht gut 2 3 1 3 1 4
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 15

Und wie waren die Méglichkeiten, in der Praxis mit den Mitarbeitern

am Empfang vertraulich reden zu kénnen, also ohne dass andere mithdéren
konnten, sehr gut, gut, weniger gut oder uberhaupt nicht gut?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

Prozentwerte

VERTRAULICHKEIT
sehr gut
gut
weniger gut
Uberh. nicht gut
nicht notwendig
keine Angabe

VERTRAULICHKEIT
gut
nicht gut

Prozentwerte

VERTRAULICHKEIT
sehr gut
gut
weniger gut
Uberh. nicht gut
nicht notwendig
keine Angabe

VERTRAULICHKEIT
gut
nicht gut
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Gesamt

15
32
30
15

48
45

Gesamt

15
32
30
15

48
45

56
36

57
36

46
48

58
34

50
43

40
56

47
49

58
36

44
48

38
52

43
52

45
47
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 16

Wie waren die Mdglichkeiten, (ber Ihre Behandlung nach Ihren eigenen

Vorstellungen mitzuentscheiden, sehr gut, gut, weniger gut oder

Uberhaupt nicht gut?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

Prozentwerte

MITENTSCH.MOGL .
sehr gut
gut
weniger gut
Uberh. nicht gut
nicht notwendig
keine Angabe

MITENTSCH.MOGL .
gut
nicht gut

Prozentwerte

MITENTSCH.MOGL .
sehr gut
gut
weniger gut
Uberh. nicht gut
nicht notwendig
keine Angabe

MITENTSCH.MOGL .

gut
nicht gut

62

Gesamt

Gesamt

HB HH HE MV N NO RP SL
39 112 356 96 469 565 246 60
33 32 30 35 27 32 30 29
49 51 54 45 54 46 47 55

7 3 3 3 4 4 6 4

1 1 1 3 1 2 1 1

8 9 8 10 13 13 14 6

2 3 4 4 1 3 2 5

82 83 83 81 82 77 77 83

8 4 5 6 4 7 7 5
wL

472
27
47

8
2
13
3
74
10
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 17

Wie verstandlich waren die Erklarungen des Arztes, sehr gut verstandlich
gut, weniger gut oder uberhaupt nicht gut versténdlich?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

Prozentwerte

VERSTANDL. ERKL.
sehr gut
gut
weniger gut
uberh. nicht gut
n.notw.,k.Arztkont.
keine Angabe

VERSTANDL. ERKL.
gut
nicht gut

Prozentwerte

VERSTANDL. ERKL.
sehr gut
gut
weniger gut
Uberh. nicht gut
n.notw.,k.Arztkont.
keine Angabe

VERSTANDL. ERKL.
gut
nicht gut

Gesamt

Gesamt

B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
722 209 155 39 112 356 96 469 565 246 60
55 50 55 49 53 54 56 60 54 63 65
38 33 32 46 38 38 36 33 36 32 28
3 8 6 3 4 4 3 1 4 2 2
0 1 0 0 - 0 1 1 1 0 -
1 3 4 2 3 3 2 3 2 2 2
3 5 3 0 1 1 2 2 3 1 3
93 83 87 94 92 93 92 93 90 95 93
4 8 6 4 4 4 4 3 5 3 2
SA SH TH WL
135 160 139 472
60 49 55 53
32 41 36 39
1 3 5 4
0 2 1 1
3 2 1 0
3 3 2 2
92 89 92 92
1 5 6 5

Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH, Mannheim 63



VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
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Frage # 18

Wie ist das mit der sogenannten Barrierefreiheit in dieser Arztpraxis,
die Sie zuletzt besucht haben: Kénnen z.B. auch Patienten, die nicht
so gut zu FuB sind oder Patienten mit Behinderung barrierefrei in
diese Praxis gelangen, z.B. ohne Treppenstufen nehmen zu missen?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
Anzahl | 4806 | 621 722 209 155 39 112 356 96 469 565 246 60
BARRIEREFREIHEIT | |
ja | 69 | 65 70 64 68 62 60 61 76 76 74 64 77
nein | 25 | 29 24 27 26 34 34 32 18 19 20 30 18
keine Angabe | 6 | 6 6 9 6 4 6 7 6 5 6 6 5
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 4806 | 250 135 160 139 472
BARRIEREFREIHEIT | |
ja | 69 | 56 65 80 66 74
nein | 25 | 30 28 12 29 19
keine Angabe | 6 | 13 6 8 5 7
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Frage # 19

Und ist es fur Sie persénlich sehr wichtig, wichtig, weniger wichtig
oder Uberhaupt nicht wichtig, dass diese Arztpraxis einen barriere-

freien Zugang hat?

Auswahl: war in den letzten 12 Monaten beim Arzt

Prozentwerte

BARRIEREFREIHEIT
sehr wichtig
wichtig
weniger wichtig
Uberh. nicht wichtig
keine Angabe

BARRIEREFREIHEIT
(sehr) wichtig
weniger,nicht wichtig

Prozentwerte

BARRIEREFREIHEIT
sehr wichtig
wichtig
weniger wichtig
Uberh. nicht wichtig
keine Angabe

BARRIEREFREIHEIT
(sehr) wichtig
weniger,nicht wichtig
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Gesamt

17
30
20
31

46
51

Gesamt

17
30
20
31

46
51

38
56

53
42

43
55

58
40

51
45

42
56

44
54

49
49

48
50

46
52

42
57

61
36
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Frage # 31

Im Gesundheitswesen &ndern sich ja h&ufig die gesetzlichen Regelungen.
Fihlen Sie sich Uber solche Veranderungen ausreichend informiert oder
nicht ausreichend informiert?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL

{I.GESETZL. ANDERUNGEN

| |
ausr. informiert | 45 | 45 48 43 44 44 49 43 51 42 42 43 48
nicht ausreichend | 52 | 51 50 54 52 51 47 55 47 55 53 53 50
keine Angabe | 3 | 4 2 3 4 5 4 2 2 3 5 4 2
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
{i.GESETZL. ANDERUNGEN | |
ausr. informiert | 45 | 45 54 37 39 46
nicht ausreichend | 52 | 50 43 57 55 50
keine Angabe | 3 | 5 3 6 6 4
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Frage # 32

Und wenn es um Informationen Uber Veranderungen im Gesundheits-
wesen geht, von wem wirden Sie da am ehesten Informationen er-
halten wollen, vom Arzt Ihres Vertrauens, von Ihrer Krankenkasse,
von Ihrer Apotheke, von Selbsthilfe- und Patientenverb&nden oder
vom Gesundheitsministerium?

Mehrfachnennungen
Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
Anzahl | 5673 | 740 874 250 177 6 126 418 116 542 eea 276 72
KRANKENKASSE | es | 64 62 66 2 65 no 67 57 64 63 72 67
ARZT DES VERTRAUENS 40 42 42 36 35 36 25 45 47 38 42 30 44
GESUNDHEITSMINISTERIUM 16 15 14 24 17 16 22 15 14 18 18 16 17
APOTHEKE 3 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 3
PATIENTENVERBANDE 2 2 1 3 1 1 2 2 2 2 3 3 1
KEINE ANGABE | 3| 2 4 2 2 7 4 2 5 2 4 4 4
Mehrfachnennungen
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
KRANKENKASSE ----éé ------ %é ______ éé ------ éé ------ é% ------ éb--
ARZT DES VERTRAUENS 40 31 42 41 41 41
GESUNDHEITSMINISTERIUM 16 14 11 15 15 21
APOTHEKE 3 4 6 2 2 3
PATIENTENVERBANDE 2 3 1 1 3 2
KEINE ANGABE | 3] 4 2 2 1 4
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Frage # 27

Waren Sie grundsatzlich bereit, héhere Beitrédge fir Ihre Kranken-
versicherung zu zahlen, wenn dadurch die Qualit&t Ihrer medizinischen
Versorgung steigen wirde oder waren Sie dazu nicht bereit?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL

HOHERE BEITRAGE

| |
ware dazu bereit | 38 | 36 37 45 33 41 46 44 36 36 42 35 40
nicht bereit | 56 | 58 57 51 61 53 49 49 58 58 51 59 54
keine Angabe | 6 | 6 6 4 6 6 5 7 6 6 7 6 6
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
HOHERE BEITRAGE | |
ware dazu bereit | 38 | 40 42 39 36 36
nicht bereit | 56 | 57 53 54 55 58
keine Angabe | 6 | 3 5 7 9 6
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Frage # 28

Inzwischen haben alle Birger, die eine gesetzliche Krankenversicherung
haben, die Méglichkeit, ihre Beitrédge zur Krankenversicherung splrbar
zu senken. Wenn das Ihren Beitrag zur Krankenversicherung splrbar
senken kénnte, wéren Sie dann bereit, vor einem Facharztbesuch immer
zuerst den Hausarzt aufzusuchen?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE Mv N NO RP SL
Anzahl | 5673 | 740 874 250 177 46 126 418 116 542 664 276 72
ZUERST ZU HAUSARZT | |
ware bereit | 57 | 55 57 60 59 53 52 58 65 59 57 56 59
nicht bereit | 15 | 14 15 20 16 20 18 16 9 11 17 15 11
mache das bereits | 14 | 15 13 9 13 14 9 12 15 17 11 12 15
keine Angabe | 2 | 3 2 - 4 2 4 3 2 1 2 3 4
nicht gefragt | 12 | 13 13 11 8 11 17 11 9 12 13 14 11
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
ZUERST ZU HAUSARZT | |
ware bereit | 57 | 57 56 57 66 56
nicht bereit | 15 | 18 11 14 14 14
mache das bereits | 14 | 13 22 13 9 15
keine Angabe | 2 | 4 4 3 3 3
nicht gefragt | 12 | 8 7 13 8 12
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Frage # 28

Inzwischen haben alle Birger, die eine gesetzliche Krankenversicherung
haben, die Méglichkeit, ihre Beitréage zur Krankenversicherung splrbar
zu senken. Wenn das Ihren Beitrag zur Krankenversicherung splrbar
senken kénnte, wéren Sie dann bereit, vor einem Facharztbesuch immer
zuerst den Hausarzt aufzusuchen?

Auswahl: KRANKENVERS. gesetzlich

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE Mv N NO RP SL

ZUERST ZU HAUSARZT

| |
wére bereit | 65 | 64 66 67 65 60 63 65 71 67 65 65 67
nicht bereit | 17 | 16 17 23 17 22 22 18 10 12 19 18 12
mache das bereits | 15 | 17 15 10 14 16 10 14 17 20 13 14 17
keine Angabe | 3 | 3 2 - 4 2 5 3 2 1 3 3 4
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 4991 | 263 154 170 146 500
ZUERST ZU HAUSARZT | |
ware bereit | 65 | 62 60 65 72 63
nicht bereit | 17 | 19 12 17 15 16
mache das bereits | 15 | 14 24 15 10 17
keine Angabe | 3 | 5 4 3 3 4
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Frage # 29

Statt der Krankenversicherungskarte gibt es seit einiger Zeit die neue
elektronische Gesundheitskarte mit Foto. Auf dieser neuen Karte sollen
in Zukunft auch persdnliche medizinische Daten gespeichert werden
kénnen. Finden Sie das gut oder nicht gut?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB

SPEICH. MED. DATEN

| |
finde das gut | 53 | 47 50 55 61 50
nicht gut | 29 | 32 31 26 28 33
keine Angabe | 6 | 7 6 8 3 6
nicht gefragt | 12 | 14 13 11 8 11
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565

SPEICH. MED. DATEN | |
finde das gut | 53 | 50 62 51 60 58
nicht gut | 29 | 34 26 29 29 25
keine Angabe | 6 | 8 4 6 3 6
nicht gefragt | 12 | 8 8 14 8 11
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Frage # 29

Statt der Krankenversicherungskarte gibt es seit einiger Zeit die neue
elektronische Gesundheitskarte mit Foto. Auf dieser neuen Karte sollen
in Zukunft auch persénliche medizinische Daten gespeichert werden
kénnen. Finden Sie das gut oder nicht gut?

Auswahl: KRANKENVERS. gesetzlich

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE Mv N NO RP SL
Anzahl | 4991 | 640 753 221 163 41 105 372 106 479 578 237 63
SPEICH. MED. DATEN | |
finde das gut | 60 | 54 58 62 67 56 62 55 64 59 66 64 65
nicht gut | 34 | 37 35 29 30 37 35 38 31 35 30 33 32
keine Angabe | 6 | 9 7 9 3 7 3 7 5 6 4 3 3
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 4991 | 263 154 170 146 500
SPEICH. MED. DATEN | |
finde das gut | 60 | 55 67 59 65 66
nicht gut | 34 | 37 28 34 31 28
keine Angabe | 6 | 8 5 7 4 6
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Frage # 30 )

Bisher haben Arzte Untersuchungsergebnisse von Patienten meist in
Papierform ausgetauscht. Wenn Arzte Untersuchungsergebnisse von
Patienten zuklinftig elektronisch zum Beispiel Uber sichere Internet-
verbindungen austauschen, fé&nden Sie das gut, nicht gut oder wére
Ihnen das egal?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE Mv N NO RP SL
Anzahl | 5673 | 740 874 250 177 46 126 418 116 542 664 276 72
ELEKTRON. AUSTAUSCH | |
fénde das gut | 46 | 44 44 55 51 48 57 45 45 46 46 45 50
wire mir egal | 24 | 25 23 22 29 22 21 21 24 27 28 31 23
nicht gut | 28 | 29 31 21 19 29 22 33 29 25 24 23 25
keine Angabe | 2 | 2 2 2 1 1 0 1 2 2 2 1 2
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
ELEKTRON. AUSTAUSCH | |
fande das gut | 46 | 44 50 43 50 41
ware mir egal | 24 | 19 23 26 17 25
nicht gut | 28 | 33 26 30 30 32
keine Angabe | 2 | 4 1 1 3 2
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Frage # 35

Um Wartezeiten fir Termine bei Fachérzten zu verringern, gibt es seit
Januar Termin-Servicestellen bei den Kassendrztlichen Vereinigungen.
Dabei sollen Patienten mit einer als dringlich gekennzeichneten Uber-
weisung innerhalb von vier Wochen einen Termin beim Facharzt vermittelt
bekommen. Haben Sie davon schon einmal gehért oder haben Sie davon noch
nichts gehoért?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
Anzahl | 5673 | 740 874 250 177 46 126 418 116 542 664 276 72
TERMIN-SERVICESTELLE | |
davon gehért | 68 | 61 62 67 76 67 68 76 81 69 72 65 65
nicht gehért | 32 | 39 38 33 24 33 32 24 19 31 28 35 35
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
TERMIN-SERVICESTELLE | |
davon gehért | 68 | 72 80 64 83 66
nicht gehért | 32 | 28 20 36 17 34
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Frage # 36
Und finden Sie es gut, dass es eine solche zentrale Servicestelle zur
Vermittlung von Terminen bei Fachérzten gibt oder finden Sie das nicht

gut?
Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
Anzahl | 5673 | 740 874 250 177 46 126 418 116 542 664 276 72
TERMIN-SERVICESTELLE | |
finde ich gut | 77 | 78 77 76 74 71 77 75 77 74 79 79 83
nicht gut | 16 | 16 15 16 18 19 16 21 17 18 13 15 14
keine Angabe | 7 | 6 8 8 8 10 7 4 6 8 8 6 3
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
TERMIN-SERVICESTELLE | |
finde ich gut | 77 | 76 79 72 69 79
nicht gut | 16 | 19 18 17 20 16
keine Angabe | 7 | 5 3 11 11 5
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Frage # 37
Und glauben Sie, dass damit die Wartezeiten deutlich verkirzt
werden kdénnen oder glauben Sie das nicht?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE Mv N NO RP SL

WARTEZEITEN DAMIT

| |
deutlich kirzer | 35 | 35 33 39 33 36 39 38 36 31 39 31 31
glaube das nicht | 54 | 52 54 52 58 54 55 50 55 61 51 59 59
keine Angabe | 11 | 13 13 9 9 10 6 12 9 8 10 10 10
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
WARTEZEITEN DAMIT | |
deutlich kirzer | 35 | 32 39 32 32 36
glaube das nicht | 54 | 61 52 59 53 52
keine Angabe | 11 | 7 9 9 15 12
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Frage # 38

Patienten, die Schwierigkeiten haben einen Termin bei einem Facharzt
zu bekommen und eine als dringlich gekennzeichnete Uberweisung haben,
bekommen von dieser Servicestelle einen Facharzt zugewiesen. Wie ist
das bei Ihnen: Wirden Sie diese Terminservicestelle in Anspruch nehmen,
auch wenn Sie den Facharzt dann nicht selbst aussuchen kénnten oder
wiurden Sie das dann nicht tun?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB

AUCH BEI FA-ZUWEISUNG

| |
in Anspruch nehmen | 38 | 34 33 42 46 38
dann nicht | 45 | 49 48 43 42 47
keine Angabe | 5 | 4 5 4 4 4
nicht gefragt | 12 | 13 14 11 8 11
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565

AUCH BEI FA-ZUWEISUNG | |
in Anspruch nehmen | 38 | 46 45 31 48 34
dann nicht | 45 | 42 45 51 42 47
keine Angabe | 5 | 4 3 5 2 7
nicht gefragt | 12 | 8 7 13 8 12
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Frage # 38

Patienten, die Schwierigkeiten haben einen Termin bei einem Facharzt
zu bekommen und eine als dringlich gekennzeichnete Uberweisung haben,
bekommen von dieser Servicestelle einen Facharzt zugewiesen. Wie ist
das bei Ihnen: Wirden Sie diese Terminservicestelle in Anspruch nehmen,
auch wenn Sie den Facharzt dann nicht selbst aussuchen kénnten oder
wiurden Sie das dann nicht tun?

Auswahl: KRANKENVERS. gesetzlich

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE Mv N NO RP SL

AUCH BEI FA-ZUWEISUNG

| |
in Anspruch nehmen | 43 | 39 38 47 50 43 52 48 53 43 46 43 39
dann nicht | 52 | 56 56 49 46 53 46 46 40 52 49 55 56
keine Angabe | 5 | 5 6 4 4 4 2 6 7 5 5 2 5
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 4991 | 263 154 170 146 500
AUCH BEI FA-ZUWEISUNG | |
in Anspruch nehmen | 43 | 50 48 35 52 39
dann nicht | 52 | 45 49 59 45 53
keine Angabe | 5 | 5 3 6 3 8
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Frage # 39
Waren Sie in den letzten zwdlf Monaten selbst einmal zur Behandlung
in einem Krankenhaus?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE Mv N NO RP SL

IM KRANKENHAUS

| |
war ich | 25 | 25 22 24 24 26 31 25 22 26 23 24 28
war ich nicht | 75 | 75 78 76 76 74 69 75 78 74 77 76 72
keine Angabe | 0 | - 0 - - - - - - - 0 - -
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
IM KRANKENHAUS | |
war ich | 25 | 24 28 17 28 28
war ich nicht | 75 | 76 72 83 72 72
keine Angabe | 0 | - - - - 0
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Frage # 40a )
Und gab es danach Probleme beim Ubergang von der Krankenhausversorgung
zum Haus- oder Facharzt?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE Mv N NO RP SL

BEIM UBERGANG ZUM ARZT

| |
gab es Probleme | 1| 1 0 3 2 1 3 1 1 0 1 2 2
keine Probleme | 23 | 23 21 20 22 25 27 22 19 25 22 22 25
Versorgung n. notw. | 1| 1 1 1 - 0 1 1 1 1 1 0 1
keine Angabe | 0 | 0 0 0 - 0 - 1 1 0 - - -
nicht gefragt | 75 | 75 78 76 76 74 69 75 78 74 76 76 72
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
BEIM UBERGANG ZUM ARZT | |
gab es Probleme | 1| 2 3 0 2 2
keine Probleme | 23 | 22 25 16 26 26
Versorgung n. notw. | 1| - - 1 - 0
keine Angabe | 0 | 0 - - - 0
nicht gefragt | 75 | 76 72 83 72 72
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Frage # 40a )
Und gab es danach Probleme beim Ubergang von der Krankenhausversorgung
zum Haus- oder Facharzt?

Auswahl: IM KRANKENHAUS war ich

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL

BEIM UBERGANG ZUM ARZT

| |
gab es Probleme | 5 | 4 2 11 6 3 10 4 6 1 4 9 6
keine Probleme | 92 | 92 95 87 94 95 86 87 86 94 93 90 89
Versorgung n. notw. | 2 | 3 3 2 - 1 4 6 6 4 3 1 5
keine Angabe | 1| 1 0 0 - 1 - 3 2 1 - - -
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 1394 | 68 46 34 44 157
BEIM UBERGANG ZUM ARZT | |
gab es Probleme | 5 | 8 12 3 7 7
keine Probleme | 92 | 91 88 90 93 93
Versorgung n. notw. | 2 | - - 7 - 0
keine Angabe | 1 1 - - - 0
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Frage # 40b
Und welche Probleme gab es?

Mehrfachnennungen
Prozentwerte Gesamt

KOMMUNIKATION KH-ARZT
TERMINPROBLEME ARZT
UNZUR. BEHANDLUNG KH
FEHLENDE INFORMATIONEN
ARZTBRIEF LAG NICHT VOR
FEHL. HILFSMITTELVERS.
PFLEGEDIENST N. ORGANIS.
UBERG. REHA N. GESICHERT
UMSTELLUNG MEDIKATION
SCHLECHTER GES.ZUSTAND
SONSTIGES

o

KEINE ANGABE

NICHT GEFRAGT 99

82

99

100

98

99

99

97

HE MV N NO RP sL
418 116 542 664 276 72
0 - 0 0 1 0
0 1 - 0 0 -
- - 0 0 1 0
- - - - 1 1
0 - - 0 - -
- - - 0 1 -
- - - 0 - -
- - - 0 - -
0 0 - 0 - -
- 0 0 - - 0
- 0 - 0 - 0
99 99 100 99 98 98
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Frage # 40b
Und welche Probleme gab es?

Mehrfachnennungen
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL

KOMMUNIKATION KH-ARZT
TERMINPROBLEME ARZT
UNZUR. BEHANDLUNG KH
FEHLENDE INFORMATIONEN
ARZTBRIEF LAG NICHT VOR
FEHL. HILFSMITTELVERS.
PFLEGEDIENST N. ORGANIS.
UBERG. REHA N. GESICHERT
UMSTELLUNG MEDIKATION
SCHLECHTER GES.ZUSTAND

SONSTIGES

o
'
'
'
'
o

KEINE ANGABE - - - - - -

NICHT GEFRAGT 99 98 97 100 98 98
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Frage # 40b
Und welche Probleme gab es?

Auswahl: IM KRANKENHAUS war ich

Mehrfachnennungen
Prozentwerte Gesamt

KOMMUNIKATION KH-ARZT 2
TERMINPROBLEME ARZT 1
UNZUR. BEHANDLUNG KH 1
FEHLENDE INFORMATIONEN 1
ARZTBRIEF LAG NICHT VOR 1
FEHL. HILFSMITTELVERS. 0
PFLEGEDIENST N. ORGANIS. 0
UBERG. REHA N. GESICHERT 0
UMSTELLUNG MEDIKATION 0
SCHLECHTER GES.ZUSTAND 0
SoNsSTIGES | 0|
KEINE ANGABE

NICHT GEFRAGT 95
84

96

98

89

94

97

90

HE MV N NO RP SL
103 26 143 154 67 20
2 - 0 1 5 1
1 2 - 1 1 -
- - 1 2 3 1
- - - - 4 3
1 - - 0 - -
- - - 0 4 -
- - - 1 - -
- - - 0 - -
1 1 - 0 - -
- 1 0 - - 0
- 1 - 1 - 1
26 95 99 926 92 94

Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH, Mannheim



VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
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Frage # 40b
Und welche Probleme gab es?

Auswahl: IM KRANKENHAUS war ich

Mehrfachnennungen
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 1394 | 68 6 T a4 157
KOMMUNIKATION KH-ARZT | é _______ é _______ é_______: _______ 4 _______ é__
TERMINPROBLEME ARZT 1 - 3 - - 2
UNZUR. BEHANDLUNG KH 1 6 2 - 2 1
FEHLENDE INFORMATIONEN 1 - 5 - 2 1
ARZTBRIEF LAG NICHT VOR 1 - 1 3 1 2
FEHL. HILFSMITTELVERS. 0 - 2 - - -
PFLEGEDIENST N. ORGANIS. 0 - 2 - - -
UBERG. REHA N. GESICHERT 0 - - - - -
UMSTELLUNG MEDIKATION 0 - - - - -
SCHLECHTER GES.ZUSTAND 0 - - - - -
SONSTIGES | o - : : : :
KEINE ANGABE - - - - - -
NICHT GEFRAGT 95 92 88 97 93 93
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Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 41
Wie war das bei Ihrer Entlassung aus dem Krankenhaus: Gab es da ein
Abschlussgesprédch mit einem Arzt?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE Mv N NO RP SL

ABSCHLUSSGESPRACH ARZT

| |
gab es | 20 | 19 18 17 19 21 26 18 19 21 18 19 22
gab es nicht | 5 | 6 4 6 4 5 4 6 3 4 5 5 6
keine Angabe | 0 | 0 0 0 1 - 1 1 0 1 0 - 0
nicht gefragt | 75 | 75 78 77 76 74 69 75 78 74 77 76 72
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
ABSCHLUSSGESPRACH ARZT | |
gab es | 20 | 19 25 14 21 23
gab es nicht | 5 | 5 3 2 4 5
keine Angabe | 0 | 0 - 1 3 0
nicht gefragt | 75 | 76 72 83 72 72
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 41
Wie war das bei Ihrer Entlassung aus dem Krankenhaus: Gab es da ein
Abschlussgesprédch mit einem Arzt?

Auswahl: IM KRANKENHAUS war ich

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL

ABSCHLUSSGESPRACH ARZT

| |

gab es | 79 | 75 82 72 78 82 86 73 84 82 78 80 77

gab es nicht | 19 | 23 18 27 17 18 12 24 15 15 21 20 21

keine Angabe | 2 | 2 0 1 5 - 2 3 1 3 1 - 2
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL

Anzahl | 1394 | 68 46 34 44 157

ABSCHLUSSGESPRACH ARZT |

gab es | 79 | 80 90 82 74 83

gab es nicht | 19 | 19 10 11 14 16

keine Angabe | 2 | 1 - 7 12 1
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 42
Und haben Sie einen Arztbrief fir den Hausarzt oder einen weiter
behandelnden Arzt mitbekommen?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE Mv N NO RP SL

ARZTBRIEF habe ich

| |
mitbekommen | 22 | 23 18 20 22 23 25 23 21 23 20 21 24
nicht mitbekommen | 3 | 2 4 3 2 3 5 1 3 3 2 4
keine Angabe | 0 | 0 0 - 0 - 1 0 - 0 0 1 -
nicht gefragt | 75 | 75 78 77 76 74 69 76 78 74 77 76 72
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
ARZTBRIEF habe ich | |
mitbekommen | 22 | 21 25 15 27 24
nicht mitbekommen | 3 | 3 2 3 1 4
keine Angabe | 0 | 0 1 - - -
nicht gefragt | 75 | 76 72 82 72 72
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 42
Und haben Sie einen Arztbrief fir den Hausarzt oder einen weiter
behandelnden Arzt mitbekommen?

Auswahl: IM KRANKENHAUS war ich

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL

ARZTBRIEF habe ich

| |
mitbekommen | 88 | 91 82 86 92 88 81 95 95 86 87 88 84
nicht mitbekommen | 11 | 9 16 14 7 12 17 4 5 13 13 9 16
keine Angabe | 1| 0 2 - 1 - 2 1 - 1 0 3 -
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 1394 | 68 46 34 44 157
ARZTBRIEF habe ich | |
mitbekommen | 88 | 89 92 85 96 86
nicht mitbekommen | 11 | 10 6 15 4 14
keine Angabe | 1| 1 2 - - -
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 43a
Und haben Sie vom Krankenhaus Medikamente mitbekommen fir die erste
Zeit nach Ihrer Entlassung?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE Mv N NO RP SL

MEDIKAMENTE VOM KH

| |
mitbekommen | 13 | 12 12 15 13 11 17 10 17 12 12 7 12
nicht mitbekommen | 12 | 12 10 9 11 15 14 15 5 14 11 17 16
keine Angabe | 0 | 1 0 - - 0 - - 0 0 - - -
nicht gefragt | 75 | 75 78 76 76 74 69 75 78 74 77 76 72
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
MEDIKAMENTE VOM KH | |
mitbekommen | 13 | 14 19 8 15 15
nicht mitbekommen | 12 | 10 9 9 11 13
keine Angabe | 0 | 0 - - 2 0
nicht gefragt | 75 | 76 72 83 72 72
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 43a
Und haben Sie vom Krankenhaus Medikamente mitbekommen fir die erste
Zeit nach Ihrer Entlassung?

Auswahl: IM KRANKENHAUS war ich

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE Mv N NO RP SL

MEDIKAMENTE VOM KH

| |
mitbekommen | 51 | 48 52 63 56 43 55 41 75 44 50 30 44
nicht mitbekommen | 48 | 50 47 37 44 56 45 59 24 54 50 70 56
keine Angabe | 1| 2 1 - - 1 - - 1 2 - - -
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 1394 | 68 46 34 44 157
MEDIKAMENTE VOM KH | |
mitbekommen | 51 | 60 68 46 55 54
nicht mitbekommen | 48 | 39 32 54 40 45
keine Angabe | 1| 1 - - 5 1
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 43b
Und haben Sie diese Medikamente bekommen, um damit das Wochenende
Uberbricken zu kénnen?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
Anzahl | 5673 | 740 874 250 177 46 126 418 116 542 664 276 72
MEDIKAMENTE FUR WE | |
ja | 9 | 8 7 12 11 9 16 7 13 7 8 3 10
nein | 3 | 3 4 2 3 2 1 2 3 4 4 3 2
keine Angabe | 1| 1 0 1 - - 0 1 1 1 0 1 -
nicht gefragt | 87 | 88 89 85 86 89 83 90 83 88 88 93 88
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
MEDIKAMENTE FUR WE | |
ja | 9 | 11 17 5 9 11
nein | 3 | 3 2 3 5 4
keine Angabe | 1] 0 0 0 2 -
nicht gefragt | 87 | 86 81 92 84 85
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 43b
Und haben Sie diese Medikamente bekommen, um damit das Wochenende
Uberbricken zu kénnen?

Auswahl: IM KRANKENHAUS war ich

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
Anzahl | 1394 | 186 194 58 42 12 39 103 26 143 154 67 20
MEDIKAMENTE FUR WE | |
ja | 35 | 31 33 49 44 36 51 28 57 25 35 13 38
nein | 14 | 15 18 10 12 7 3 9 11 17 14 12 6
keine Angabe | 2 | 3 1 4 - - 1 4 7 2 1 5 -
nicht gefragt | 49 | 51 48 37 44 57 45 59 25 56 50 70 56
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 1394 | 68 46 34 44 157
MEDIKAMENTE FUR WE | |
ja | 35 | 47 61 30 31 41
nein | 14 | 11 6 15 17 13
keine Angabe | 2 | 2 1 1 7 -
nicht gefragt | 49 | 40 32 54 45 46
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 43b
Und haben Sie diese Medikamente bekommen, um damit das Wochenende
Uberbricken zu kénnen?

Auswahl: IM KRANKENHAUS war ich
Auswahl: MEDIKAMENTE VOM KH mitbekommen

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE Mv N NO RP SL
Anzahl | 708 | 90 102 37 24 5 21 43 19 63 78 20 9
MEDIKAMENTE FUR WE | |
ja | 70 | 65 62 78 79 85 93 69 75 57 69 43 86
nein | 26 | 30 35 15 21 15 6 22 15 38 29 39 14
keine Angabe | 4 | 5 3 7 - - 1 9 10 5 2 18 -
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 708 | 41 31 16 25 85
MEDIKAMENTE FUR WE | |
ja | 70 | 78 89 65 57 76
nein | 26 | 19 10 32 31 24
keine Angabe | 4 | 3 1 3 12 -
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 44 .

Abgesehen von Informationen durch Arzte und Pflegepersonal gibt es
in Krankenhdusern einen speziellen Sozial- und Pflegedienst, der
Hilfestellung fir die Zeit nach der Entlassung geben soll. Wie war
das bei Ihnen: Haben Sie bei Ihrer Entlassung von einem solchen
Sozial- und Pflegedienst Unterstitzung erhalten?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE Mv N NO RP SL
Anzahl | 5673 | 740 874 250 177 46 126 418 116 542 664 276 72
UNTERST. PFLEGEDIENST |
habe ich erhalten | 3 | 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 2 4
nicht erhalten | 22 | 22 19 21 20 22 28 22 19 23 19 21 24
keine Angabe | 0 | 0 0 0 1 0 1 - - 0 0 1 0
nicht gefragt | 75 | 75 78 76 76 74 69 75 78 74 77 76 72
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
UNTERST. PFLEGEDIENST |
habe ich erhalten | 3 | 4 3 1 5 2
nicht erhalten | 22 | 19 25 16 21 26
keine Angabe | 0 | 1 - - 2 -
nicht gefragt | 75 | 76 72 83 72 72
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 44 .

Abgesehen von Informationen durch Arzte und Pflegepersonal gibt es
in Krankenhdusern einen speziellen Sozial- und Pflegedienst, der
Hilfestellung fir die Zeit nach der Entlassung geben soll. Wie war
das bei Ihnen: Haben Sie bei Ihrer Entlassung von einem solchen
Sozial- und Pflegedienst Unterstitzung erhalten?

Auswahl: IM KRANKENHAUS war ich

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB

UNTERST. PFLEGEDIENST

| |
habe ich erhalten | 12 | 12 13 11 11
nicht erhalten | 87 | 87 85 88 85
keine Angabe | 1| 1 2 1 4
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH
Anzahl | 1394 | 68 46 34 44
UNTERST. PFLEGEDIENST |
habe ich erhalten | 12 | 15 11 6 18
nicht erhalten | 87 | 82 89 94 76
keine Angabe | 1| 3 - - 6
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HE MV N NO RP sL
103 26 143 154 67 20
13 13 10 16 7 14

87 87 89 83 88 85

- - 1 1 5 1
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 24+25
Was fir eine Krankenversicherung haben Sie: Sind Sie gesetzlich
versichert oder sind Sie privat versichert?

Und sind Sie in der gesetzlichen Krankenversicherung freiwillig
versichert oder pflichtversichert?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB
Anzahl | 5673 | 740 874 250 177
KRANKENVERSICHERUNG
gesetzlich 88 87 86 89 92
privat 12 13 13 9 8
keine,sonstige,k.A. 0 - 1 2 0
IN DER GKV
freiwillig versichert 20 21 20 18 17
pflichtversichert 66 62 64 69 72
keine Angabe 3 3 2 2 3
privat versichert 11 14 13 9 8
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159
KRANKENVERSICHERUNG
gesetzlich 88 92 92 87 92
privat 12 7 8 11 8
keine,sonstige,k.A. 0 1 - 2 -
IN DER GKV
freiwillig versichert 20 16 16 17 19
pflichtversichert 66 75 74 67 71
keine Angabe 3 1 3 3 2
privat versichert 11 7 7 11 8
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KvVen

Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 26
In welcher gesetzlichen Krankenversicherung sind Sie versichert?

Auswahl: KRANKENVERSICHERUNG gesetzlich

Prozentwerte

Anzahl

KRANKENKASSE

AOK

BKK

IKK

Knappschaft

DAK

TK
Barmer,GEK,Barmer-GEK
sonstige

keine Angabe

Prozentwerte

Anzahl

KRANKENKASSE

98

AOK

BKK

IKK

Knappschaft

DAK

TK
Barmer,GEK,Barmer-GEK
sonstige

keine Angabe

Gesamt

Gesamt

—_

BB HB HH HE MV N NO RP SL
163 41 105 372 106 479 578 237 63
16 27 16 21 28 31 24 27 16
14 15 7 17 10 16 15 19 11
6 2 4 9 6 5 7 7 14
5 3 3 1 1 1 2 0 16
17 4 15 15 14 9 7 12 8
13 15 30 15 16 12 16 15 10
18 7 9 12 14 13 14 12 12
10 23 12 7 8 9 13 5 10
1 4 4 3 3 4 2 3 3
TH WL
146 500
32 26
9 10
20 10
3 3
10 8
7 15
9 16
8 7
2 5
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 46a
Haben Sie eine oder mehrere chronische Erkrankungen, also eine
lang andauernde Erkrankung, die regelmé&Big behandelt werden muss?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL

CHRON. ERKRANKUNG

| |
habe ich | 45 | 39 41 50 53 44 45 48 50 48 44 43 43
habe ich nicht | 55 | 61 58 49 47 56 54 52 50 52 56 57 57
keine Angabe | 0 | 0 1 1 0 0 1 0 0 - 0 - 0
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
CHRON. ERKRANKUNG | |
habe ich | 45 | 52 49 43 47 46
habe ich nicht | 55 | 48 51 57 52 53
keine Angabe | 0 | 0 - - 1 1
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 46b

Und um welche chronische(n) Erkrankung(en) handelt es sich dabei?

Mehrfachnennungen
Prozentwerte

HERZ- ,KREISLAUFERKR.
GELENK- , KNOCHENERKR.
ATEMWEGSERKR. , ASTHMA
DIABETES
SCHILDDRUSENERKR.
NEUROLOG. ERKRANKUNG
ALLERGIE

PSYCHISCHE ERKRANKUNG
MAGEN - , DARMERKRANKUNG
KREBSERKRANKUNG
HAUTERKRANKUNG
AUGENLEIDEN, SEHSTORUNG
NIERENLEIDEN,BLASE
GALLEN-,LEBERLEIDEN

SONSTIGE
KEINE ANGABE
NICHT GEFRAGT

100

61

59

—_

NN o NN

50

48

~

—_

N O O

56

55

HE MV N NO RP SL
418 116 542 664 276 72
13 18 10 13 13 9
14 11 14 12 9 10
5 4 5 6 4 4

4 7 5 4 4 5

5 6 4 5 7 2

5 2 2 3 2 2

4 5 3 2 3 5

2 3 3 2 1 1

4 0 2 2 1 2

2 1 3 1 1 2

1 1 2 3 4 2

3 2 2 2 1 3

0 1 1 1 0 1

- 0 1 2 - -

3 2 1 1 1 2

2 3 4 2 1 3
52 50 52 56 57 58
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 46b
Und um welche chronische(n) Erkrankung(en) handelt es sich dabei?
Mehrfachnennungen
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
HERZ- ,KREISLAUFERKR. ----;é ------ {é ------ ;A ------ {6 ------ ié ------ ;é--
GELENK- ,KNOCHENERKR. 11 8 9 11 13 9
ATEMWEGSERKR. ; ASTHMA 6 7 7 7 6 7
DIABETES 5 7 9 5 9 4
SCHILDDRUSENERKR. 4 4 3 4 5 6
NEUROLOG. ERKRANKUNG 3 1 4 2 5 3
ALLERGIE 3 - 2 5 2 3
PSYCHISCHE ERKRANKUNG 2 1 3 0 4 2
MAGEN - , DARMERKRANKUNG 2 4 1 3 1 2
KREBSERKRANKUNG 2 3 3 2 3 1
HAUTERKRANKUNG 2 1 2 1 1 2
AUGENLEIDEN,SEHSTGRUNG 2 3 1 1 1 1
NIERENLEIDEN,BLASE 1 1 2 1 1 2
GALLEN- ,LEBERLEIDEN 1 1 0 - 0 1
SsoNsTIGE | 1] 3 3 1 1 2
KEINE ANGABE 3 3 3 2 2 3
NICHT GEFRAGT 55 48 51 57 53 54
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 46b

Und um welche chronische(n) Erkrankung(en) handelt es sich dabei?

Auswahl: CHRON. ERKRANKUNG habe ich

Mehrfachnennungen
Prozentwerte

HERZ- , KREISLAUFERKR.
GELENK- ,KNOCHENERKR.
ATEMWEGSERKR . ,ASTHMA
DIABETES
SCHILDDRUSENERKR.
NEUROLOG. ERKRANKUNG
ALLERGIE

PSYCHISCHE ERKRANKUNG
MAGEN - , DARMERKRANKUNG
KREBSERKRANKUNG
HAUTERKRANKUNG
AUGENLEIDEN, SEHSTORUNG
NIERENLEIDEN,BLASE
GALLEN-, LEBERLEIDEN

SONSTIGE
KEINE ANGABE

102

Gesamt

17
10

10

12

HE MV N NO RP SL
201 57 259 291 119 30
27 36 22 31 29 21
29 22 30 28 21 23
11 8 11 14 9 10
9 14 11 9 8 13
10 13 8 12 16 4
9 3 5 8 4 5

7 10 5 5 8 11

3 6 7 5 2 2

9 1 4 5 3 4

3 2 6 3 3 5

2 2 5 6 10 5

5 4 5 4 2 7

0 1 2 3 1 2

- 1 2 3 -

5 4 2 3 3 4

5 6 8 6 2 7
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 46b
Und um welche chronische(n) Erkrankung(en) handelt es sich dabei?

Auswahl: CHRON. ERKRANKUNG habe ich

Mehrfachnennungen
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 2548 | 148 82 85 75 259
HERZ- ,KREISLAUFERKR. ____é% ______ é{ ______ éé ______ é; ______ éé ______ éé__
GELENK- , KNOCHENERKR. 24 15 18 26 27 20
ATEMWEGSERKR. , ASTHMA 13 13 14 16 12 14
DIABETES 11 13 18 12 18 9
SCHILDDRUSENERKR. 10 8 6 9 10 13
NEUROLOG. ERKRANKUNG 6 2 8 4 10 7
ALLERGIE 6 - 4 11 5 6
PSYCHISCHE ERKRANKUNG 4 2 5 0 8 3
MAGEN - , DARMERKRANKUNG 4 7 2 6 2 4
KREBSERKRANKUNG 4 5 7 4 6 1
HAUTERKRANKUNG 4 2 4 2 1 4
AUGENLEIDEN, SEHSTORUNG 4 6 1 2 2 3
NIERENLEIDEN,BLASE 2 2 4 2 2 4
GALLEN- ,LEBERLEIDEN 1 1 0 - 0 1
SsoNsTIGE | 3| s 6 2 2 4
KEINE ANGABE 6 6 6 5 3 5
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 47a
Haben Sie eine amtlich anerkannte Behinderung?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
Anzahl | 5673 | 740 874 250 177 46 126 418 116 542 664 276 72
BEHINDERUNG | |
habe ich | 14 | 11 14 17 17 11 9 17 15 13 15 14 20
habe ich nicht | 86 | 88 86 83 83 89 91 83 84 87 85 86 80
keine Angabe | 0 | 1 0 0 - 0 0 0 1 - - - 0
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
BEHINDERUNG | |
habe ich | 14 | 14 17 11 19 14
habe ich nicht | 86 | 86 82 89 81 85
keine Angabe | 0 | 0 1 - - 1
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 47b
Und welcher Grad der Behinderung wurde bei Ihnen amtlich anerkannt?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL

GRAD BEHINDERUNG
20
30
40
50
60
70
80
90
100
keine Angabe
nicht gefragt
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 47b
Und welcher Grad der Behinderung wurde bei Ihnen amtlich anerkannt?

Auswahl: BEHINDERUNG habe ich

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
Anzahl | 805 | 83 124 42 29 5 11 70 17 70 101 39 14
GRAD BEHINDERUNG
20 5 6 6 2 7 1 - 9 11 1 5 2 12
30 17 8 16 12 32 5 3 13 18 17 23 30 19
40 9 5 10 4 10 16 12 4 8 4 10 6 20
50 23 23 25 24 22 31 11 27 21 24 21 17 25
60 13 10 7 17 16 22 22 22 5 12 10 21 11
70 8 18 10 12 5 - 10 6 7 4 5 8 3
80 7 14 10 5 3 4 22 4 6 12 3 5 8
90 4 4 3 6 1 3 2 4 12 7 7 - -
100 9 9 10 18 2 8 18 4 4 15 5 11 2
keine Angabe 5 3 3 - 2 10 - 7 8 4 11 - -
nicht gefragt - - - - - - - - - - - - -
GRAD BEHINDERUNG
< 50 31 19 32 18 49 23 15 26 36 21 38 37 51
50 und mehr 64 78 65 82 49 67 85 67 56 75 51 63 49
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 805 | 40 28 21 30 81
GRAD BEHINDERUNG
20 5 4 2 1 4 6
30 17 23 17 26 3 15
40 9 13 7 21 9 16
50 23 10 31 32 16 21
60 13 - 12 13 27 20
70 8 - 2 - 20 10
80 7 12 9 5 4 3
90 4 - 4 - 1 1
100 9 21 11 2 8 7
keine Angabe 5 17 5 - 8 1
nicht gefragt - - - - - -
GRAD BEHINDERUNG
< 50 31 40 26 48 17 37
50 und mehr 64 43 69 52 75 62
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # 45

Wie wirden Sie Ihren Gesundheitszustand in den letzten vier Wochen
im Allgemeinen beschreiben, ausgezeichnet, sehr gut, gut, weniger

gut oder schlecht?

Prozentwerte

GESUNDHEITSZUSTAND
ausgezeichnet
sehr gut
gut
weniger gut
schlecht
keine Angabe

GESUNDHEITSZUSTAND
ausgez.,sehr gut
gut
weniger gut,schlecht

Prozentwerte

GESUNDHEITSZUSTAND
ausgezeichnet
sehr gut
gut
weniger gut
schlecht
keine Angabe

GESUNDHEITSZUSTAND
ausgez.,sehr gut
gut
weniger gut,schlecht

Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH, Mannheim

Gesamt

12
22
44
17

34
44
22

Gesamt

12
22
44
17

34
44
22

36
44
20

34
42
24

39
41
20

27
52
21

37
37
25

34
49
17

28
48
24

27
43
30

33
49
17

31
48
21

35
a4
21

31
51
18

32
45
23

34
42
23

37
40
23

29
52
19

37
39
24
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

Frage # Y

Wenn Sie jetzt nicht nur an das Thema Gesundheit denken, sehen Sie
Ihre Zukunft sehr optimistisch, optimistisch, pessimistisch oder
sehr pessimistisch?

Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL
Anzahl | 5673 | 740 874 250 177 46 126 418 116 542 664 276 72
BEZUGL. ZUKUNFT
sehr optimistisch 8 7 10 12 4 9 9 8 5 11 7 8 10
optimistisch 73 79 70 69 74 70 73 73 74 72 73 76 75
pessimistisch 14 11 15 12 18 14 14 12 17 14 15 14 13
sehr pessimistisch 2 1 3 4 3 3 0 2 1 2 1 1 1
weiB nicht 3 2 2 3 1 4 4 5 3 1 4 1 1
BEZUGL. ZUKUNFT
optimistisch 81 86 80 80 78 79 82 81 79 83 80 84 86
pessimistisch 16 12 18 17 21 17 14 14 18 16 16 15 14
Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565
BEZUGL. ZUKUNFT
sehr optimistisch 8 5 8 10 6 9
optimistisch 73 69 70 76 71 72
pessimistisch 14 19 16 10 14 12
sehr pessimistisch 2 2 2 3 6 2
weiB nicht 3 5 4 1 3 5
BEZUGL. ZUKUNFT
optimistisch 81 74 77 86 77 81
pessimistisch 16 21 19 13 20 15
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

MATRTIX
Prozentwerte Gesamt BW B BE BB HB HH HE MV N NO RP SL

Anzahl | 5673 | 740 874 250 177 46 126 418 116 542 664 276 72
BW 13 100 - - - - - - - - - - _
B 16 - 100 - - - - - - - - - -
BE 4 - - 100 - - - - - - - - -
BB 3 - - - 100 - - - - - - - -
HB 1 - - - - 100 - - - - - - -
HH 2 - - - - - 100 - - - - - -
HE 7 - - - - - - 100 - - - - -
MV 2 - - - - - - - 100 - - - -
N 10 - - - - - - - - 100 - - i
NO 12 - - - - - - - - - 100 - -
RP 5 - - - - - - - - - - 100 -
SL 1 - - - - - - - - - - - 100
S 5 - - - - - - - - - - - -
SA 3 - - - - - - - - - - - -
SH 3 - - - - - - - - - - - -
TH 3 - - - - - - - - - - - -
WL 10 - - - - - - - - - - - -
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VERSICHERTENBEFRAGUNG DER KBV (18 bis 79-jahrige Befragte): KVen
Ergebnisse einer telefonischen Befragung April/Mai 2016

MATRTIX

Prozentwerte Gesamt S SA SH TH WL
Anzahl | 5673 | 286 166 197 159 565

BW 13 - - - - -

B 16 - - - - -

BE 4 - - - - -

BB 3 - - - - -

HB 1 - - - - -

HH 2 - - - - -

HE 7 - - - - -

MV 2 - - - - -

N 10 - - - - -

NO 12 - - - - -

RP 5 - - - - -

SL 1 - - - - -

S 5 100 - - - -
SA 3 - 100 - - -

SH 3 - - 100 - -

TH 3 - - - 100 -
WL 10 - - - - 100
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Information zur Stichprobe

Fur die Versichertenbefragung der Kassenarztlichen Bundesvereinigung hat die Mannheimer Forschungsgruppe Wahlen Telefon-
feld GmbH vom 21. Marz bis 02. Mai 2016 in Deutschland insgesamt 6.113 zufallig ausgewéhlte Blrgerinnen und Blrger
telefonisch befragt. Die Interviews wurden von 230 Interviewerinnen und Interviewern durchgefuihrt. Grundgesamtheit ist die

deutschsprachige Wohnbevolkerung ab 18 Jahren.

Die Stichprobe wurde aus der deutschsprachigen Wohnbevdlkerung gezogen, die in Privathaushalten lebt und dort Gber eine
Festnetznummer (Nummer mit Ortsvorwahl) telefonisch erreichbar ist. Da nach Mdglichkeit auch reprasentative Aussagen fur alle
17 Kassenarztlichen Vereinigungen getroffen werden sollten, wurden die Gebiete der kleineren KVen tberquotiert und in jedem KV-
Gebiet mindestens 250 Interviews durchgefiihrt. Diese Uberquotierung wurde fiir die nationale Auswertung auf die korrekten
GroRRenanteile der jeweiligen Gebiete zurlickgefiihrt. Die Ergebnisse innerhalb der KVen bleiben davon unverandert.

Fur die Stichprobe wurde eine regional geschichtete und zweifach gestufte Zufallsauswahl vorgenommen, die sich je nach
Bundesland an bestehenden/ ehemaligen Regierungsbezirken, zu Regionen zusammengefassten Landkreisen oder Stadtbezirken
(in Berlin, Hamburg und Bremen) orientiert. Die Auswahlgrundlage umfasst dabei auch nicht im Telefonbuch eingetragene
Haushalte, die prinzipiell Gber eine Festnetznummer telefonisch erreichbar sind. Basis sind die im Telefonbuch eingetragenen
Privatnummern, bei denen die letzten drei Ziffern geléscht und anschlieend mit den Zahlen '000' bis '999" aufgefullt werden. Dieser
Datenbestand wird durch Hinzuziehung der Informationen der Bundesnetzagentur (ber die (Teil-)Belegung von

Rufnummernblécken und des Branchenverzeichnisses kritisch gepriift und entsprechend bereinigt.
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Die Zufallsauswahl der Haushalte erfolgte in einer ersten Stufe proportional zur Wohnbevdlkerung in den regionalen Schichten. In
der zweiten Auswahlstufe wurde zuféllig aus den Mitgliedern jedes Haushalts diejenige Person ausgewahlt, die von allen zur
Grundgesamtheit gehdrenden Haushaltsmitgliedern als letzte Geburtstag hatte (,last-birthday-Methode®). Um eine méglichst hohe
Ausschdpfungsquote zu erreichen, erfolgen bis zu fiinfzehn Versuche an unterschiedlichen Tagen und zu unterschiedlichen

Uhrzeiten, um einen zuféllig ausgewéhlten Haushalt zu kontaktieren.

Die Stichprobe wurde gewichtet. Zunéchst wurden die designbedingten Unterschiede (Zahl der Festnetznummern fir
Telefongesprache im Haushalt, Anzahl der Zielpersonen im Haushalt) in den Auswahlwahrscheinlichkeiten korrigiert. Damit wird
zum einen berlcksichtigt, dass Haushalte eine von der Zahl der Festnetznummern abhangige Chance haben, erreicht zu werden.
Zum anderen ist die Chance einer Person, fiir die Befragung ausgewahlt zu werden, abhangig von der Zahl der Zielpersonen im
Haushalt. In einem zweiten Schritt erfolgte eine Korrektur der Ausfalle durch Anpassung der Strukturen der Stichprobe an die
Strukturen der Grundgesamtheit. Die entsprechenden Sollverteilungen (Verteilungen in der Grundgesamtheit) fir Geschlecht, Alter
und Bildung sind der amtlichen Statistik und dem Mikrozensus entnommen. Da fir deutschsprachige Auslénder keine amtliche

Statistik fir Geschlecht, Alter und Bildung vorliegt, wurde ihnen lediglich das Designgewicht zugewiesen.

Die gewichtete Stichprobe ist unter Berlcksichtigung der wahrscheinlichkeitstheoretischen Grundlagen reprasentativ flr die
deutsche Wohnbevdlkerung ab 18 Jahren. Fir die ebenfalls befragte Gruppe der deutschsprachigen Ausléander gilt eine
eingeschrankte Reprasentativitat, weil diese Gruppe als Grundgesamtheit in den amtlichen Statistiken nicht klar abgrenzbar ist. Die

Fallzahl betragt gewichtet und ungewichtet 6.113 Félle, fiir die Auswahl der 18- bis 79-Jahrigen 5.673 Falle.
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Bevdlkerungsanteile nach Alter, Geschlecht und Bildung in der KBV-Studie und im Vergleich zur amtlichen Statistik:

KBV-Studie KBV-Studie* Amtliche
(endgewichtet) (endgewichtet) Statistik®
Alle Deutsche Deutsche
Alter
18-29 Jahre 15% 14% 16%
30-39 Jahre 13% 13% 13%
40-49 Jahre 18% 17% 18%
50-59 Jahre 19% 19% 19%
60-69 Jahre 14% 15% 14%
70-79 Jahre 14% 15% 14%
80 Jahre und alter 7% 8% 6%
Geschlecht
mannlich 47% 48% 49%
weiblich 53% 52% 51%
Hochster
Bildungsabschluss
Hauptschule/ohne Abschluss 35% 36% 38%
Mittlere Reife 33% 33% 32%
Abitur/(Fach-)hochschulreife 15% 15% 15%
Studium 17% 17% 16%

'Extreme Gewichtungsfaktoren wurden gekappt, wodurch leichte Differenzen zwischen den Bevolkerungsanteilen der KBV-Studie und der amtlichen Statistik zustande kommen.
“Bevolkerungsfortschreibung 2013 (Regionaldatenbank der statistischen Amter des Bundes und der Lander); die Daten fir die Bildungsverteilung entstammen dem Mikrozensus
2014. Aktuellere amtliche Statistiken liegen noch nicht vor.
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Die durchschnittlichen Gewichte sind in der folgenden Tabelle nach Altersgruppen beider Geschlechter ausgewiesen.

Alter Manner Frauen
18 bis 29 Jahre 1.47 1.33
30 bis 39 Jahre 1.04 0.93
40 bis 49 Jahre 1.14 1.01
50 bis 59 Jahre 0.94 0.81
60 bis 69 Jahre 0.84 0.72
70 bis 79 Jahre 1.01 1.03
80 Jahre und alter 1.09 1.38
Insgesamt 1.04 0.96

Da es sich um eine Zufallsstichprobe handelt, kann flr jedes Stichprobenergebnis ein Vertrauensbereich angegeben werden,
innerhalb dessen der wirkliche Wert des Merkmals in der Gesamtheit mit einer bestimmten Wahrscheinlichkeit liegt. Unter
Bertcksichtigung des Stichprobendesigns und des Gewichtungsmodells ergeben sich bei einem Stichprobenumfang von n=6.113
folgende Vertrauensbereiche: Bei einem Merkmalswert von 50% liegt der wahre Wert mit einer Wahrscheinlichkeit von 95%
zwischen 48,3% und 51,7%. Betragt die Merkmalsauspragung 10%, so liegt der wahre Wert zwischen 9,0% und 11,0%.
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Studie: 2219 Versichertenbefragung der KBV 2016

0. Wie viele Einwohner hat Ihr Wohnort ungefahr?

- bis 2 000 Einw.
- bis 5000 Einw.
- bis 10 000 Einw.
-bis 20000 Einw.
-bis 50000 Einw.
- bis 100 000 Einw.
- bis 500 000 Einw.
- Uber 500 000 Einw.

0la. Einmal abgesehen vom Zahnarzt: Waren Sie in den letzten zwolf Monaten bei einem Arzt in der

Praxis, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen?

(INT: Hier und bei den folgenden Fragen zum letzten Arztbesuch bis Frage 21. geht es NIE um

Zahnarzte, den Aufenthalt im Krankenhaus oder den Arztbesuch mit Kindern!)

->01b.
-> 22,

01b. Und waren Sie da bei ...

(Mehrfachnennung méglich: sowohl als auch)
(INT: Hausarzt kann ggf. Internist sein)

- einem Hausarzt oder
- einem Facharzt?

SCHALTER: Nur an 01b. = war bei einem Hausarzt

02a. Und wie oft waren Sie in den letzten zwdlf Monaten ungefahr beim Hausarzt, um sich selbst

behandeln oder beraten zu lassen?

- 1mal

- 2mal

- 3 bis 5mal

- 6 bis 10mal
- 11 bis 20mal
- Uber 20mal

SCHALTER: Nur an 01b. = war bei einem Facharzt

02b. Und wie oft waren Sie in den letzten zwdlf Monaten ungefahr beim Facharzt, um sich selbst
behandeln oder beraten zu lassen?

- 1mal

- 2mal

- 3 bis 5mal

- 6 bis 10mal
- 11 bis 20mal
- Uber 20mal

SCHALTER: Nur an 01b = sowohl als auch (in den letzten zwdlf Monate bei Haus- und Facharzt)

05. Denken Sie jetzt bitte einmal — abgesehen vom Zahnarzt — nur an die Arztpraxis, die Sie zuletzt
besucht haben: War das ...

- eiNe HAUSArZt- OUEI e e e -> 07a.
- eine FaCharztpraxisS? = oo -> 06a.

SCHALTER: Nur an 01b = sowohl als auch (in den letzten zwdlf Monaten bei Haus- und Facharzt)
06a. Und was war das fir ein Facharzt?

- Internist

- Frauenarzt

- Augenarzt

- Orthopade

- HNO-Arzt (Hals/Nasen/Ohren)
- Hautarzt

- Urologe

- Nervenarzt/Psychiater

- Psychotherapeut

- Arzt fur Naturheilkunde

- Radiologe

- Chirurg

- Lungenarzt

- Kardiologe

- Rheumatologe

- Diabetologe

- Sonstiger Arzt / sonstige Fachrichtungen (bitte notieren)




Versichertenbefragung der KBV 2016 Studie: 2219

SCHALTER 06b: Nur an 01b. = nur bei Facharzt SCHALTER 07b.: Nur an 01b. = war in den letzten zwdlf Monaten nur bei Hausarzt
06b. Denken Sie jetzt bitte einmal — abgesehen vom Zahnarzt — an die Facharztpraxis, die Sie zuletzt 07b. Denken Sie jetzt bitte einmal — abgesehen vom Zahnarzt — nur an die Arztpraxis, die Sie zuletzt
besucht haben: Was war das fiir ein Facharzt? besucht haben: waren Sie da ...
- Internist - zur Beratung oder Behandlung direkt bei einem Arzt ...........ccccceeiiiiiiiiiiiiniiiieen. -> 08.
- Frauenarzt oder ) ) ) )
- Augenarzt - war das ein Praxisbesuch ohne Arztkontakt z.B. um ein Rezept abzuholen, wegen einer
- Orthopade Bestrahlung oder einer Blutabnahme ohne den Arzt? ..........ccccoiiiiiiiiiniiiiieeeeee ->09.
- HNO-Arzt (Hals/Nasen/Ohren)
- Hautarzt -sowohl als auch ... -> 08.
- Urologe - kann mich nicht mehr erinnern/zu lange her o0.4. ... -> 22.
- Nervenarzt/Psychiater
- Psychotherapeut
- Arzt fur Naturheilkunde
- Radiologe o ]
- Chirurg 08. Und war der Grund fur Ihren letzten Arztbesuch in dieser Praxis, ...
- Lungenarzt . . .
- Kardiologe - ein aktuelles Problem, wie z.B. Grippe oder Schmerzen,
- Rheumatologe - eine chronische Krankheit, wie z.B. Diabetes oder Bluthochdruck,
- Diabetologe - eine Vorsorgeuntersuchung oder
- Sonstiger Arzt / sonstige Fachrichtungen (bitte notieren) - eine Impfung?

- sonstige Griinde

SCHALTER 07a.: Nur an 01b. = war in den letzten zwolf Monaten bei Haus- und Facharzt oder nur ] o _ ) .
Facharzt 09. Wie lange hat es gedauert, bis Sie flr lhren letzten Praxisbesuch einen Termin bekommen

haben?

07a. Und waren Sie da ...

- zur Beratung oder Behandlung direkt bei einem Arzt............cccocoeveeeeeeeeeeeeeeenn. -> 08. Z?r]b_eras‘)fon Termin bekommen............cococnnnnins z 1(1)
oder e 3g_i_.él...é ................................ > 10'
- war das ein Praxisbesuch ohne Arztkontakt z.B. um ein Rezept abzuholen, wegen einer - bis eine Wgoc-ﬁ-e. > 10'
Bestrahlung oder einer Blutabnahme ohne den Arzt?........cccooiieieiiiiiiiiiieee s ->09. bi - .
- bis 2 Wochen ..... ...->10.
- SOWOh! @IS AUCH ..o ->08. - g:: i \'(Avgggten . -> 10.
- kann mich nicht mehr erinnern/zu lange her 0.a.....-> 22. IS 1 vonat.....
- biIS 2 MONAte .....coeiiiiii
- bIS 3MONALE ....vvviieeiciee e
- bis 4 Monate ...

- Uber 4 Monate

- bin ohne Terminvereinbarung zum Arzt................. ->11.
- in dieser Praxis gibt es keine Termine.................... ->11.
- Termin bei meinem Anliegen nicht notwendig ....... ->11.

- kann mich nicht mehr erinnern/zu lange her 0.4a. ..-> 22.
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10. Und hat es Ihnen zu lange gedauert, bis Sie einen Termin bekommen haben?

_ja
- nein

11. Und wie lange mussten Sie bei Ihrem letzten Besuch in dieser Praxis warten, bis Sie in der
Sprechstunde an der Reihe waren?
- keine Wartezeit
- bis 15 Min.
- bis 30 Min.
- bis 60 Min.
- bis 2 h.
- bis 3 h.
- bis 4 h.
- bis 5 h.
- bis 6 h.
- Uber 6h.

(12. und 13.: Randomisieren)

12. Wenn Sie an das Vertrauensverhaltnis zu diesem Arzt denken: Ist das ...

- sehr gut,

- gut,

- weniger gut oder

- Uberhaupt nicht gut?

13. Wenn Sie an die fachlichen Fahigkeiten dieses Arztes denken: Halten Sie die fir ...

- sehr gut,

- gut,

- weniger gut oder

- Uberhaupt nicht gut?

14.

Und wie war die Freundlichkeit des Arztes lhnen gegenuber, ...

- sehr gut,

- gut,

- weniger gut oder

- Uberhaupt nicht gut?

15.

Und wie waren die Mdglichkeiten, in der Praxis mit den Mitarbeitern am Empfang vertraulich reden
zu kénnen, also ohne dass andere mithéren konnten ...

- sehr gut,
- gut,
- weniger gut oder
- Uberhaupt nicht gut?
- (Vertraulichkeit) nicht notwendig/kein Empfang(-sgespréach)

16.

Wie waren die Mdglichkeiten, Uber Ihre Behandlung nach Ihren eigenen Vorstellungen
mitzuentscheiden, ...

- sehr gut,
- gut,
- weniger gut oder
- Uberhaupt nicht gut?
- nicht notwendig (z.B. nur Impfung/Therapie)/wollte nicht
entscheiden

17.

Wie verstandlich waren die Erklarungen des Arztes, ...

- sehr gut verstandlich,

- gut,

- weniger gut oder

- Uberhaupt nicht gut verstandlich?

- Arzt hat nichts erklart/nicht notwendig
- kein Arztkontakt (z.B. nur Impfung/Therapie)




Versichertenbefragung der KBV 2016 Studie: 2219
18. Wie ist das mit der sogenannten Barrierefreiheit in dieser Arztpraxis, die Sie zuletzt besucht 21a. Und hatten Sie in den letzten zwolf Monaten einmal Schwierigkeiten innerhalb einer Arztpraxis,
haben: Kénnen z.B. auch Patienten, die nicht so gut zu Ful? sind oder Patienten mit Behinderung weil die Gegebenheiten innerhalb der Praxis nicht barrierefrei waren?
barrierefrei in diese Praxis gelangen, z.B. ohne Treppenstufen nehmen zu missen?
Bl ->21b
-ja S IBIN e ->22.
- nein
- weifd nicht

19. Und ist es fur Sie personlich ...

- sehr wichtig,

- wichtig,

- weniger wichtig oder

- Uberhaupt nicht wichtig, dass diese Arztpraxis einen barrierefreien Zugang hat?

20a. Einmal unabhéngig von lhrem letzten Arztbesuch: Hatten Sie in den letzten zwo6lf Monaten einmal
Schwierigkeiten in eine Arztpraxis zu gelangen, weil der Zugang zur Praxis nicht barrierefrei war?

...=> 20b.
-> 2la.

20b. Und woran lag das?

(INT: Mehrfachnennung)
- keine (Behinderten-)Parkmdglichkeit
- kein stufenfreier Zugang/keine Rampe/kein Lift
- zu enge Turen / Gange
- schwergéngige Turen
- keine Orientierungshilfen (z.B. fur Sehbehinderte)
- Sonstiges (notieren)

21b.

Und was waren das fiir Schwierigkeiten?
(INT: Mehrfachnennung)

- Treppen/Stufen 0.&. in der Praxis

- fehlende Wartemdglichkeit (z.B. zu wenig Stihle, Stihle zu klein)
- keine hdhenverstellbaren/flexiblen Untersuchungsmaobel

- kein barrierefreies WC

- zu enge Tiren / Gange / Raume

- schwergéngige Turen

- zu hoher Tresen/Tisch am Empfang

- keine Orientierungshilfen fir Sehbehinderte

- erschwerte Kommunikation (z.B. Sprech- /Horbeeintréchtigung)

- Sonstiges (notieren)

22.

Finden Sie es sinnvoll, bei gesundheitlichen Problemen oder im Krankheitsfall immer erst einen
Hausarzt aufzusuchen,

- bevor Sie zu einem Facharzt gehen oder
- finden Sie das nicht sinnvoll?

23a.

Haben Sie in den letzten zwolf Monaten einmal ganz auf einen Arztbesuch verzichtet und diesen
spater auch nicht nachgeholt, obwohl dieser aus lhrer Sicht eigentlich notwendig gewesen ware?
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23b. Und warum haben Sie auf diesen Arztbesuch verzichtet?

(INT: Mehrfachnennung)

- zu teuer/Kosten/selbst zahlen/keine Kassenleistung
- Wartezeit auf Termin war zu lang

- keinen Termin bekommen

- keine Zeit

- war krankheitsbedingt nicht in der Lage/zu krank

- Weg zur Arztpraxis war zu lang/zu beschwerlich

- keine Moglichkeit zum Arzt zu kommen/wohne auf dem Land

- kein geeigneter (Fach)-Arzt stand zur Verfigung
- Angst vor Diagnose/habe mich nicht getraut

- Angst vorm Arzt/vor Behandlung(-smethoden)/vor OP usw.

- Habe gewartet, ob es von selbst besser wird

- n. mehr notwend./Probl. hat sich erledigt/keine Schmerzen mehr

- Sonstiges (Bitte notieren)

24.

Was fur eine Krankenversicherung haben Sie: Sind Sie ...

(INT: Mitversicherte zuordnen!)

- gesetzlich versichert 0der ... e -> 25.
- Sind Sie privat VEISICNEIM? e -> 27.
S KBINE L -> 27
= SONSHGE. et ieeiieiiiie ettt -> 27.
- KA WeIB NICht ... ->27.

25.

Und sind Sie in der gesetzlichen Krankenversicherung ...

- freiwillig versichert oder
- pflichtversichert?
-weild nicht

26.

In welcher gesetzlichen Krankenversicherung sind Sie versichert?

- AOK

- BKK (Betriebskrankenkasse, divers)

- IKK (Innungskrankenkasse, divers)

- Knappschaft

- DAK (Deutsche Angestellten-Krankenkasse)

- TK (Techniker Krankenkasse)

- Barmer / GEK / Barmer-GEK (Barmer/Gmiinder Ersatzkasse)
- Sonstige

27.

Waren Sie grundséatzlich bereit, hhere Beitrage flr Ihre Krankenversicherung zu zahlen, wenn ...

- dadurch die Qualitat Ihrer medizinischen Versorgung steigen wiirde oder
- waren Sie dazu nicht bereit?

SCHALTER: Nur an 24. = GKV

28.

Inzwischen haben alle Birger, die eine gesetzliche Krankenversicherung haben, die Mdglichkeit,
ihre Beitrage zur Krankenversicherung spiirbar zu senken. Wenn das lhren Beitrag zur
Krankenversicherung spiirbar senken kénnte, waren Sie dann bereit ...

vor einem Facharztbesuch immer zuerst den Hausarzt aufzusuchen?
- ja
- nein
- mache ich bereits

SCHALTER: Nur an 24 = GKV

29.

Statt der Krankenversicherungskarte gibt es seit einiger Zeit die neue elektronische
Gesundheitskarte mit Foto. Auf dieser neuen Karte sollen in Zukunft auch personliche
medizinische Daten gespeichert werden kdnnen. Finden Sie das ...

- gut oder
- nicht gut?
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30. Bisher haben Arzte Untersuchungsergebnisse von Patienten meist in Papierform ausgetauscht.
Wenn Arzte Untersuchungsergebnisse von Patienten zukinftig elektronisch zum Beispiel tber

sichere Internetverbindungen austauschen, fanden Sie das ...

- gut
- nicht gut oder
- ware lhnen das egal?

31. Im Gesundheitswesen &ndern sich ja haufig die gesetzlichen Regelungen. Fiihlen Sie sich tber

solche Veranderungen ...

- ausreichend informiert oder
- nicht ausreichend informiert?

32. Und wenn es um Informationen uber Veranderungen im Gesundheitswesen geht, von wem

wirden Sie da am ehesten Informationen erhalten wollen, ...
(INT: max. zwei Nennungen)

- vom Arzt lhres Vertrauens,

- von lhrer Krankenkasse,

- von lhrer Apotheke,

- von Selbsthilfe- und Patientenverbanden oder
- vom Gesundheitsministerium?

33. Hatten Sie in den letzten zwdlf Monaten Schwierigkeiten, bei einem Arzt einen Termin zu
bekommen?

34. Und hatten Sie diese Schwierigkeiten ...

(INT: Mehrfachnennung mdglich: sowohl als auch)

- fir einen Termin bei einem Hausarzt oder
- fir einen Termin bei einem Facharzt?

35.

Um Wartezeiten fir Termine bei Fachéarzten zu verringern, gibt es seit Januar Termin-
Servicestellen bei den Kassenérztlichen Vereinigungen. Dabei sollen Patienten mit einer als
dringlich gekennzeichneten Uberweisung innerhalb von vier Wochen einen Termin beim Facharzt
vermittelt bekommen. Haben Sie ...

- davon schon einmal gehért  oder
- haben Sie davon noch nichts gehort?

36.

Und finden Sie es ...

- gut, dass es eine solche zentrale Servicestelle zur Vermittlung von Terminen bei Facharzten gibt
oder
- finden Sie das nicht gut?

37.

Und glauben Sie, dass damit ...

- die Wartezeiten deutlich verkirzt werden kénnen oder
- glauben Sie das nicht?

SCHALTER: Nur an 24. = GKV

38. Patienten, die Schwierigkeiten haben einen Termin bei einem Facharzt zu bekommen und eine als

dringlich gekennzeichnete Uberweisung haben, bekommen von dieser Servicestelle einen
Facharzt zugewiesen. Wie ist das bei Ihnen: Wiirden Sie diese Terminservicestelle ...

- in Anspruch nehmen, auch wenn Sie den Facharzt dann nicht selbst aussuchen kénnten oder
- wirden Sie das dann nicht tun?
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39. Waren Sie in den letzten zwolf Monaten selbst einmal zur Behandlung in einem Krankenhaus? 43a. Und haben Sie vom Krankenhaus Medikamente mitbekommen fir die erste Zeit nach lhrer
Entlassung?
Bl -> 40a.
S NBIN L -> 45, (INT: Kein Rezept)
B e ->43b
SNBIN -> 44,
40a. Und gab es danach Probleme beim Ubergang von der
Krankenhausversorgung zum Haus- oder Facharzt?
- PSSR -> 40b. 43b. Und haben Sie diese Medikamente bekommen, um damit das Wochenende uberbriicken zu
S MBI e -> 41, konnen?
- keine weitere Versorgung notwendig..................... ->41. )
- Ja
- nein
40b. Und welche Probleme gab es?
(Mehrfachnennung, max. 3) 44. Abgesehen von Informationen durch Arzte und Pflegepersonal gibt es in Krankenh&usern einen
- Arztbrief aus Krankenhaus lag noch nicht vor speziellen Sozial- und Pflegedienst, der Hilfestellung fur die Zeit nach der Entlassung geben soll.
- Kommunikationsproblem Krankenhaus-Arzt Wie war das bei Ihnen: Haben Sie bei lhrer Entlassung von einem solchen Sozial- und
- fehlende Informationen Pflegedienst Unterstiitzung erhalten?
- Terminprobleme/keine zeitnahen Termine fur Arzt )
- unzureichende Behandlung im KH -ja
- Umstellung Medikamente - nein

- Ubergang in Reha war nicht gesichert

- Pflegedienst war nicht organisiert

- schlechter allg. Gesundheitszustand

- Hilfsmittelversorgung fehlend

- Sonstiges (bitte notieren) 45. Wie wirden Sie Ihren Gesundheitszustand in den letzten vier Wochen im Allgemeinen
beschreiben?

- ausgezeichnet

- sehr gut
41. Wie war das bei Ihrer Entlassung aus dem Krankenhaus: - gut
Gab es da ein Abschlussgesprach mit einem Arzt? - weniger gut oder
- schlecht
-ja
- nein

46a. Haben Sie eine oder mehrere chronische Erkrankungen, also eine lang andauernde Erkrankung,

die regelméaRig behandelt werden muss?
42. Und haben Sie einen Arztbrief fir den Hausarzt oder einen weiter behandelnden Arzt
mitbekommen? B e -> 46b.

_ja
- nein
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46b. Und um welche chronische(n) Erkrankung(en) handelt es sich dabei? B. Wie alt sind Sie?
(INT: Mehrfachnennung) - 18 bis 20 Jahre
- 21 bis 24 Jahre

- Herz-/Kreislauferkrankung - 25 bis 29 Jahre
- Gelenk-/Knochenerkrankung/Riickenleiden/Rheuma - 30 bis 34 Jahre
- Atemwegserkrankung/Asthma/Atemnot - 35 bis 39 Jahre
- Krebserkrankung - 40 bis 44 Jahre
- Zucker/Diabetes - 45 bis 49 Jahre
- Allergie - 50 bis 54 Jahre
- Psychische Erkrankung - 55 bis 59 Jahre
- Hauterkrankung - 60 bis 64 Jahre
- Gallen-/Leberleiden - 65 bis 69 Jahre
- Magen-/Darmerkrankung - 70 bis 74 Jahre
- Nierenleiden/Blasenstorung - 75 bis 79 Jahre
- Augenleiden/Sehstérung - 80 Jahre und &lter
- Schilddruse
- neurologische Erkrankung / Parkinson/ MS / Migréne
- Sonstige (bitte notieren)

C. Sind Sie verheiratet oder haben Sie einen festen Lebenspartner?

(INT: falls explizit ,verwitwet" oder ,geschieden" nachfragen: "haben Sie wieder einen festen

47a. Haben Sie eine amtlich anerkannte Behinderung? Lebenspartner")
B -> 47b. Bt SD
SNEIN ->B.

. . . D. Und leben Sie mit Inrem Ehe- oder Lebenspartner zusammen?
47b. Und welcher Grad der Behinderung wurde bei lhnen amtlich anerkannt?

-ja
(INT: auch ,GdB*/ oder ,MdE" — (Grad der) Minderung der Erwerbsfahigkeit; keine Prozentwerte) R Jnein
-20
-30
: gg F. Welchen Schulabschluss haben Sie selbst?
. 38 - Hauptschulabschluss (VOIKSSChUIE)....ccoiiiiiiiiiicit e -> K.
. 80 (Ost: friihere 8-klassige Schule)
) 90 - Mittlere Reife/RealsChulabSChIUSS .........cccveiviieiiiiese e -> K.
: 100 (Fach-/Handelsschulabschluss oder sonstiger mittlerer Abschluss)

(Ost: friihere 10-klassige polytechnische Oberschule/POS)
- Abitur/Hochschulreife/Fachhochschulreife, .........ccccoceiii > G.
(Ost: frihere 12-klassige erweiterte Oberschule/EOS)

- haben Sie keinen Schulabschluss, oder...........cccccoeveiii -> K.
- sind Sie noch in der Schule? ... -> F2.
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F2. Und welchen Schulabschluss streben Sie an?

- HauptschulabsChlUSS, e
- Mittlere Reife/Realschulabschluss .
- Abitur/Hochschulreife/FachhochsChulr@ife? ............uvvviviiiiiiiiiieiiiiiiiiieieevevev e

>E.

S1.

G. Haben Sie ein abgeschlossenes Studium an einer Universitat, Hochschule oder Fachhochschule ?

- ja
- nein
K. Sind Sie zur Zeit berufstétig ?
ggf. nachfragen: - voll beschéftigt

- teilzeit beschaftigt

- in Kurzarbeit

- Elternzeit / Mutterschutz

- arbeitslos, in Umschulungsmafinahme

- arbeitslos, ohne UmschulungsmafRnahme

- Rente, Pension, Vorruhestand

- in Ausbildung / (Hoch-)Schule

- Bundesfreiwilligendienst (Freiw. Soz./Okol. Jahr)
- nicht berufstatig / Hausfrau/Hausmann

E. Wie viele Personen leben insgesamt in lhrem Haushalt, Sie selbst mit eingeschlossen ?

E1l. Wie viele Personen in lhrem Haushalt sind 18 Jahre und alter ?

-1
-2
-3
-4
- 5 und mehr

Welche Staatsburgerschaft haben Sie?

INT:
BEI DOPPELTER STAATSBURGERSCHAFT IMMER NACHFRAGEN: WENN EINE DAVON DIE
DEUTSCHE IST, IMMER DEUTSCHE ANKLICKEN;

- deutsch
- andere

Y. Wenn Sie jetzt nicht nur an das Thema Gesundheit denken, sehen Sie Ihre Zukunft ...

- sehr optimistisch

- optimistisch

- pessimistisch oder
- sehr pessimistisch?

Y1.

Uber wie viele verschiedene Telefonnummern sind Sie zuhause erreichbar, das Handy einmal
ausgenommen?

(INT: Kein Handy!!!)
-1
-2
-3
-4
- 5 und mehr

Geschlecht des Befragten.

- mannlich
- weiblich

Herzlichen Dank fur das Gesprach.




