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Versichertenbefragung der KBV:
Methodische Hinwelse

Erhebungszeitraum und durchfihrendes Institut
o 29. Méarz bis 26. April 2021
» Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH

Erhebungsmethode
» Telefonbefragung, Dual-Frame
 mehrstufige Zufallsauswahl, modifiziertes RDD-Verfahren

Grundgesamtheit, Stichprobengrdf3e und Ergebnisdarstellung

» Deutschsprachige Wohnbevdélkerung ab 18 Jahren

* nN=6.193 (davon 5.666 18- bis 79-Jahrige)

* Ergebnisangaben in Prozent; rundungsbedingte Summenabweichungen maoglich




,Ja"*, Arztbesuch im letzten Jahr
(Auswabhl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt)

2006
2008
2010
2011
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

82
34
82
83
85
36
36
85
85
86
87
81

80

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2021 (n=5.666)



Arztkontakt bel Praxisbesuch?
(Auswabhl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

ja ® nein m sowohl als auch

2008 88 Nol
2010 87 N1l
2011 85 4
2013 86 M
2014 86 B
2015 87 N1l
2016 87 Biofl®
2017 86 v
2018 85 N2l
2019 85 Nl
2020 80 B s
2021 80 L7

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2021 (n=4.512)




Grund fur Arztbesuch
(Auswabhl: ,Ja“, war beim Arzt; letzter Praxisbesuch mit Arztkontakt)

m aktuelles Problem m chron. Krankheit © Vorsorge/Impfung = sonst.

2000 N - I s 2
2010 N - I s B 23
011 [ N 2
013 | - I > 21
2014 [ - N 2
015 | - I 2> B 22
201 | -0 I > I 2
017 | - I ) 2
010 [ - I 23
2010 [ - N 2
2020 |+ I 22 W 23
021 | o I 2 29

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2021 (n=3.726)
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Wartezeiten fur Termin
(Auswabhl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

m keine Wartezeit / (Praxis) ohneTermin bis 3 Tage miber 3 Tage

2000 - D . DN S
2010 - c DN
200 - © S
o0 - 1 e
2o - o D :'S
2015 ' - D :' S
2016 NN - D :-
017 NN ' oS
2018 - - N :
2019 [N /> N :c
2020 N /- N ;7
2021 OB 1 o

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2021 (n=4.512)




Wartezeiten fur Termin
(Auswabhl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

. . I 2 S (-3)
KeIne VAt et I 30 (+/-0)

g T ()

. P
2bis3Tage [N 15 (1)

I | (/)

bis eine Woche s 14 (+/-0)

- E—
bis 3 Wochen R 15 (1)

uber 3 Wochen _ S (_5) 15 ( 1)

ohne Termin/ NN 11 (-6)
Termin unnotig N 8 (-1) . _
Praxis macht Wl 1 (-1) m gesetzlich versichert

keine Termine [ 1 (+/-0) = privat versichert

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2021 (n=4.512)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 03/2020 in Klammern




Wartezeiten: Hat es Ihnen zu lange gedauert, bis Sie

einen Termin bekommen haben?

(Auswabhl: ,Ja“, war beim Arzt; letzter Besuch; Wartezeit mind. einen Taq)
Hja nein

2006 1708 83

2008 2000 80

2010 1708 83

2011 22 77

2013 178 82

2014 1o 81

2015 19008 81

2016 1o 81

2017 19008 80

2018 20000 80

2019 200 79

2020 200 80

2021 I 138 82

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2021 (n=2.615)




Wartezeiten in der Praxis

(Auswabhl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

m keine Wartezeit bis 15 Min.

2008 11| 30 30

2010 12 31 29
2011 108 34 30
2013 12| 32 29

2014 IO 34 29
2015 J10 33 30
2016 J10 32 30

2017 IO 34 29
2018 10 33 29
2019 IO 33 29

2020 1218 34 26

2021 158 43

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2021 (n=4.512)

bis 30 Min.

® (iber 30 Min.
N > -
N >
N 2>
N >
B >
I >
I -
N -
B >
N -7
N -
24 s




Arzt und Praxisbesuch: ,(Sehr) gut war ...”
(Auswabhl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

gut msehr gut

Fachkompetenz
des Arztes 42

Vertrauensverhaltnis
zum Arzt

Privatsphare
am Empfang

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2021 (n=4.512)



Gesundheit und Gesundheitssystem:
Grofdte Herausforderung in den nachsten Jahren

Mangel an (Pflege-)Personal/Pflege 16 (+4)

Coronavirus/Pandemien/Infektionen 13 (+1)

Arztemangel 9 (-5)

Kosten/Finanzierung S5 (+1)
Uberalterung Gesellschaft 5 (-2)
Krebs-/Herz-/psych. Erkrankungen 5 (+3)
Vorsorge/Impfungen/Medikamente 5 (+1)

defizitare bzw. fehlende Infrastruktur 4 (+/-0)
Technik/Digitalisierung/Forschung 4 (+1)

sonstiges (divers) 10 (+/-0)

weild nicht/k.A.

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2021 (n=5.666)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 03/2020 in Klammern




Gesundheit und Gesundheitssystem:
Grofdte Herausforderung in den nachsten Jahren

Mangel an (Pflege-)Personal/Pflege = Artzemangel

14

13
11
9 10 9

18-29 J. 30-39 J. 40-49 J. 50-59 J. 60-69 J.

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2021 (n=5.666)



Telefonnummaer fur arztlichen Bereitschaftsdienst

~Nummer fur arztlichen ~Und wie lautet
Bereitschaftsdienst bekannt? diese Nummer?”
(Auswahl: ,Nummer bekannt®)

67 (-4)
112 10 (+5)
,19 222" 2 (+/-0)
,110* 1(+1)
div. andere [ (+1-0)

K.A./w.n. 13 (-2)
-

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2021 (n=5.666; 2.693)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 03/2020 in Klammern




Nutzung der 116 117 in letzten 12 Monaten

(Auswahl: Telefonnummer 116 117 bekannt)

116 117 in den letzten Nutzung der 116 117 im
12 Monaten genutzt? Zusammenhang mit Corona?

(Auswahl: ,Nummer genutzt®)

-

nein,
anderer
Grund

(+21) (-22)

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2021 (n=1.795; 520)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 03/2020 in Klammern




Wohin wenden Sie sich, wenn Sie nachts
oder am Wochenende arztliche Hilfe benotigen?

m Krankenhaus ' Notarzt/Rettungsdienst = arztl. Bereitschaft m Hausarzt sonst./k.A.

2006 25 25 6
2013
2015

2017

2018

2019

2020
2021 30

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2021 (n=5.666)



Videosprechstunde Uber Internet mit dem Arzt

1
(+/-0)

nein, wurde ich/kann ich ja, warde ich weil3 nicht
nicht nutzen nutzen/nutze ich

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2021 (n=5.666)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 in Klammern



Wird eine elektronische Patientenakte die
Behandlung medizinischer Probleme verbessern?

(Auswahl: gesetzlich versichert)

10

nein ja well3 nicht

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2021 (n=4.854)



Digitale Gesundheitsanwendungen:
Bekanntheit und Nutzung

Schon von verordneten digitalen Nutzen Sie eine verordnete

Gesundheitsanwendungen gehdrt? digitale Gesundheitsanwendung?
(Auswahl: ,davon gehort®)

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2021 (n=5.666; 1.427)
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