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Es gab (gibt) viele Systeme 
und Kennzeichen 

und viele Begrifflichkeiten

Ziel des Projekts:

Ein System für Deutschland
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Ein System  für 
Deutschland

Mehr Transparenz
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„Reisen für Alle“ - Verlässlich. Detailliert. Geprüft -  
ist die bundesweit gültige Kennzeichnung im Bereich 
Barrierefreiheit

Ziel: Geprüfte, verlässliche und detaillierte Informationen zur 
Barrierefreiheit liefern
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Eckpfeiler des Systems „Reisen für Alle“  
▪ keine Selbsteinschätzung, sondern externe und geschulte 

Erheber auf Grundlage einheitlicher Kriterien
▪ geschulte Mitarbeiter/Innen in den Betrieben und Regionen
▪ für alle Personengruppen liegen detaillierte und geprüfte 

Informationen zur Barrierefreiheit des Angebotes vor
▪ Gast kann eigenständig beurteilen, ob das Angebot geeignet 

ist und die individuellen Ansprüche erfüllt
▪ Reisen für Alle bietet eine Bewertung, Verbesserungs- und 

Wettbewerbsanreize und unterstützt den Qualitätsprozess
▪ Informationen entlang der gesamten Servicekette 

(alle Angebotstypen werden berücksichtigt)
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Mehrwerte für Gäste

Datenbankgestützter Prozess bietet Gästen 
▪ Suche und Informationen im Internet, in Printmedien usw. 
▪ Such- und Filtermöglichkeiten nach Angebotstyp, Aus-

stattungs- und Servicemerkmalen, Bundeländer, Regionen etc.
▪ Transparente Bereitstellung von verlässlichen Informationen 

zur Barrierefreiheit
▪ Auffindbarkeit auf verschiedenen Ebenen und Zusammenarbeit 

vieler Akteure (Auslandsvermarktung, Ländermarketing, 
Regionsmarketing usw.)
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Zentrale 
Datenbank /

Erfassung

reisen-für-alle.de

Info-Verteilung

Lizenznehmer

Zertifizierte Betriebe

Deutsches Zentrale für 
Tourismus

Multiplikatoren (ADAC, 
wheelmap,  Bahn, …)

Datenbank unterstützt Erhebung, Erfassung und Ausgabe der Infos
- 7 - 

Landesmarketing

Lizenznehmer

Orte/ Destinationen

Projekte in Regionen, 
Kreisen

Branchenverbände

Unternehmen 
(Hotelketten, Bahn)

Kennzeichnung
Bericht für  

Betrieb / Gast
Partner-Gateway
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Bundesweite Darstellung auf 

www.reisen-fuer-alle.de: 

Suchen, Filtern, Infos finden
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Mehrwerte für zertifizierte Betriebe

▪ deutschlandweit gültiges Qualitätskennzeichen und Urkunde 
für 3 Jahre 

▪ Sichtbarkeit des eigenen Angebots/Betriebs auf verschiedenen 
Ebenen durch umfassendes Marketing mehrerer Akteure: 
Internetplattformen, social media-Kampagnen, Print, PR

▪ Unterstützung des betriebsinternen Qualitätsmanagements 
▪ Online-Schulung als Instrument zur innerbetrieblichen 

Fortbildung  
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deutschlandweit verlässliche, detaillierte 
und geprüfte Informationen und ein 
einheitliches Kennzeichen für Betriebe, 
Urlaubsangebote, Wege, Orte und 
Regionen!

Fazit
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Umso mehr Informationen über 
barrierefreie Angebote vorliegen, desto 
besser können sich Gäste mit und ohne 
Behinderung vorbereiten und am Reisen 
teilhaben!

Das leistet „Reisen für Alle“! 

Fazit
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www.reisen-fuer-alle.de
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Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit!
Kontakt: jan.schiefer@dsft-berlin.de
www.deutschland-barrierefrei-erleben.de  

Reisen für Alle

Deutsches Seminar für Tourismus (DSFT) Berlin e.V.

Dipl.-Volkswirt Jan Schiefer

Trautenaustr. 23
10717 Berlin
Telefon: 030/2355190
Fax: 030/235519-25

info@dsft-berlin.de 
www.dsft-berlin.de 

http://www.deutschland-barrierefrei-erleben.de/
mailto:melanie.landau@dsft-berlin.de
http://www.dsft-berlin.de/
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