	Empfehlungen zur Erstellung evidenzbasierter 
Patienteninformationen

(Quelle: äzq Schriftenreihe, Band 25)

	Formale Qualitätskriterien:

	· Autoren und beteiligte Interessengruppen

· Aktualität und Gültigkeit

· Redaktionelle Unabhängigkeit/Transparenz

· Klarheit und Gestaltung

	Angabe von Autoren mit fachlicher Qualifikation; Angaben zur Beteiligung von Interessengruppen (Patientenbeteiligung)

Angabe des Erstelldatums; Angabe Revisionszeitraum

Erklärung zu Interessenkonflikten; Erklärung zur redaktionellen Unabhängigkeit; Angaben zur Transparenz der eigenen Arbeit

Inhaltliche Klarheit

Optische Gestaltung

	Inhaltliche Qualitätskriterien:

	· Einleitung

· Beschreibung der Erkrankung

· Beschreibung notwendiger Untersuchungen und Behandlungsmöglichkeiten

· Ergänzende Hilfen
	Nennung der Ziele der Information; Definition der Zielgruppen

Beschreibung des natürlichen Krankheitsverlaufs; Erklärung was passiert, wenn die Erkrankung unbehandelt bleibt

Angaben zu verwendeten Quellen; zur Wirkungsweise; zu Nutzen und Risiken; zu möglichen Alternativen; Angaben zur Auswirkung der Behandlung auf das tägliche Leben und Aussagen zu möglichen Unsicherheiten

Weiterführende Literatur und Links

Adressen und Anlaufstellen


MP 1: Empfehlungen

	Zuordnung der Literatur zu den Kapiteln der Patienteninformation

	
	Priorisierung

	Ursachen:


	

	Krankheitszeichen:


	

	Diagnose:


	

	Vorbeugung:


	

	Behandlung:


	


MP 2: Zuordnung Literatur/Patienteninformation

	Ergebnisse der Befragung von Kollegen, Patienten, Praxis-Teams

	Was ist gut?


	Was ist schlecht?

	
	


MP 3: Ergebnisse der Befragung

	Was wollen wir ändern?

	
	Priorisierung

	
	


MP 4: Änderungen

Fragebogen zur Patienten-Information

Liebe Patientin, lieber Patient,

die Ihnen vorliegende Patienteninformation zum Thema XXX wurde von uns nach aufwändiger Literaturrecherche erstellt. Sie soll eine Ergänzung des Arzt-Patienten-Gespräches darstellen und Patienten zum Abschluss der Konsultation mitgegeben werden.

Ihre Meinung hierzu ist uns sehr wichtig; deshalb bitten wir um Ihre Mitarbeit durch die Beantwortung der folgenden Fragen und freuen uns auf Ihre kritischen Anregungen:

(Zutreffendes bitte ankreuzen)
1. Die Broschüre ist übersichtlich gestaltet.
	trifft ganz und gar zu
	trifft zu
	trifft nicht zu
	trifft ganz und gar nicht zu
	weiß nicht

	
	
	
	
	


2. Schriftart und Schriftgröße sind gut lesbar.
	trifft ganz und gar zu
	trifft zu
	trifft nicht zu
	trifft ganz und gar nicht zu
	weiß nicht

	
	
	
	
	


3. Das Thema finde ich interessant.
	trifft ganz und gar zu
	trifft zu
	trifft nicht zu
	trifft ganz und gar nicht zu
	weiß nicht

	
	
	
	
	


4. Die thematischen Inhalte der Broschüre sind verständlich dargestellt.
	trifft ganz und gar zu
	trifft zu
	trifft nicht zu
	trifft ganz und gar nicht zu
	weiß nicht

	
	
	
	
	


5. Das Thema ist in ausreichendem Maße abgehandelt, sodass für mich keine Fragen offen bleiben.
	trifft ganz und gar zu
	trifft zu
	trifft nicht zu
	trifft ganz und gar nicht zu
	weiß nicht

	
	
	
	
	


6. Der Nutzen der dargestellten Maßnahmen ist ausreichend beschrieben.
	trifft ganz und gar zu
	trifft zu
	trifft nicht zu
	trifft ganz und gar nicht zu
	weiß nicht

	
	
	
	
	


Bitte wenden
7. Mögliche Risiken der dargestellten Maßnahmen sind ausreichend beschrieben.
	trifft ganz und gar zu
	trifft zu
	trifft nicht zu
	trifft ganz und gar nicht zu
	weiß nicht

	
	
	
	
	


8.
Die Informationen sind unabhängig und interessenneutral.
	trifft ganz und gar zu
	trifft zu
	trifft nicht zu
	trifft ganz und gar nicht zu
	weiß nicht

	
	
	
	
	


9. Autoren und wissenschaftliche Quellen werden benannt.

	trifft ganz und gar zu
	trifft zu
	trifft nicht zu
	trifft ganz und gar nicht zu
	weiß nicht

	
	
	
	
	


10. Ich wünsche mir noch Antworten auf folgende Fragen:

	


11. Ich wünsche mir folgende Änderungen an Layout und Schrift:

	


12. Zu den folgenden Themen sollten ebenfalls schriftliche Patienteninformationen vorliegen:

	


Vielen Dank für Ihre Mitarbeit

AB 1: Patientenfragebogen

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen zur Patienteninformation

	1. Sind die Ziele der Information klar?

	ja 
	eher ja 
	teilweise
	eher nein
	nein

	2. Sind die Informationen für Sie bedeutsam?

	ja 
	eher ja 
	teilweise
	eher nein
	nein

	3. Ist die Information ausgewogen und unbeeinflusst geschrieben?

	ja 
	eher ja 
	teilweise
	eher nein
	nein

	4. Gibt es genaue Angaben, wo man sonst Hilfen oder Informationen bekommen kann?

	ja 
	eher ja 
	teilweise
	eher nein
	nein

	5. In manchen Bereichen der Medizin weiß man noch nicht genau Bescheid. Hilft die Information hier weiter?

	ja 
	eher ja 
	teilweise
	eher nein
	nein

	6. Wird die Wirkung aller Ihnen bekannten Behandlungen beschrieben?

	ja 
	eher ja 
	teilweise
	eher nein
	nein

	7. Wird der Nutzen der Behandlungen beschrieben?

	ja 
	eher ja 
	teilweise
	eher nein
	nein

	8. Werden die Risiken aller Behandlungen beschrieben?

	ja 
	eher ja 
	teilweise
	eher nein
	nein

	9. Wird beschrieben, was passiert, wenn man sich gegen eine Behandlung entscheidet?

	ja 
	eher ja 
	teilweise
	eher nein
	nein

	10. Wird beschrieben, wie die Behandlungen Ihre Lebensqualität beeinflussen können?

	ja 
	eher ja 
	teilweise
	eher nein
	nein

	11. Ist klar gestellt, dass es mehr als ein mögliches Behandlungsverfahren geben kann?

	ja 
	eher ja 
	teilweise
	eher nein
	nein

	12. Ist die Information eine Hilfe für eine „partnerschaftliche Entscheidungsfindung“ von Arzt und Patient?

	ja 
	eher ja 
	teilweise
	eher nein
	nein

	13. Bewerten Sie abschließend die Information hinsichtlich ihrer Gesamtqualität.

	hoch

(minimale oder keine Mängel)
	eher hoch 
	mittel

(eventuell wichtige, aber nicht beträchtliche Mängel)
	eher niedrig
	niedrig

(beträchtliche Mängel)

	14. Bewerten Sie die grafische Gestaltung der Information.

	gefällt mir sehr gut
	gefällt mir gut
	gefällt mir mäßig
	gefällt mir eher nicht
	gefällt mir gar nicht


(Auf der Rückseite können Sie im Klartext angeben, was Ihnen besonders gut gefallen hat, was Sie an Verbesserungen wünschen und ggf. welche Vorschläge Sie machen können.

Modifizierter Fragebogen nach DISCERN
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