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Notfallkriterien am Telefon und in der Praxis
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MP 2: Notfallkriterien

Merkblatt Praxisaufgaben

Qualitätszirkelsitzung ,QEP im QZ‘: Notfallmanagement
Zur Verfestigung der heute bearbeiteten Inhalte und zur Vorbereitung der nächsten QZ-Sitzung bitten wir Sie um Folgendes:

1. Erstellen Sie alle Dokumente zu den heute bearbeiteten Qualitätszielen vollständig für Ihre Praxis
 

· 1.3.4 (1, 2) Notfallmanagement


mit den Dokumenten Notfallplan, Checkliste zur Notfallausstattung (Instrumente und Medikamente), Checkliste zur Identifikation von Notfällen. Nutzen Sie hierfür auch die Ideensammlung von Notfallkriterien.
2. Für die Vorbereitung des nächsten Themas „Terminvergabe“ machen Sie sich anhand des QEP-Qualitätsziel-Kataloges, ggf. QEP-Manuals, vertraut mit den Qualitätszielen:


· 1.1.3 (1) Terminvergabe

· 1.1.4 (1) Telefonische Anfragen

3. Sofern möglich bringen Sie eine Liste der häufigsten Konsultationsgründe in Ihrer Praxis mit. Diese kann beispielsweise aus den Einträgen in Ihrem Terminplaner, der Wartezimmerliste oder anhand häufiger Diagnosen durch eine Mitarbeiterin erstellt werden.
Wichtig ist, dass der Konsultationsgrund so formuliert ist, wie er vom Patienten in der Anmeldung genannt wird, z. B. Husten, nicht aber eitrige Bronchitis. 
Bringen Sie ebenfalls eine Liste der Wartezeiten in Ihrer Praxis einschließlich der Gründe für längere Wartezeiten mit.

Viel Erfolg
bei der Umsetzung!
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