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AB 1: Problemlösungszyklus

	Datum:

Positive Erfahrungen, offene allgemeine Fragen und Fragen zur Implementierung

	Positive Erfahrungen

	

	Allgemeine Fragen

	

	Implementierungsfragen

	


MP 1: Positive Erfahrungen und offene Fragen

	Datum: 

Offene Fragen zu Qualitätszielen

	Qualitätsziel
	Fragen

	Nr. ________
	

	
	

	
	

	Nr. ________
	

	
	

	
	

	Nr. ________
	

	
	

	
	

	Nr. ________
	

	
	

	
	

	Nr. ________
	

	
	

	
	


MP 2: Offene Fragen zu Qualitätszielen

	Datum:

Themenspeicher und Vereinbarungen
zu den noch offenen Fragen

	Frage
	Wer kümmert sich um 
Antwort?
	Bei wem?
	Bis wann?

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


MP 3: Themenspeicher „Offene Fragen“

	 Datum:

Feedback zum Arbeits- und Lernprozess

	Hilfreich für die bisherige 
Arbeit war....
	Hinderlich für die bisherige 
Arbeit war...

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Was wollen wir in dieser Gruppe für die Zukunft vereinbaren?

	

	

	

	


MP 4: Feedback zum Arbeits- und Lernprozess
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Ausgewählte Erfahrungs- und Reflexionsfragen

Konkretisierung der Arbeitsfrage bzw. einer Problemstellung (praktischer Fall, konkrete Situation)

Welche Ursachen / Gründe hat das  Problem?

Wo liegen die Abweichungen zwischen IST und SOLL 

Ist das Problem bzw. die Frage QEP-relevant?

ja

nein





Existiert ein definierter QEP-Standard?



ja

nein

Welche Ursachen/Gründe hat die Abweichung?

Wie soll es sein, was ist das zu erreichende Ziel?









Welche Lösungswege führen zum angestrebten bzw. QEP-konformen SOLL-Zustand?

Welche konkreten Maß-nahmen sind zu ergreifen?

Wie erfolgt die Messung der Wirksamkeit eingeleiteter bzw. umgesetzter Maßnahmen?









Wie zeigt sich das Problem?
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