Versichertenbefragung
der Kassenarztlichen
Bundesvereinigung 2019

Ergebnisse einer reprasentativen Bevolkerungsumfrage

Marz/April 2019

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH
68161 Mannheim « N7, 13-15 - Tel. 0621/1233-0 - Fax: 0621/1233-199



© FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH

N7, 13-15 . 68161 Mannheim

Tel. 0621/12 33-0 - Fax: 0621/12 33-199
E-Mail: info@forschungsgruppe.de
www.forschungsgruppe.de

Amtsgericht Mannheim HRB 6318
Geschaftsfuhrer: Matthias Jung - Andrea Wolf

Analyse: Bernhard Kornelius/Michaela Langner
Juli 2019



Versichertenbefragung der KBV

Fir die Versichertenbefragung der Kassenarztlichen Bundesvereinigung (KBV)
hat die Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH vom 11. Marz bis 29. April
2019 in Deutschland insgesamt 6.110 zuféllig ausgewahlte Birgerinnen und
Birger telefonisch befragt. Die Ergebnisse der Untersuchung sind reprasentativ
fur die erwachsene Deutsch sprechende Wohnbevolkerung. Alle Ergebnisse sind
in Prozent angegeben, methodische Einzelheiten werden im Anhang erlautert.

Die Studie ist in drei Kapitel untergliedert: Kapitel eins ,Arztbesuche und Arztpra-
xen* zeigt die Haufigkeiten von Haus- und Facharztbesuchen, die Hauptgriinde
von Praxisbesuchen sowie die Wartezeiten sowohl fir Termine als auch in der
Praxis. Weitere Themen sind u.a. die Termintreue der Patienten sowie die — nach
subjektivem Patientenempfinden — Bewertung des behandelnden Arztes bzw. der
behandelnden Arztin.

Kapitel zwei ,Gesundheitssystem und Gesundheitsversorgung“ enthalt zunachst
eine Einschatzung der Versicherten zur wohnortnahen haus- und facharztlichen
Versorgungslage und zeigt die Bekanntheit und eine Bewertung der zentralen
Servicestellen zur Vermittlung von Facharztterminen. Untersucht werden die
Wartezeiten in der psychotherapeutischen Versorgung, auflerdem werden Ein-
stellungen zur elektronischen Patientenakte, zur Arbeitsunfahigkeitsbescheini-
gung, zu Videosprechstunden, zur Online-Terminvereinbarung und zu Patienten-
lotsen dokumentiert. Mit Blick auf Anlaufstellen fur arztliche Hilfe sind weitere
Themen die Telefonnummer fur den arztlichen Bereitschaftsdienst sowie die In-
anspruchnahme von Notaufnahmen.

Kapitel drei zur ,individuellen Situation“ beinhaltet wie bei jeder Versichertenbe-
fragung einen kompakten Uberblick zum aktuellen Gesundheitszustand sowie zu
chronischen Erkrankungen der Versicherten.

Wie gewohnt werden dort, wo es mdglich ist und sinnvoll erscheint, Differenzie-
rungen zwischen haus- und facharztlicher Versorgung, gesetzlich und privat ver-
sicherten Personen, Ost und West oder verschiedenen demographischen und
sozialen Gruppen vorgenommen. Befragt wurden erneut auch Versicherte im
Alter ab 80 Jahren. Um Veranderungen oder Kontinuitaten zu KBV-Versicherten-
befragungen aus friheren Jahren darstellen zu kénnen, sind im Folgenden die
methodisch vergleichbaren Ergebnisse der 18- bis 79-Jahrigen ausgewiesen.
Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird auf eine durchgéngige Verwendung
mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Alle Ergebnisse der Studie,
auch samtliche Altersgruppen, sind tabellarisch dokumentiert und stehen zum
Download bereit unter http://www.kbv.de/html/versichertenbefragung.php.
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1.  Arztbesuche und Arztpraxen

11 Haus- und Facharztbesuche
87% aller 18- bis 79-
jahrigen Birgerinnen und
Burger waren in den letz-

ten zwolf Monaten beim nur bei
. . . - ———— _ Facharzt
Arzt in der Praxis, um sich nein

nur bei

Arztbesuch im letzten Jahr?
(ausgenommen Zahnarzt oder Krankenhausaufenthalt)

16

behandeln oder beraten zu 13 Hausarzt

lassen. Im Jahr 2018 lag =

der Anteil bei 86%, in den (6317)

beiden Jahren davor ja

(2017, 2016) bei jeweils . beiHas

und Facharzt

85% und 2015 bei 86% _

der Befragten (2014: 86%, Verinderungen ur verscneronbeliagong sor KBY 04.06/2016 n Kiammorn

2013: 85%, 2011: 83%, 2010: 82%, 2008: 84% und 2006: 82%). Damit erfolgen
Arztbesuche in den letzten 14 Jahren mit sehr hoher Konstanz und es gibt kaum
Veranderungen. Von den Befragten, die in den letzten zwoIf Monaten einen Arzt
aufgesucht haben, waren — zunachst unabhangig von der Haufigkeit — 37% aus-
schlie3lich beim Hausarzt und 16% ausschliel3lich bei einem Facharzt, weitere
47% haben sowohl Haus- als auch Facharzt konsultiert. Dass sie im letzten
Jahr Uberhaupt keinen Arzt aufgesucht haben, sagen aktuell 13% der 18- bis 79-
Jahrigen, wobei hier Aufenthalte im Krankenhaus oder Besuche beim Zahnarzt
explizit nicht bertcksichtigt werden.

Mindestens drei Viertel der _

Befragten in allen demo- (?::;3S:r:;g;marlzett)ﬁi??rai?err‘m::;?usaufenthalt)

grafischen oder sozialen _ .

Gruppen haben innerhalp ~ Manner: Ja ®nein

der letzten zwdlf Monate o =
arztlichen Rat bzw. eine 00" 22
Behandlung benétigt. Das 00" o 0 |
Aufsuchen eines Arztes ist  Frauen:

sowohl unabhangig von '®*%e o1 @ |
der GroRe des Wohnortes %972 89
oder davon, ob der Le- 9079Janre 89

bensmittelpunkt sich in oW eclenteld Versicherienteliagung der KBY 03:04/2019 (n=6.662)

den alten oder neuen Bundeslandern befindet, als auch vom Bildungsniveau.
Das Alter, das Geschlecht und der eigene Gesundheitszustand sind hingegen
wichtige Faktoren: So geben 78% der 18- bis- 34-jahrigen Manner an, einen Arzt
konsultiert zu haben, bei den Frauen derselben Altersgruppe sind es dagegen
91%. Insgesamt haben 89% der Frauen und 84% der Manner eine Praxis aufge-
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sucht. Beim Arzt waren im letzten Jahr 95% der Befragten mit einer chronischen
Erkrankung und 80% der Befragten, die keine chronische Erkrankung haben so-
wie 80% derjenigen, die sich in einem — nach eigenen Angaben — ,sehr guten®
Gesundheitszustand befinden, 88% in einem ,guten und 96% in einem ,nicht
guten® Gesundheitszustand.

Ganz leichte Verschiebun-
gen gibt es im Jahresver-
gleich mit 2018 bei der

Anzahl der Arztbesuche im letzten Jahr
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt)

1- bis 2-mal 3- bis 10-mal m (ber 10-mal

2008 30 55 M Haufigkeit von Konsulta-
2010 31 53 BB tionen eines Arztes: Mehr
2011 32 53 sl ] .

2013 32 51 mmcgm 2ls die Halfte der Befrag-
2014 32 52 sl ten (54%), die in den letz-
2015 32 52 BlcBl  ten 12 Monaten beim Arzt
2016 32 51 -17- . . .
017 3 51 =~ waren, hat in diesem Zeit-
2018 32 52 sl raum drei- bis zehnmal
2019 29 54 Bl oM cine Arztpraxis aufgesucht
FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.904) und damlt tenden2|e" mehr

Befragte als im letzten
Anzahl der Arztbesuche im letzten Jahr g ) .
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt) Jahr. Leicht zuruckgegan-

gen ist der Anteil derjeni-
gen, die im letzten Jahr ein
2 Arztbesuche 16 (-1) bis zwei Konsultationen
hatten (29%). So gut wie
unverandert ist seit Jahren
die Anzahl der Befragten,
11 bis 20 Arztbesuche 12 (+-0) die mehr als zehn Arztbe-
suche in den letzten zwolf
Monaten hatten. Im Detail
haben 13% im entspre-
chenden Zeitfenster genau einmal eine Praxis aufgesucht, 16% zweimal, 30%
drei- bis finfmal, 24% sechs- bis zehnmal, 12% elf- bis zwanzigmal und 4% mehr
als zwanzigmal.

1 Arztbesuch 13 (-2

3 bis 5 Arztbesuche 30 (+/-0)

6 bis 10 Arztbesuche 24 (+2)

Uber 20 Arztbesuche 4 (+-0)

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.904)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 04-06/2018 in Klammern
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Relevant ist in diesem
Zusammenhang der indi-
viduelle  Gesundheitszu-

Anzahl der Arztbesuche im letzten Jahr
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt)

1- bis 2-mal 3- bis 10-mal = iber 10-mal

stand der Befragten: Ein . 29 54
Drittel der Ba rgeri nnen eigener Gesundheitszustand:

und Birger mit ,weniger sehrgut 43 50 Il
gutem“ oder ,schlechtem® gut 26 59
Gesundheitszustand  wa-  gujaduecht 15 51
ren im vergangenen Jahr  chronische Erkrankung

mehr als zehnmal beim nein 43 49

Arzt, aber nur 6% derjeni- 12 16 %9

gen, die sich nach eigenen FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.904)
Angaben in einem ausgezeichneten bzw. sehr gutem Gesundheitszustand befin-
den sowie 14% der Befragten, die ihre eigene gesundheitliche Verfassung als
»gut® bezeichnen. Auch Befragte mit einer chronischen Erkrankung unterscheiden
sich in der Haufigkeit der Arztbesuche deutlich von der Gesamtheit: Knapp ein
Viertel suchte mehr als zehnmal einen Arzt auf, lediglich 16% ein- bis zweimal.
Dagegen waren lediglich 7% der Befragten ohne chronische Erkrankungen mehr
als zehnmal beim Arzt, 49% drei- bis zehnmal und 43% ein- bis zweimal.

Deutliche Zusammenhan-
ge gibt es zwischen der
Anzahl der Arztbesuche
und dem Lebensalter. Mit Mdnner:

Anzahl der Arztbesuche im letzten Jahr
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt)

1- bis 2-mal 3- bis 10-mal = iber 10-mal

. . 18-34 Jahre 37 55
steigendem Alter steigt
. 35-59 Jahre 36 51
auch die Anzahl der Arzt-
60-79 Jahre 20 59

besuche, wobei die Unter-

schiede zwischen unter Frauen:

60-Jahrigen und (iber 60- 3" 2 2!
Jahrigen besonders deut-
lich sind. Die Mehrzahl in ®0797%ne =22 2
allen AItersgruppen glbt FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.904)
an, in den letzten zwdolf Monaten drei- bis zehnmal einen Arzt aufgesucht zu ha-
ben. Wesentlich ist an dieser Stelle auch eine Betrachtung der Kombination von
Alter und Geschlecht: So unterscheiden sich die jingeren Frauen am starksten
von den Mannern derselben Altersgruppe. Bei den 60- bis 79-Jahrigen gibt es
dann kaum noch geschlechtsspezifische Differenzen. Am deutlichsten ist der
altersabhangige Zuwachs an Arztbesuchen bei den Mannern: Wahrend bei den
unter 35-jahrigen Mannern lediglich 7% angeben, mehr als zehnmal beim Arzt
gewesen zu sein, sind es bei den Uber 60-jahrigen Mannern mit 20% beinah
dreimal so viele.

35-59 Jahre 31 52

ol [2]1z] B
o] 3] ]3] OH
N.N

FGW Telefonfeld GmbH: Versichertenbefragung der Kassenarztlichen Bundesvereinigung 2019



Anzahl der Arztbesuche im letzten Jahr
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt)

1 Arztbesuch

2 Arztbesuche

3 bis 5 Arztbesuche

6 bis 10 Arztbesuche

11 bis 20 Arztbesuche

Uber 20 Arztbesuche

I 13 (-1)
N 14 (-2)
I 6 (-1)
T 18 (+-0)
I 30 (+/-0)
] 29 (-3)
I 2 (+2)
N 26 (+5)
I 12 (-1)
I 9 (+0)
4 (+-0)

[ IS

m gesetzlich versichert
® privat versichert

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.904)
Verénderungen zur Versichertenbefragung der KBV 04-06/2018 in Klammern

Was schlieBlich gesetzlich
und privat Versicherte be-
trifft, hat sich das Bild zum
Vorjahr kaum geandert.
Lediglich bei den privat
Versicherten gibt es eine
leichte Verschiebung: Hier
hat der Anteil derjenigen,
die in den letzten zwolf
Monaten sechs- bis zehn-
mal einen Arzt aufgesucht
haben, zugenommen und

liegt nun etwas hoher als bei den gesetzlich Versicherten. Dagegen gehen privat
Versicherte etwas seltener drei- bis fiinfmal zum Arzt als im Jahr davor.

Anzahl der Haus- und Facharztbesuche im letzten

Jahr (Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Haus- und/oder Facharzt)

1 Arztbesuch

2 Arztbesuche

3 bis 5 Arztbesuche

6 bis 10 Arztbesuche

11 bis 20 Arztbesuche

Uber 20 Arztbesuche

18 (-2)
I 0o (+/-0)

22 (+/-0)

I 03 (+1)
I 22 -3)

11 (+/-0)
I 14 (+/-0)
5 (+1)
5 +-0)
1 (1)
W2 o

42 (+2)

Hausarzt
®m Facharzt

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.094; 3.099)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 04-06/2018 in Klammern

In der Differenzierung der
Anzahl von Haus- bzw.
Facharztbesuchen gibt es
im Vergleich zur letzten
Befragung keine grof3en
Unterschiede. Lediglich in
der Kategorie ,drei bis flnf
Arztbesuche® hat der Anteil
bei den Hausarzten leicht
zugenommen, bei den
Facharzten ist er leicht
ricklaufig. Dagegen ist der

Anteil der Befragten, die in den letzten zwdlf Monaten einmal den Hausarzt kon-
sultiert haben, ganz leicht zuriickgegangen. Damit haben in den letzten zwolf
Monaten 18% den Haus- und 22% den Facharzt einmal aufgesucht. Zwei Haus-
arztbesuche absolvierten 22% und zwei Facharztbesuche 23%. Den groften
Unterschied zwischen Haus- und Facharztbesuchen gibt es nach wie vor in der
Kategorie ,drei- bis funfmal“: Hier wird der Hausarzt (42%) deutlich haufiger kon-
sultiert als der Spezialist (32%). Elf- bis zwanzigmal wiederum suchten jeweils
5% einen Haus- und/oder Facharzt auf, Uber zwanzigmal wurde von 1% der
Haus- und von 2% der Facharzt aufgesucht.

FGW Telefonfeld GmbH: Versichertenbefragung der Kassenarztlichen Bundesvereinigung 2019



85% der Befragten hatten

. . Arztkontakt bei Praxisbesuch?
bel Ihrem IetZten PraXIS_ (Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)
besuch Kontakt zum _ _

ja Hnein = sowohl als auch
Arzt. 12% hatten diesen 2008 88 ol
nicht, da sie z.B. zum Ab- 2 87 G
. 2011 85 I
holen eines Rezeptes, zur .. 86 |
Blutabnahme oder wegen 2014 86 | X |
einer Bestrahlung in der 2015 87 .11.=
. . 2016 87 l‘lOl

P.raX|s waren und dabei 2017 86 Bl
nicht arztgebundene Ser- s 85 i |
viceleistungen in Anspruch 2019 85 N2l
nahmen dle V0m Personal FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.904)

in der Praxis betreut und durchgefuhrt wurden. 3% antworten bei dieser Frage
mit ,sowohl als auch®. Auch hier sind die Anteile der Befragten mit bzw. ohne
Arztkontakt beim Praxisbesuch Uber die Jahre sehr konstant und weitgehend
unabhangig davon, ob man in den neuen oder alten Bundeslandern wohnt, auf
dem Land oder in der Stadt, und vom eigenen Gesundheitszustand.

Unterschiede gibt es da-
gegen im Vergleich der Arztkontakt bei Praxisbesuch?

(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

Altersgruppen sowie bei
der Frage, ob der letzte
Arztbesuch in einer Haus- 2 85
oder einer Facharztpraxis
stattgefunden hat. So ha-  Besuch bei ...
ben jlingere Befragte hau-
figer Kontakt mit dem Arzt
als altere Befragte. Zwi-

. Facharzt 93
schen Mannern und Frau-
en g|bt es dagegen keine FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.904)
Unterschiede. Im Vergleich zwischen Hausarzt- und Facharztpraxen gibt es beim
Spezialisten deutlich haufiger den direkten Kontakt mit dem Mediziner, wogegen
in Hausarztpraxen die Versicherten haufiger Leistungen in Anspruch nehmen, die
vom Praxispersonal erledigt werden.

ja Hnein = sowohl als auch

Hausarzt 80

FGW Telefonfeld GmbH: Versichertenbefragung der Kassenarztlichen Bundesvereinigung 2019



Mit viel Konstanz zu frihe-

Grund fiir Arztbesuch ;
(Auswahl: ,Ja“, war beim Arzt; letzter Praxisbesuch mit Arztkontakt) ren VerSIChertenbefragun
m aktuelles Problem m chron. Krankheit © Vorsorge/Impfung = sonst. gen war fur die Halfte der
2008 24 3 Befragten der hauptséachli-

I ;
2010 N < 2l 23 3 e Anlass fiir den letz-
2011 |+ I 2+ 24 5 . .
20vs [ s> I > > || ten Praxisbesuch - mit
2014 [ ;' D 24 4 Arztkontakt ein aktuelles
2015 22 5 Problem, also beispiels-
2016 | s o I 2 1 24 5 :

. weise Schmerzen oder
2017 49 22 24 5 ) ) _ .
2010 [ > I 2 25 |4 ©ine Grippe. Jeweils fur
201 [ s NN M 22 15| 22% war der Anlass eine
FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.293) VO rsorgeu nters u_

chung/Impfung oder eine chronische Krankheit bzw. langer anhaltende Erkran-
kung. Sonstige Griinde oder keine Angaben nennen an dieser Stelle 5% der Be-
fragten. Der Hausarzt wurde haufiger wegen eines aktuellen Problems aufge-
sucht (57%) als der Facharzt (43%). Zum Spezialisten gingen die Patienten hau-
figer zur Vorsorge (26%). Privat Versicherte gehen 6fter wegen praventiver Maf3-
nahmen zum Arzt (26%) als gesetzlich Krankenversicherte (18%).

In den einzelnen soziode-
mografischen Gruppen gibt
es allerdings deutliche

. H aktuelles Problem ® chron. Krankheit - Vorsorge/Impfung = sonst. . .
Ménner: Unterschiede. Jeweils

Grund fiir Arztbesuch
(Auswahl: ,Ja“, war beim Arzt; letzter Praxisbesuch mit Arztkontakt)

18-34 Jahre 10 6 . .

mehr als die Halfte der
35-59 Jahre 5

Befragten unter 60 Jahren
60-79 Jah 5 . .

anre suchte die Praxis in erster

Frauen: Linie wegen eines aktuel-
18-34 Jahre 10 .

len Problems auf. Bei den
35-59 Jahre > 60- bis 69-Jahrigen sind
60-79 Jahre

°l dies 41% und bei den 70-
FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.293) blS 79'Jahrlgen nur nOCh
knapp ein Drittel (32%). Dagegen nimmt der Anteil derer, die wegen einer chroni-
schen Erkrankung den Arzt aufsuchten, bei den ab 60-Jahrigen deutlich zu. Au-
Rerdem gehen mit zunehmendem Alter mehr Befragte zur Vorsorge als in jlinge-
ren Jahren, wobei dieser Unterschied vor allem an den Mannern liegt: 5% der
unter 30-Jahrigen geben an, dass der Grund ihres letzten Arztbesuches die Vor-
sorge war, bei den ab 60-Jahrigen sind es 25%. Dagegen ist der Anteil bei den
Frauen, die zuletzt wegen Vorsorge beim Arzt waren, altersunabhangig und liegt
jeweils bei ungefahr einem Fnftel.

FGW Telefonfeld GmbH: Versichertenbefragung der Kassenarztlichen Bundesvereinigung 2019



1.2 Dringlichkeit

Auf die Frage, wie dring- . . o . .
lich die Patient bst Selbsteinschatzung: ,,Wie dringlich schatzen Sie
Ic 1e Fatenten Selbst | sepst ihren letzten Arztbesuch ein?*

ihren letzten Arztbesuch [ (Auswahl:,Ja®, war beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

einschéatzen, antworten

zusammengenommen

65% mit ,dringlich* (47%) 47

oder ,sehr  dringlich®

(19%), bei insgesamt 31% 2 19

war das nach eigener Ein- 6 - s

schatzung ,nicht so dring- — —
Uberhaupt nicht so dringlich  sehr dringlich w.n.

lich* (25%) bzw. ,0ber- nicht dringlich  dringlich

haupt nicht dringlich“ (6%), FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.904)

weitere 3% kdnnen oder wollen das nicht beurteilen. Wahrend es zwischen Man-
nern und Frauen, zwischen Ost und West oder zwischen GKV- und PKV-
Angehdrigen hier nur geringe Bewertungsunterschiede gibt, variiert diese
Selbsteinschatzung zur Dringlichkeit vor allem in Abhangigkeit vom Gesund-
heitszustand, dem Anlass des letzten Arztbesuches oder der Haufigkeit von Arzt-
besuchen.

So sagen besonders viele . . o B .

Befragte i . . Selbsteinschatzung: ,,Wie dringlich schitzen Sie
elragte In einer WeNniger | seipst ihren letzten Arztbesuch ein?*

guten gesundheitlichen (Auswahl: ,Ja", war beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

Verfassung SOWie beson_ m (iberhaupt nicht dringlich * nicht so dringlich = dringlich ® sehr dringlich
ders viele, die in den letz- | alle H 25 47

ten zwdlf Monaten zehn
oder mehr Praxisbesuche Atuellos
absolviert haben, dass ihr | Problem
Iet_zter Arztbesuch (sehr) g;msgne 24 53
dringlich vyar. Als entspre- Vorsorge! 43 - H
chend zwingend erachten | 'mpfung

dies dann auch diejenigen [ FeWTelfoeld: Versicher 'gder KBV 03:04/2019 (n=4.904)

Befragten, die zuletzt aus aktuellem Anlass — etwa wegen Schmerzen oder Grip-
pe — beim Arzt waren. Wenn auch weit weniger haufig als bei aktuellen Anliegen,
klassifiziert zudem gut ein Drittel derjenigen, die zur Vorsorge oder zum Impfen
beim Arzt waren, diesen Besuch als entsprechend wichtig. Dass der letzte Artbe-
such nach eigener Ansicht ,(sehr) dringlich“ gewesen sei, sagen schliel3lich auch
besonders viele Befragte, die fur den betreffenden Arztbesuch dann schnell ei-
nen Termin bekommen haben — allerdings auch besonders viele derjenigen, die
im Wartezimmer lange warten mussten.

Anlass des Arztbesuches

1
116 53
1

FGW Telefonfeld GmbH: Versichertenbefragung der Kassenarztlichen Bundesvereinigung 2019
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1.3 Facharztbesuch: Auslésung

Facharztbesuch: Auslésung
(Auswahl: ,Ja“, war beim Arzt; letzter Praxisbesuch bei Facharzt)

Uberweisung von anderem Arzt?

nein

66
(+/-0)

Uberweisung durch ...

__— Hausarzt

13 anderen
(+2) "~ Facharzt

2 '~ Kranken-
(-4)  haus

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=1.948; 633)
Verénderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05-06/2017 in Klammern

66% aller Befragten, die
zuletzt beim Facharzt wa-
ren, haben diesen Fach-
arzt ohne Uberweisung
aufgesucht, ein Drittel hat-
te fir den Besuch eine
Uberweisung. 85% der
Patienten mit Uberweisung
bekamen diese vom
Hausarzt ausgestellt, 13%
von einem anderen Fach-
arzt. Bei 2% war der Aus-

I6ser firr die Uberweisung ein Krankenhaus bzw. ein Mediziner im Krankenhaus.

Facharztbesuch ,,ohne Uberweisung*
(Auswahl: ,Ja“ war beim Arzt; letzter Praxisbesuch bei Facharzt)

66
(+/-0)

alle

in den Altersgruppen

75 77
(+2) +2) 67 66
63
(-3) (+3) 56 (+5)
(-3)

18-29J. 30-39J. 40-49J. 50-59J. 60-69J. 70-79J.

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=1.948)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05-06/2017 in Klammern

Nach wie vor suchen jin-
gere Befragte haufiger
ohne Uberweisung einen
Facharzt auf als altere
Personen. Allerdings st
der Anteil der 70- bis 79-
Jahrigen, die einen Fach-
arzt ohne Uberweisung
aufsuchen, hoher als 2017
und deutlich hoher als
2015 (plus 11 Prozent-
punkte). Frauen gehen

haufiger ohne Uberweisung zum Facharzt (72%) als Manner (60%). Lediglich
13% der PKV-Versicherten gehen mit einer Uberweisung zum Facharzt, 87%
ohne; bei den GKV-Befragten sind es 37% mit und 62% ohne Uberweisung. Im
Osten geht man haufiger mit Uberweisung zum Facharzt (42%) als im Westen
(31%). Mit der Haufigkeit der Arztbesuche nimmt der Anteil derjenigen ab, die
ohne Uberweisung zum Facharzt gehen: 56% der Befragten, die mehr als zehn-
mal eine Arztpraxis aufsuchten, taten dies zuletzt ohne Uberweisung. Bei Befrag-
ten, die im letzten Jahr ein- bis zweimal in einer Arztpraxis waren, waren dies

dagegen 78%.

FGW Telefonfeld GmbH: Versichertenbefragung der Kassenarztlichen Bundesvereinigung 2019



85% der Patienten, die mit
Uberweisung einen Fach-
arzt aufsuchen, haben
diese vom Hausarzt. Trotz
der Auslésung vom

Facharztbesuch mit Uberweisung
(Auswahl: ,Ja“, war beim Arzt; letzter Praxisbesuch bei Facharzt mit Uberw.)

Uberweisung durch ... Terminvereinbarung durch ...

Hausarzt

Hausarzt organisieren oy — Patent
. , 0
88% der Patienten ihren ) 10' Hausart
. - YN
Termin fur den Facharzt- !(Sgiwn

besuch selbststiandig. Bei
jedem Zehnten Ubernahm . a\deren
der Hausarzt oder die  haus Facharzt

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=633;539)
ArztpraXIS dle Termlnver_ Veranderung zur Versichertenbefragung der KBV 05-06/2017 in Klammern
einbarung beim Facharzt. Im landlichen Bereich und in kleineren Stadten kommt
es etwas oOfter vor, dass die Arztpraxis einen Termin vereinbart als in Grolstad-
ten, bei akuten Beschwerden und chronischen Erkrankungen haufiger als bei
Impfungen bzw. Vorsorgeuntersuchungen. Bei Befragten, die ihren Gesundheits-
zustand als schlecht einstufen, ist es nur geringfiigig haufiger der Fall, dass der

Hausarzt die Terminierung beim Facharzt vornimmt (15%).

Die Falle, die vom Haus- ~BejUberweisung: Facharztbesuch vom
arzt bei einer Uberwei- Hausarztals,dringlich“ bezeichnet?

(Auswahl: ,Ja“, war beim Arzt; letzter Praxisbesuch bei Facharzt mit Uberw. von HA)

sung an den Facharzt als

dringlich bezeichnet
werden, haben abgenom-
men: Insgesamt 49% der 49 46
von Hausérzten ausgelds- 4 (+5)

ten Facharztbesuche, und

damit vier Prozentpunkte

weniger als vor zwei Jah-

ren und neun Prozent- ja nein

punkte weniger als vor vier Verindarungen ur versicnerienberiagung o KEV 05.0612017 i Kammern

Jahren, wurden nach Angaben der Befragten vom Hausarzt als dringlich be-
zeichnet. In 46% der Uberwiesenen Falle war dies nicht der Fall. Den Zusatz
,dringend“ gab es innerhalb der Altersgruppen am haufigsten bei 40- bis 49-
Jahrigen (60%), bei Frauen (52%) etwas haufiger als bei Mannern (46%), bei
Bewohnern Iandlicher Bereiche oder kleinerer Stadte (56%) haufiger als in groRe-
ren Stadten.

FGW Telefonfeld GmbH: Versichertenbefragung der Kassenarztlichen Bundesvereinigung 2019
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1.4  Wartezeiten fur Termine

Sowohl bei den Wartezeiten auf einen Termin als auch bei der Wartezeit in der
Praxis gibt es nur leichte Veranderungen im Vergleich zur Vorjahresbefragung.
Deutliche Unterschiede zeigen sich bei diesen Fragen in Abhangigkeit vom An-
lass des Arztbesuches, vom Wohnort, von der haus- und facharztlichen Versor-
gung, von Facharztgruppen oder von der Art der Krankenversicherung. So mus-
sen beispielsweise Patienten bei Vorsorgeuntersuchungen oder Impfungen lan-
ger auf einen Termin warten als Patienten mit einer chronischen Erkrankung oder
einem aktuellen Problem.

Wenn es zunachst um
Wartezeiten fiir einen
Termin beim Arzt geht,

Wartezeiten fiir Termin
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

m keine Wartezeit / (Praxis) ohneTermin bis 3 Tage miber 3 Tage

2008 [N NN - BN:'I sagen wie schon im letzten
200 - ¢ NN 45% aller Befragten,
2011 100 [ 2 d : icht "
2o [ - o N C°°° Sle niemwaren
201+ [N -HEEEEE - /B mussten, weil sie entweder
2015 15 NI sofort” einen Termin be-
206 [N 5 36

I kommen haben (29%),
207 [N ' - . .
2018 15 NN MM -ohne Vereinbarung direkt
2010 [N - D ' NI zum Arzt“ (14%) gegangen
FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.904) Sind Oder dle PraXiS keine

Termine“ vergibt (2%) bzw.
ein ,Termin nicht notwen-
dig“ (2%) war. 15% haben

Wartezeiten fiir Termin
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

keine Wartezeit 29 (-1) einen Tagu (6%) oder
ein Tag 6 (+/-0) . . . «
,<Zwei bis drei Tage® (9%)
2 bis 3 Tage 9 (+/-0) .
i cine Woche e gewartet und insgesamt
bis 3 Wochen 12 (+1:0) 38% mussten sich langer
iiber 3 Wochen 15 (+-0) als drei Tage gedulden,
darunter 11% ,bis zu einer
Fonmin umati 14 (+10) Woche*, 12% ,bis zu drei
Eraxis_rmacht 2 (+1) « . o
eine Termine Wochen® und weitere 15%
FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.904)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 04-06/2018 in Klammern |anger a|S drel Wochenn

Auch in den Einzelkategorien gibt es somit kaum Veranderungen im Vergleich
zur Befragung vor einem Jahr.

FGW Telefonfeld GmbH: Versichertenbefragung der Kassenarztlichen Bundesvereinigung 2019



Im Vergleich zur Versi-
chertenbefragung 2018
gibt es bei den Wartezei-
ten in Abhangigkeit von
der Art der Krankenversi-
cherung kaum Verande-
rungen. In einem langer-
fristigen Ruckblick zeigt
sich allerdings, dass ins-
besondere der Anteil privat
Versicherter mit keinen
bzw. sehr kurzen Warte-
zeiten klar ricklaufig ist.
Umgekehrt gibt es Uber
die Jahre betrachtet inzwi-
schen auch deutlich mehr
PKV-Angehdrige mit lan-
geren Wartezeiten fir ei-
nen Arzttermin. Im Ver-
gleich zur Versichertenbe-
fragung im Jahr 2008 ha-
ben sich die Wartezeiten
von gesetzlich und privat
Versicherten damit merk-
lich angenahert.

Entscheidender als die Art
der Krankenversicherung
ist bei der Wartezeit auf
einen Termin, ob man zum
Hausarzt oder zum Fach-
arzt geht. Und — wenn
man einen Spezialisten
aufsucht — auf welchem
Fachgebiet dieser tatig ist.
Die Mehrheit der Befrag-
ten (56%) wartet Dbei
Hausarzten hochstens drei

Wartezeiten fiir Termin
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

I 6 _}+/-0)
N 7 (-2)
I 0 +1%
d 2 (+-0)
dﬂ)-z)

14 (-2)
E— )

13 (+/-0)

tber 3 Wochen  [— L, ("

ein Tag
2 bis 3 Tage
bis eine Woche

bis 3 Wochen

ohne Termin/
Termin unnétig

Praxis macht
keine Termine

15 (+/-0)

[ 8 (-1)
2 (+1)
N1 (+-0)

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.904)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 04-06/2018 in Klammern

m gesetzlich versichert
m privat versichert

Wartezeiten fiir Termin 2019 im Vergleich zu 2008

(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

i ;2O (-1
eine ezt S 30 (-9)

g o,
2 bis 3 Tage =9_1)12 (+1-0)

oo )
—— A

ohne Termin/ GGG 15 (-2)

Termin unnétig N 8 (-3)
Praxis macht [l 2 (_1; m gesetzlich versichert
keine Termine W1 (+/-0 u privat versichert

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.904)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 in Klammern

Wartezeiten fiir Termin
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

I 3 7 (+/-0)

keine Wartezeit

16 (-3)
ein Tag _4“2) 8 (1
2 bis 3 Tage %11 (+1)
bis eine Woche I 10 ﬁ'&)(_n
bis 3 Wochen I (+/-0) 21 (+3)
iiber 3 Wochen N 4 (+/-0) 30 (2)
shne o — e
Praxis macht [l 2 (+/-0) m bei Hausarzt

keine Termine 1(+1)

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.904)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 04-06/2018 in Klammern

bei Facharzt

Tage auf einen Termin. Auf einen Facharzttermin warten fast zwei Drittel (64%)
langer als drei Tage. Zu Hausarzten gehen die Patienten wesentlich haufiger
ohne Termin (19%) bzw. ein Termin ist in Hausarztpraxen nicht notwendig (2%).

FGW Telefonfeld GmbH: Versichertenbefragung der Kassenarztlichen Bundesvereinigung 2019
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Zum Facharzt gehen nur 7% ohne Termin bzw. ein Termin ist nicht notwendig
(1%). Der Anteil der Patienten, die beim Facharzt keine Wartezeit haben, ist im
Vergleich zum letzten Jahr leicht gesunken, etwas angestiegen ist dagegen der
Anteil der Befragten, die angeben, dass sie bis zu drei Wochen auf einen Termin
warten mussten.

Deutliche Unterschiede bei den Wartezeiten gibt es vor allem auch zwischen den
Facharztgruppen: Patienten, die beim letzten Arztbesuch einen HNO-Arzt oder
Chirurgen aufsuchten, mussten deutlich weniger Zeit einplanen, um einen Termin
zu erhalten, als Personen, die bei einem Frauenarzt, Kardiologen oder Psychiater
einen Beratungs- oder Behandlungstermin bendtigten.

Wahrend beim HNO-Arzt

Wartezeiten fiir Termin o .
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch) 31 /0 Ohne Wartezelt be_
handelt wurden, 22% bis

mkeine Wartezeit / (Praxis) ohneTermin © bis 3 Tage ®iber 3 Tage

Hausarzt 19 zu drei Tagen warten
Ao 2 mussten und 46% mehr
Chirrg 1 _ _

vacoe oM - I I 2ls drei Tage, sind es
Inernist 13 knapp drei Viertel der Pati-
Orthopade 14 .

10 enten beim  Frauenarzt
; oder Herzspezialisten, die
pevenater 2 58 auf ihren Termin mehr als
karsonoge [ - I -

Frauenarzt 5 drei Tage gewartet haben.

FOW Teefonfel: Versichertenbefragung der KB 03-04/2019 (n=2.945: 1940) Lediglich 18% hatten keine
Wartezeit beim Gynédkologen, 22% beim Kardiologen. Auch bei allen weiteren
Facharzten mit Ausnahme des HNO-Arztes lag die Wartezeit im letzten Jahr bei
der Mehrheit der Patienten bei Uber drei Tagen. In einigen Facharztgruppen liegt
der Anteil der Patienten, die langer als drei Wochen auf einen Termin warten, bei
mehr als einem Drittel, so beim Kardiologen (44%), Frauenarzt (41%), Hautarzt
(837%), Augenarzt (35%) und Psychiater (35%). Hierbei ist allerdings auch zu
bericksichtigen, dass je nach Facharztgruppe das Verhaltnis von Akutfallen,
chronischen Erkrankungen und Vorsorgeuntersuchungen sehr unterschiedlich ist.

FGW Telefonfeld GmbH: Versichertenbefragung der Kassenarztlichen Bundesvereinigung 2019



Der wohl wichtigste Faktor
ist aber nach wie vor die
Dringlichkeit einer Be-
handlung: Insgesamt 53%,
die zuletzt wegen aktueller
Probleme beim Arzt wa-
ren, hatten keine Warte-
zeit. 44% der chronisch
Erkrankten gingen ohne
Wartezeit oder Termin in
eine Praxis. Unter Patien-
ten, die zur Vorsorge oder

Wartezeiten fiir Termin
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

m keine Wartezeit / (Praxis) ohneTermin = bis 3 Tage m uber 3 Tage

Grund fiir Arztbesuch:

aktuelles

Problem 18
chronische

Krankheit 11
Vorsorge/

Impfung 12

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.904)

fur eine Impfung in der Arztpraxis waren, waren dies nur 21%.

Besonders schnell werden aktuelle Probleme nach wie vor in Hausarztpraxen
behandelt, wo diese allerdings auch haufiger anfallen als in Facharztpraxen: 44%
der Patienten konnten nach eigenen Angaben sofort einen Termin bekommen,
25% gingen ohne Termin zu ihrem Hausarzt bzw. eine Terminvereinbarung war
nicht notwendig. Bei Facharzten ist die Wartezeit fir solche Falle deutlich héher:
Bei 58% der Patienten mit einem aktuellen Anliegen hat es mehr als drei Tage
gedauert, bis ihr Problem von einem Facharzt behandelt wurde. Lediglich 18%
haben sofort einen Termin bekommen, weitere 6% mit aktuellem Problem sind

ohne Termin zum Facharzt.

FGW Telefonfeld GmbH: Versichertenbefragung der Kassenarztlichen Bundesvereinigung 2019
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Wartezeiten: Hat es lhnen zu lange gedauert,
bis Sie einen Termin bekommen haben?
(Auswahl: ,Ja“, war beim Arzt; letzter Besuch)

alle Befragten Befragte mit Wartezeit

wanem Tag
42 N
R
1)
\
ja, zu lange 20 1

Keine
Wartezeit/
Keine Termin-
vereinbarung

(+-0) B (+1)

k.A.

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.904; 2.616)
Verénderungen zur Versichertenbefragung der KBV 04-06/2018 in Klammern

Entscheidend ist in diesem
Zusammenhang nicht pri-
mar die Frage, wie lange
es dauert, bis man einen
Termin bekommt, sondern
ob man damit subjektiv
zufrieden ist. Selbst wenn
bei zahlreichen Arztbesu-
chen langere Wartezeiten
anfallen, sieht dies nur
eine Minderheit der Patien-
ten als Problem an: Ledig-

lich 11% geben an, dass es bei ihrem letzten Arztbesuch zu lange gedauert hat,
bis sie einen Termin bekommen haben. Fir 42% stellte die Wartezeit kein Prob-
lem dar und 47% hatten keine Wartezeiten.

16

Wartezeiten: Hat es lhnen zu lange gedauert, bis Sie Bei Befragten, die mindes-
einen Termin bekommen haben? tens einen Tag auf den
(Auswahl: ,Ja“, war beim Arzt; letzter Besuch; Wartezeit mind. einen Tag) i . .
. . Termin warten, wird diese
mja nein
2006 |17 83 Zeit, ahnlich wie in den
2008 [ 20 80 .
2010 17 83 letzten Jahren, von einem
2011 22 77 Flnftel als ,zu lange® emp-
222 =1179- 8821 funden. Die Unzufrieden-
2015 -19- 81 heit Uber die Wartezeit
2016 [ 1o 81 wachst, je langer die Pati-
2017 -19- 80 . .
2015 20 80 enten bis zum Termin war-
2019 2o 79 ten mussten. 43% der Be-
FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=2.616)

Wartezeiten: Hat es lhnen zu lange gedauert, bis Sie

einen Termin bekommen haben?
(Auswahl: ,Ja“, war beim Arzt; letzter Besuch; Wartezeit mind. einen Tag)

fragten, die langer als drei
Wochen auf ihren Be-
handlungs- oder Bera-
tungstermin warteten, sind
damit unzufrieden. 26%

79 ) . der Patienten, die zuletzt
»ja, zu lange“, nach Wartezeit .
einen Facharzt aufgesucht
43 haben, sind mit der Ter-
minvergabe unzufrieden,
20 . . .
. bei Patienten, die zuletzt
o - - - einen Hausarzt konsultiert
ja nein 1Tag 2bis3 bis eine bis3 lber3

Tage Woche Wochen Wochen

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=2.616)

haben, sind es 14%.

FGW Telefonfeld GmbH: Versichertenbefragung der Kassenarztlichen Bundesvereinigung 2019



1.5
Die Wartezeiten in der
Praxis sind sehr konstant:
Gut ein Viertel aller Patien-
ten wartete beim letzten
Praxisbesuch mehr als
dreiRig Minuten und 29%
bis zu 30 Minuten, bis sie
an der Reihe waren. 33%
kamen innerhalb einer
Viertelstunde dran und 9%
hatten keine Wartezeit.
17% verbrachten bis zu
einer Stunde im Warte-
zimmer des Arztes, 7% bis
zu zwei Stunden und 3%
mehr als zwei Stunden.
Jungere Befragte mussten
haufiger mehr als 15 Minu-
ten warten als altere Pati-
enten. Im Osten des Lan-
des dauert es nach wie vor
deutlich langer bis zum
Behandlungsbeginn als im
Westen: So warteten im

Wartezeiten in der Praxis

Wartezeiten in der Praxis
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

m keine Wartezeit bis 15 Min. bis 30 Min.  m (iber 30 Min.
2008 {11l 30 30 -
2010 12 31 29 -
2011 1ol 34 30 -
2013 21 32 29 -
2014 R 34 29 s
2015 33 30 >
2016 32 30 s .
2017 oM 34 29 L B
2018 33 29 s
2019 A 33 29 L By

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.904)

Wartezeiten in der Praxis
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

keine Wartezeit 9 (-1)

bis 15 Min. 33 (+/-0)

bis 30 Min. 29 (+/-0)

bis 60 Min. 17 (+/-0)

bis 2 Std. 7 (+1-0)

Uber 2 Std. 3 (+1)

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.904)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 04-06/2018 in Klammern

Osten 67% der Befragten mehr als 15 Minuten auf ihre Behandlung oder Bera-
tung, im Westen 53%. Uber zwei Stunden bis zur Behandlung vergingen bei 6%
im Osten und 2% im Westen. Allerdings gehen Patienten in den neuen Bundes-
landern haufiger ohne Termin zum Arzt.

Deutliche Unterschiede
gibt es auch hier nach wie
vor zwischen Privatpatien-
ten und gesetzlich Versi-
cherten. Im Vergleich zur
letzten Befragung ist der
Anteil der privat Versicher-
ten, die keine oder nur 15
Minuten warten mussten,
ricklaufig. Der Anteil der-
jenigen, die bis zu 30 Mi-

Wartezeiten in der Praxis
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

keine Wartezeit _ 9 (1)
I 13 (3)
e I 3 /o)
IS 1S M. R 39 (4)
o I 25 )
DS 30 Min. R 29 (+4)
o I 7 0)
POOOMIN  — 13 )
- I S -0
bis 2 Std. . 2 (+/-0)
iiber 2 Std. H(f/f;;) m gesetzlich versichert

= privat versichert
FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.904)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 04-06/2018 in Klammern

FGW Telefonfeld GmbH: Versichertenbefragung der Kassenarztlichen Bundesvereinigung 2019
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nuten oder bis zu 60 Minuten Wartezeit hatten, hat leicht zugenommen. Im Ge-
gensatz dazu gibt es bei den gesetzlich Versicherten kaum Unterschiede zur
Vorjahresbefragung. Aktuell waren 52% der Privatpatienten nach maximal einer
Viertelstunde an die Reihe und 41% der gesetzlich Versicherten. Mehr als eine
Stunde in der Praxis warteten 11% der GKV- und 3% der PKV-Versicherten.
Uber die Jahre betrachtet lasst sich aber feststellen, dass sich die Wartezeiten
von privat und gesetzlich Versicherten immer starker angepasst haben.

In Hausarztpraxen gibt es
Wartezeiten in der Praxis

(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch) wie schon in den Vorjahren
mkeine © bis 15 Min. =bis 30 Min. = {iber 30 Min. ahnliche Wartezeiten wie

el e in Facharztpraxen. Auch
gesetzlich versichert o - hier hangt es eher von der
privat versichert 34 29 Art der Krankenversiche-
rung ab, ob man langere
oder kirzere Wartezeiten

beim Facharzt

w
o
3] B
5 )
N
B
2

gesetzlich versichert 32 26 in der zuletzt besuchten
et versichort a4 Praxis hat. So hatten 14%
privat versiche

der privat Versicherten
FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=2.945; 1.948) ke I ne Wa rtezeit b e I m
Hausarzt, bei den gesetzlich Versicherten waren es 8%. In Facharztpraxen
mussten 29% der GKV-Versicherten langer als eine halbe Stunde warten, aber
lediglich 11% der PKV-Versicherten.

Differenzen gibt es auch

Wartezeiten in der Praxis . . N
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch) an dleser Ste”e n Abhan_
m keine Wartezeit © bis 15 Min. = bis 30 Min. miiber 30 Min. gigkeit vom Grund des

Grund fiir Arztbesuch: Arztbesuches: Patienten,
aktuelles 29 31 die zur Vorsorge oder Imp-
Provlem fung in die Praxis kamen,
shromischa waren schneller an der
Kranknet 2 = Reihe als diejenigen mit

chronischen oder aktuellen
mrorge! ﬂ 39 28 Beschwerden.  Patienten

mit einem aktuellen Prob-
FOW Teefonfeld: Versichertenbeffagung der KBY 03-04/2019 (n=4.904 lem mussten haufiger tber

eine halbe Stunde warten als chronisch Erkrankte oder Befragte, die zur Vorsor-
ge oder Impfung den Arzt aufsuchten. Auch an dieser Stelle sei allerdings wieder
darauf verwiesen, dass Patienten mit einem akuten Problem die Praxen haufiger
ohne Terminvereinbarung aufsuchen im Vergleich zu Patienten mit anderen An-
liegen (chronische Erkrankung, Vorsorge/Impfung).
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1.6 Termintreue

Mit 18% sagen geringfiigig
weniger Befragte als zu
friheren Messzeitpunkten
in den Jahren 2015 und
2014, dass sie in den letz-
ten zwolf Monaten einmal
einen Arzttermin hatten,
den sie kurzfristig nicht
einhalten konnten. Dage-
gen haben 82% aller Ver-
sicherten mit Arztbesu-
chen in diesem Zeitfenster
Termine wie vereinbart
wahrgenommen. Bei den
unter 40-Jahrigen sind
abgesagte Termine nach
eigenen Angaben haufiger
als bei den ab 60-
Jahrigen. Zwischen Be-
rufstatigen und Rentnern
gibt es diesbezlglich
kaum Unterschiede.

Auf Nachfrage nach den
Griinden fiir kurzfristige
Terminabsagen werden —
bei mehreren Antwortmaog-
lichkeiten — neben ge-
sundheitlichen  Ursachen
vor allem Zeitprobleme
genannt. Im Detail lassen
sich die zeitlich bedingten
Absagen auf berufliche,
familiare und sonstige Be-
lange zurlckflhren. Dass

Konnten Sie in den letzten 12 Monaten einen Arzt-
termin kurzfristig nicht einhalten?

(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt)

nein ja
2014 77 23
2015 80 20
2019 82 18

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.904)

»Ja“, konnte in den letzten 12 Monaten einen Arzt-
termin einmal kurzfristig nicht einhalten

(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt)

Manner Frauen

24 23
18 19
. . i ] I l ]

alle 18-34 J. 35-59J. 60-79 J. 18-34 J. 35-59J. 60-79 J.

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.904)

Nicht-Einhaltung von Terminen: Ursachen
(Auswahl: ,Ja“, war beim Arzt; konnte Arzttermin kurzfristig nicht einhalten)

gesundheitsbedingt 25 (+1)

keine Zeit: Arbeit/Beruf 24 (-4)
keine Zeit: sonstige Griinde 23 (+1)
keine Zeit: Familie 15 (+1)
Termin vergessen
Sonstiges

weil nicht mehr/k.A 2 (+/-0)

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=878); Mehrfachnennung
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2015 in Klammern

man Arzttermine vergisst, wird als Grund eher selten angegeben. Andere mogli-
che Motive wie mangelndes Vertrauen in den zu besuchenden Arzt oder Angst
vor der Behandlung oder vor einer Diagnose werden nur in Einzelfallen genannt.

FGW Telefonfeld GmbH: Versichertenbefragung der Kassenarztlichen Bundesvereinigung 2019
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1.7 Bewertung des Arztes
Das Vertrauen der Patien-

Vertrauensverhaltnis zum Arzt ten in ihre Arzte bewegt

(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

sich seit Uber einem Jahr-
zehnt auf sehr hohem Ni-

® (iberhaupt nicht gut = weniger gut = gut msehrgut keine Angabe

2006 s a4

2008 [+ 42 veau. Auch die Fachkom-
2010 |3 39 - :
2011 5 - petenz der Mediziner in
2013 [+ 40 Deutschland wird nach wie
2014 2 22 vor sehr positiv bewertet.
2015 |4 8 . _
2016 |4 41 Fir 91% aller Befragten ist
2017 s 3 ihr Vertrauensverhiltnis
2018 s

2019 |4 2 zum letztbesuchten Arzt

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (4.904) ,sehr gut“ (520/0) oder ,,gut“

(39%). Nur insgesamt 5% sprechen von ,weniger gutem“ (4%) oder ,iberhaupt
nicht gutem® (1%) Vertrauen zu dem Arzt, den sie innerhalb der letzten 12 Mona-
te zuletzt aufgesucht haben; 4% der Befragten machen dazu keine Angaben. Bei
einem Vertrauensverhaltnis, das von einer breiten Mehrheit als positiv angese-
hen wird, gibt es nur im Detail Differenzen. So gut wie keine Unterschiede gibt es
zwischen Ost und West, zwischen den Geschlechtern und in den Altersgruppen.
Auch zwischen GKV- und PKV-Versicherten gibt es nur Unterschiede im Detail:
Wahrend bei den gesetzlich Versicherten 51% ein ,sehr gutes® (gut: 40%) Ver-
trauensverhaltnis zum zuletzt behandelnden Mediziner beschreiben, sind es bei
den privat Versicherten 58% (gut: 35%).

Je langer die Patienten
allerdings auf einen Termin
oder im Wartezimmer auf
ihre Behandlung warten
N ' massen, desto geringer
Wartezeltin der Prexis wird das Vertrauen in den

zuletzt aufgesuchten Me-

Vertrauensverhaltnis zum Arzt
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

m (iberhaupt nicht gut =weniger gut = gut msehrgut ®mk.A.

alle [+ 39

bis 15 Min. 3 diziner. So sprechen 60%

der Patienten ohne Warte-
zeit vor der Behandlung
von einem sehr guten Ver-
FOW Telefonfel: Versichertenbefragung der KBV 03:04/2019 (4,904 trauensverhaltnis, bei Pati-
enten, die Uber eine Stunde auf ihre Konsultation warten mussten, sind es 40%,
aber mehr als jeder Zehnte (13%) spricht von weniger gutem oder Uberhaupt
keinem guten Vertrauen in den Arzt, auf dessen Behandlung er langer als eine
Stunde warten musste. Und auch wenn die Befragten mit der Wartezeit auf einen

bis 30 Min Is

bis 60 Min. 4

uber 60 Min. I 11

FGW Telefonfeld GmbH: Versichertenbefragung der Kassenarztlichen Bundesvereinigung 2019



Termin unzufrieden waren, sprechen sie deutlich haufiger von weniger oder kei-
nem Vertrauen zu diesem Arzt.

Ahnlich positiv wie das

Vertrauensverhaltnis wer- Fachkompetenz des Arztes

(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

den aUCh dle faChIiChen m (iberhaupt nicht gut = weniger gut = gut msehrgut mkeine Angabe
Qualitdten der Mediziner 2006 [4 52
bewertet: Dass der zuletzt 2008 I3 =4
L L. 20103 45
aufgesuchte Arzt qualitativ = 44 I s
,sehr gut (48%) oder ,gut* 2013 IB 46
. . 2014 |3 46
0,
(43%) arbeitet, sagen ns- o6 o
gesamt 91% aller befrag- 2016 |2 as
ten Personen, lediglich 4% 27 & 4
. o 2018 |5 2
sind ,weniger® (4%) oder 2019 14 43

yaberhaupt nicht® (0%) von  Few e versicherienbefragung der KBV 03.04/2019 (4.904)
den fachlichen Qualitaten ihres Arztes Uberzeugt, 5% machen an dieser Stelle
keine Angabe. Auch hier gibt es seit vielen Jahren konstante Werte und auch nur
im Detail Unterschiede. Von sehr guten fachlichen Fahigkeiten ihres Arztes spre-
chen 56% der privat und 47% der gesetzlich Versicherten.

Auch hier hangt die Einschatzung vor allem mit den Begleitumstanden des letz-
ten Arztbesuches zusammen. Nur gut ein Drittel der Patienten, denen die Ter-
minvergabe fur diesen Besuch zu lange dauerte, geben den fachlichen Fahigkei-
ten ihres Arztes die Bestnote ,sehr gut‘. Bei Befragten, die mit der Terminverga-
be zufrieden waren, sind es dagegen mehr als die Halfte. Und wahrend 58% der
Patienten ohne Wartezeit vor Ort in der Praxis und 55% derjenigen, die bis zu 15
Minuten im Wartezimmer verbracht haben, die Fachkompetenz mit ,sehr gut"
beurteilen, sind es 40% bei denjenigen, die lber eine Stunde warten mussten.

FGW Telefonfeld GmbH: Versichertenbefragung der Kassenarztlichen Bundesvereinigung 2019



2. Gesundheitssystem und Gesundheitsversorgung

21 Versorgungssituation mit Haus- und Fachéarzten

Beim Thema Versorgungssituation mit Arzten wird die Lage im Detail sehr diffe-
renziert gesehen. Die Beurteilung, ob es am eigenen Wohnort genligend Medizi-
ner gibt, variiert zunachst stark zwischen der haus- und der fachéarztlichen Ver-
sorgung. Hoch relevant bei dieser Einschatzung sind aufderdem der individuelle
Bedarf bzw. die gesundheitliche Konstitution sowie der Wohnort der Befragten.
Als besonders schwierig wird die Versorgungslage mit Facharzten von Befragten
mit schlechter Gesundheit und/oder chronischen Krankheiten eingestuft, sowie
unabhangig vom Gesundheitszustand in kleinen Orten oder generell im Osten
der Republik. Allerdings erwachst aus einer als defizitdr wahrgenommene Ver-
sorgungslage noch lange kein Versorgungsproblem: Selbst wenn Birgerinnen
und Birger von Arztemangel sprechen, hatten die meisten deshalb keine
Schwierigkeiten, fur sich einen geeigneten Mediziner zu finden.

Fir 68% aller Befragten
Versorgungssituation mit Haus- und Facharzten gibt es nach eigenem Da-

Geniigend Hausarzte Genligend Fachérzte furhalten dort’ wo sie woh-
in Wohnortnéhe? in Wohnortnéhe? nen geanend Hausarz-
te. FUr 27% ist das nicht
der Fall und 5% kdonnen
oder wollen die Versor-
gungslage nicht einschat-
zen. Dabei hatten unter
denjenigen Befragten, die
einen Mangel an Hausarz-
FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=5.653)

Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2017 in Klammern ten Se h e n , 69 % kei ne
. . Probleme, fiir sich selbst

Probleme, geeigneten Haus-/Facharzt zu finden? . ’ )
(Auswahl: ,Zu wenig Haus- bzw. Fachérzte in Wohnortnahe) einen Hausarzt zu flnden,
30% aus dieser Gruppe

H ja, deshalb Probleme © nein, deshalb keine Probleme

Hausarzt - hatten diese Schwierigkei-
2013 22|l 78 . .

2015 s 73 ten. Das entspricht insge-
2017 > 68 samt 8% aller deutsch-
2019 I o 69 sprachigen 18- bis 79-
Facharzt . .

2013 . 65 Jahrigen — das sind dop-
2015 ;. 57 pelt so viele wie im Jahr
2017 I >0 50 2013 zu Beginn dieser
2019 I - 51

Zeitreine. Deutlich ange-
spannter ist die Lage bei
Facharzten: Hier meinen 50%, dass es am eigenen Wohnort gentigend Fach-
arzte gibt, flr 44% gibt es wohnortnah zu wenige Facharzte. Erheblich grofier

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=1.535; 2.462)
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sind hier dann auch die Konsequenzen: Fur 49% der Befragten, bei denen —
nach eigener Einschatzung — ein lokaler Facharztemangel herrscht, war es des-
halb schon einmal schwierig, einen geeigneten Spezialisten zu finden. Prozentu-
iert auf alle Befragten bedeutet dies, dass 21% aller deutschsprachigen 18- bis
79-Jahrigen wegen Versorgungsdefiziten Probleme beim wohnortnahen Zugang
zu facharztlichen Leistungen hatten.

Dass dort, wo sie wohnen,
Hauséarzte fehlen, sagen Zu wenig Hausarzte am Wohnort?

deutlich mehr Befragte im
Osten als im Westen. Al-
lerdings haben die ost- ale 68 19
deutschen Patienten we-
gen dieser Defizite nur

nein ja, aber unproblematisch  mja, problematisch

unwesentlich haufiger

. West 71 16
konkrete Probleme bei der
Hausarztsuche als die Ost 5 30

Patienten im Westen. Ein

ahnliches Phanomen zeigt FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=5.653)
sich beim Faktor Ortsgro-
Re: Zwar reklamieren mit
sinkender Einwohnerzahl
mehr Befragte einen Man- ~ Ortsgroge:

Zu wenig Hauséarzte am Wohnort?

nein = ja, aber unproblematisch ™ ja, problematisch

gel an Hausarzten. Doch = °000Einwohner o1 28

die Zahl derjenigen, die , E
) < 20.000 Einw. 70 18

wegen der Versorgungssi-

tuation personlich Proble- 100,000 Einw. 6 8

me hatten, ist in kleinen

Stadten und Gemeinden > 100.000 Einw. 76 9

nur unwesentlich héher als
in GroRRstadten.

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=5.653)

Losgeldst von regionalen Faktoren wird das Thema Hausarztemangel in den
meisten sozialen und demographischen Gruppen ahnlich bewertet: Unter Man-
nern wie Frauen, unter alten wie auch jungen Befragten oder unter GKV- wie
auch PKV-Angehdrigen sagt jeweils etwa gut ein Viertel, dass am eigenen Wohn-
ort Hausarzte fehlen.
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Zu wenig Facharzte am Wohnort?

alle

nein

eigener Gesundheitszustand

sehr gut

gut

nicht gut

ja, aber unproblematisch  mja, problematisch

50 22
56 21
49 24
42 22

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=5.653)

Zu wenig Fachidrzte am Wohnort?

OrtsgréBRe:
< 5.000 Einwohner

< 20.000 Einw.

<100.000 Einw.

>100.000 Einw.

nein

ja, aber unproblematisch  mja, problematisch

42 29

46 28

51 19

66 10

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=5.653)

Deutlich starker sind die
Konsequenzen, wenn vor
Ort Facharzte fehlen: Un-
ter allen Befragten mit all-
gemein schlechter Ge-
sundheit und/oder unter all
denjenigen, die haufig zum
Arzt gehen, hatte jeweils
knapp ein Drittel wegen
der Versorgungssituation
Probleme bei der Fach-
arztfindung. Vom Trend
her vergleichbar zur haus-
arztlichen Versorgung,
aber unterm Strich dann
mit deutlich mehr Betroffe-
nen, wird die Versorgungs-
lage mit Facharzten aus
Ost-West-Perspektive so-
wie mit Blick auf die Orts-
grofie wahrgenommen:
Nach Ansicht von 41% im
Westen und von 56% im
Osten gibt es dort, wo sie

wohnen, zu wenig Facharzte. In kleineren Stadten und Gemeinden sehen rund
doppelt so viele Befragte einen Facharztemangel wie in GroR3stadten.

Fehlende Fachérzte am Wohnort
(Auswahl: Probleme wegen ,zu wenig“ Facharzten am Wohnort)

Orthopéade
Hautarzt
Augenarzt
Neurologe/Psychiater
HNO-Arzt
Kardiologe
Frauenarzt
Psychotherapeut
Lungenarzt
Urologe

Internist
Radiologe
Rheumatologe
Chirurg
Kinderarzt
andere Arzte

Psychiater, HNO-Arzte, Kardiologen und Frauenérzte.

30 (-2)
21 (+3)
15 (-4)
9 (+/-0)

7(2)
7 (+1)
6 (+/-0)

4 (+1)
4 (+1)
4 (+/-0)
4 (+1)
4 (+-0)
3 (+-0)
3¢1)
3 (+1)

6(-2)
FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=1.198)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2017 in Klammern

Wenn Patienten Probleme
hatten, weil sie an ihrem
Wohnort keinen geeigne-
ten Facharzt gefunden
haben, waren das in den
meisten Fallen Orthopa-
den. Relativ haufig ge-
nannt werden bei der kon-
kreten Nachfrage nach der
fehlenden Facharztgruppe
aulerdem Haut- und Au-
genarzte, Neurologen bzw.
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2.2 Versorgungssteuerung und Terminservicestellen

Far Burgerinnen und Bur-
ger, die eine gesetzliche
Krankenversicherung ha-
ben, gibt es verschiedene
Méglichkeiten, ihren Bei-
trag zur Krankenversiche-
rung zu reduzieren. Wenn
dies den Beitrag zur
Krankenversicherung

spiirbar senken wirde,
waren — nach 65% vor drei
Jahren — jetzt 56% der

Vor Facharztbesuch immer zuerst zum Hausarzt,
wenn dadurch Beitrag spiirbar gesenkt wird?

(Auswahl: gesetzlich versichert)

H nein, nicht bereit ja, bereit mache ich bereits
2008 59 29
2015 68 12
2016 65 15
2019 56 21

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.874)

gesetzlich versicherten Befragten bereit, vor einem Facharztbesuch immer
erst den Hausarzt aufzusuchen, 20% (2016: 17%) waren dazu nicht bereit und
mit steigender Tendenz sagen 21% (2016: 15%), dass sie dieses Verfahren oh-
nehin praktizieren. Die Akzeptanz flr ein solches Hausarztmodell ist primar von
gesundheitlichen Faktoren und vom Alter der GKV-Angehdrigen abhangig: Ver-
gleichsweise attraktiv ist dieses Angebot flir Befragte in einer sehr guten gesund-
heitlichen Verfassung, fir diejenigen, die selten zum Arzt gehen und/oder dieje-
nigen ohne chronische Krankheiten. Vergleichsweise gering ist die Bereitschaft in
der Generation 60plus. Allerdings sagen hier auch zahlreiche Befragte, dass sie
vor Facharztbesuchen ohnehin immer erst den Hausarzt konsultieren.

Seit gut drei Jahren gibt es
bei den Kassenéarztlichen
Vereinigungen sogenannte
Terminservicestellen, Uber
die Patienten mit einer als
dringlich  gekennzeichne-
ten Uberweisung innerhalb
von vier Wochen einen
Facharzttermin  vermittelt
bekommen. Nachdem kurz
nach der Einflhrung der
Terminservicestellen im

Terminservicestellen zur Facharzt-Vermittlung:
Bekanntheit

nein, noch nichts davon gehort ja, davon gehort
2014 63 37
2016 32 68
2017 40 60
2019 44 56

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=5.653)

Jahr 2016 — damals begleitet von relativ viel medialer Aufmerksamkeit — gut zwei
Drittel der Befragten von der Einrichtung zentraler Terminservicestellen ge-
hort hatten, ist die Bekanntheit dieses Angebotes wiederum leicht gesunken:
Nach eigenen Angaben haben 56% aller Versicherten schon einmal von den

Termin-Servicestellen gehort.

FGW Telefonfeld GmbH: Versichertenbefragung der Kassenarztlichen Bundesvereinigung 2019
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. . . Wahrend es in Sachen
Terminservicestellen zur Facharzt-Vermittlung: Bekanntheit von Termin
Bekanntheit € ? e o .e

servicestellen zwischen
»ja, davon gehért* Méannern und Frauen oder
in den Altersgruppen .
zwischen GKV- und PKV-
o6 73 Angehdrigen keine grofden
% 48 5 Unterschiede gibt, fallt in
23 erster Linie ein Alterseffekt
ins Gewicht: Bei den unter
davon  nicht 18-29 J. 30-39 J. 40-49 J. 50-59 J.60-69 J.70-79J.  30-Jahrigen sind die Ter-
gehort davon . .
gehart min-Servicestellen den
FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=5.653) m e | Sten Befragten u be r_

haupt kein Begriff. Bei den 30- bis unter 50-Jahrigen sagt dann rund die Halfte,
dass sie von diesen Einrichtungen gehdrt haben, bei den ab 50-Jahrigen ist es
mehr als die Halfte. Weniger deutlich, aber prinzipiell sichtbar, sind die Effekte in
Abhangigkeit von gesundheitlichen Aspekten: Unter Befragten mit einer chroni-
schen Krankheit und/oder denjenigen, die haufig zum Arzt gehen, haben relativ
viele von den Termin-Servicestellen gehdrt, wobei sich in diesen beiden Gruppen
auch Uberproportional viele altere Befragte befinden.

Von den gesetzlich versi-
cherten Befragten, die von
Terminservicestellen  ge-
hért haben, sagen 8%,
dass sie von diesem An-
gebot auch schon einmal
Gebrauch gemacht haben
— dies entspricht einem
Anteil von 5% aller 18- bis

Nutzung und Erfahrung mit Terminservicestellen
(Auswahl: Servicestellen bekannt; gesetzlich versichert)

Termin-Servicestelle zu Vermittlung
von Facharzt-Termin genutzt?

Erfahrungen waren dabei ...

79-jahrigen GKV-
Angehdrigen. Bei Inan-
FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=2.714; 221)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05-06/2017 in Klammern spruch nahme von Ter_

minservicestellen sind die Erfahrungen seitens der Versicherten mehrheitlich
positiv: Insgesamt 64% — geringfugig mehr als vor zwei Jahren — haben nach
eigenen Angaben gute (40%) oder sehr gute (24%) Erfahrungen gemacht, bei
35% war der Eindruck dagegen weniger gut (8%) bzw. Uberhaupt nicht gut
(27%). Wahrend es zwischen Berufstatigen und Rentnern kaum Differenzen gibt,
ist die Rickmeldung besonders haufig kritisch bei Mannern mittleren Alters oder
unter Befragten mit vielen Arztbesuchen: Hier berichtet jeweils rund die Halfte
von eher schlechten Erfahrungen mit den Termin-Servicestellen der Kassenarzt-
lichen Vereinigungen.
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2.3 Psychotherapeutische Versorgung
Bei nur geringen Verande-

rungen zum letzten Mess- Psychotherapeutische Versorgung

bei seelischen Problemen

Zeitpunkt im Jahr 2014 In letzten drei Jahren &rztl. arztl. oder psycholog.

. oder psycholog. Hilfe benétigt Hilfe notwendig:
Sagen JetZt 140/0 a”er Ver' wg. seelischem Problem? Psychotherapeuten aufgesucht?
sicherten, dass sie in den

letzten drei Jahren einmal S —

wegen eines seelischen
Problems arztliche oder
psychologische Hilfe \
bendtigt haben, bei 85%
war dies nicht der Fall.

Unter Befragten, die we- Verindenungen a verscneronmeragung do KBV 052014 1 Kiamer

gen entsprechender Probleme in diesem Zeitraum auf arztliche oder psychologi-
sche Hilfe angewiesen waren, haben ebenfalls ohne groRe Veranderungen zu
friheren KBV-Versichertenbefragungen 64% einen Psychotherapeuten aufge-
sucht, um das Problem anzugehen. Das entspricht einem Anteil von 9% aller
erwachsenen, unter 80-jahrigen Versicherten.

nein

Arztlichen oder psycholo-
gischen Rat wegen seeli-
scher Belastungen haben
in den letzten drei Jahren
nach eigenen Angaben
11% der mannlichen und
18% der weiblichen Be- 20 2
fragten bendétigt, wobei 14 » 13

unter weiblichen Befragten 8

speziell die jungeren und I . I .

mittleren Altersgruppen alle 18-34J. 35-59J. 6079 J. 18:34J. 35-59J. 60-79J.
haufiger von seelischen oW el Versichertenbefragung der KB 02.04/2016 (1=5.653)

Problemen berichten. Wahrend 15% der gesetzlich Versicherten arztliche oder
psychologische Hilfe beansprucht haben, sind es unter privat Versicherten 11%.
Praktisch keine Differenzen gibt es zwischen Berufstatigen und Rentnern, zwi-
schen Ost und West oder zwischen den Bewohnern von Grostadten und kleinen
Orten. Unter Befragten in einer grundsatzlich weniger guten gesundheitlichen
Verfassung und/oder unter denjenigen, die ganz allgemein im letzten Jahr haufig
bei einem Arzt waren, sagen weit Uberdurchschnittlich viele, dass sie wegen ei-
nes seelisches Problems arztliche oder psychologische Hilfe in Anspruch neh-
men mussten.

»Ja“, habe drztliche oder psychologische
Hilfe wegen seelischer Probleme bendétigt

Manner Frauen
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Seelische Probleme: Psychotherapeut aufgesucht?
(Auswahl: ,Ja“, hatte seelisches Problem)

ja nein
alle 64 36
Altersgruppe:
18-29 Jahre 72 28
30-39 Jahre 55 45
40-49 Jahre 67 33
50-59 Jahre 62 37
60-69 Jahre 64 35
70-79 Jahre 61 39

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=816)

Unter Befragten, die we-
gen seelischer Probleme
arztliche oder psychologi-
sche Hilfe benétigt haben,
haben sich 64% in psy-
chotherapeutische Be-
handlung begeben. Die-
sen Weg haben 59% der
Méanner und 66% der
Frauen gewahlt sowie 65%
der GKV- und 54% der
PKV-Angehdrigen. In

GroRstadten mit ber 100.000 Einwohnern waren es mehr als in Kleinstadten mit
unter 5.000 Einwohnern (68% bzw. 56%), unter Befragten mit Hochschulab-
schluss mehr als unter Befragten mit Hauptschulabschluss (71% bzw. 59%).

Psychotherapie: Wartezeiten fiir Erstgesprach
(Auswahl: ,Ja“, seelisches Problem und Psychotherapeuten aufgesucht)

keine 6(-2)

bis eine Woche 12 (-5)

bis einen Monat 34 (-5)

bis drei Monate 21 (+1)

Uber drei Monate 20 (+8)

weild nicht 7 (+3)

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=518)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2014 in Klammern

Psychotherapie: Wartezeiten fiir Erstgesprach
(Auswahl: ,Ja"“, seelisches Problem und Psychotherapeuten aufgesucht)

bis eine Woche m bis einen Monat mlber einen Monat

alle 18 35

Krankenversicherung

gesetzlich 17 34

privat 35 34

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=518); Summenabweichung rundungsbedingt

Die Wartezeiten fiir ein
Erstgespréach in der psy-
chotherapeutischen Ver-
sorgung haben sich in
den letzten Jahren merk-
lich verlangert. Nur knapp
einer von finf Befragten
hat innerhalb einer Woche
einen Termin fur ein Erst-
gesprach bekommen. Bei
gut einem Drittel dauerte
das dann bis zu einem
Monat und bei jeweils rund
einem Flnftel bis zu drei
Monaten bzw. langer als
drei Monate, wobei sich
die inzwischen langeren
Wartezeiten vor allem in
der Kategorie ,Uber drei
Monate“ bemerkbar ma-
chen und sich gesetzlich
Versicherte hier langer
gedulden missen als Pri-
vatpatienten.
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Wenn Patienten das erste
Gesprach in der psycho-
therapeutischen  Versor-

Psychotherapie: Wartezeiten Behandlungsbeginn
(Auswahl: ,Ja“, seelisches Problem und Psychotherapeuten aufgesucht)

gung hinter sich haben, ist  keine/hat sofort begonnen 33 (+/-0)
das weitere Zeitfenster biseine woche 13 (:3)
bis zum tatsachlichen e Monat 28 (1)
Behandlungsbeginn ver- bis drei Monate 8 1)
gleichsweise klein. Wenn
. . . iiber drei Monate 5 (+4)
auch weit weniger deutlich
hat noch nicht begonnen 71

als beim Erstgesprach,
fallen dann auch hier die Wkt
Wartezeiten langer aus als Verindenungen ur versicheronbelagung 4o KBV 092014 1 Kiamern

beim letzten Messzeitpunkt zu den Wartezeiten in der psychotherapeutischen
Versorgung vor finf Jahren. Im Detail sagen unverandert 33% der Befragten, ihre
psychotherapeutische Behandlung habe ,sofort* bzw. bereits mit dem Erstge-
sprach begonnen. Bei 13% war der eigentliche Behandlungsbeginn spatestens
eine Woche nach dem ersten Gesprach mit dem Therapeuten, 28% haben sich
nochmals bis zu einem Monat und 8% bis zu drei Monate gedulden mussen.
Weitere 5% haben noch langer bis zum eigentlichen Start ihrer Therapie gewar-
tet. Wenn auch weniger deutlich als beim Erstgesprach warten auch hier gesetz-
lich Versicherte langer als Befragte mit einer privaten Krankenversicherung.
Rentner und generell dltere Menschen mussten sich nach eigenen Angaben we-
niger lang auf den Beginn einer Psychotherapie gedulden als berufstatige oder
ganz allgemein jlingere Menschen.

6 (+2)

Wenn die Wartezeiten von
Erstgesprach und Behand-
lungsbeginn kombiniert
Werden’ hat be| 40/0 der keine/hat sofort begonnen 4 (+/-0)
Befragten die Therapie
sofort bzw. mit dem ersten
Gesprach begonnen. Bei
5% betrug diese Gesamt- bis drei Monate 25 (+1)
wartezeit auf die psycho-
therapeutische Behand-
lung bis zu einer Woche. _

25% der Befragten mit Verindenungen ur versicherenbeiagung 4o KBV 092014 1 Kimmern

seelischen Problemen und Therapiewunsch haben bis zu einem Monat gewartet,
25% bis zu drei Monate und nochmals 25% langer als drei Monate (weil3
nicht/keine Angabe/Behandlung lauft bzw. steht noch an: 16%).

Psychotherapie: Wartezeiten insgesamt
(Auswahl: ,Ja“, seelisches Problem und Psychotherapeuten aufgesucht)

bis eine Woche 5 (-6)

bis einen Monat 25 (-1)

Uiber drei Monate 25 (+5)

weild nicht/warte noch 16 (+1)
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24 Elektronische Patientenakte und elektronische AU-Bescheinigung

Die Zustimmung zur elekt-
ronischen Patientenakte
(ePA) bewegt sich auf kon-

Elektronische Patientenakte
(Auswahl: gesetzlich versichert)

»elektronische Patientenakte ,warum finden Sie eine elektr.
mit med. Befunden Patientenakte nicht gut?“ konstant hohem Niveau:
und Diagnosen finde ich ...“ (Mehrfachnennung) )

P Praktisch ohne Verande-
Datenschutz / .
Missbrauch _(3_10, rung zur Versichertenbe-

Daten besser bei 18 i i _
96u3t pemgitesnniiy » fragung im Vorjahr bew.er
o beeinflusstvorab 5 ten 63% aller gesetzlich

arztl. Diagnose (-1) .
o S " versicherten Befragten

(+1) . . )
T Grinde (2 eine solche elektronische
Patientenakte grundsatz-
FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.874; 1.434)

Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 04-06/2018 in Klammern I|Ch pOSItIV auf der _ aIS

Erweiterung zur aktuellen Versichertenkarte — neben personlichen Daten auch
medizinische Befunde und Diagnosen gespeichert werden kdnnen. 29% finden
das nicht gut und 8% &ulern sich nicht. Wenn es gegenuber der elektronischen
Patientenakte Vorbehalte gibt, begrinden sich diese meist mit dem Thema Da-
tenschutz: Unter denjenigen Befragten, die gegen die elektronische Patientenak-
te sind, nennen die allermeisten (81%) als Motiv fur ihre Ablehnung Befurchtun-
gen wegen mangelnder Datensicherheit bzw. moglichem Missbrauch ihrer per-
sonlichen Gesundheitsdaten. Angeflhrt wird bei dieser vorgabenfreien Nachfra-
ge zudem das Argument, dass personliche Gesundheitsdaten beim Arzt bzw. in
der Arztpraxis besser aufgehoben sind als auf einer Karte (18%) oder dass die
auf der ePA gespeicherten Informationen die Diagnose des Arztes vorab beein-
flussen kénnten (5%). Der burokratische Aufwand, mdgliche Kosten fur Einfuh-
rung und Betrieb oder eine personliche Nicht-Notwendigkeit dieser Karte wegen
guter Gesundheit werden nur in Einzelfallen genannt, wenn die Versicherten ge-
fragt werden, warum sie die elektronische Patientenakte ablehnen.

Im Detail ist die Zustim-
mung zur elektronischen
Patientenakte unter Man-

,Eine elektronische Patientenakte finde ich ...*
(Auswahl: gesetzlich versichert)

W mnicht gut = weild nicht gut
Ellcl nern mit 67% hoher als
18-34 Jahre 73 i

unter Frauen mit 59%.
35-59 Jahre 8| 65 .

Zwischen Ost und West,

60-79 Jahre 25 67 vy

Berufstatigen und Rent-
Frauen: nern oder zwischen den

18-34 Jah . .
e [T 63 verschiedenen  Bildungs-

35-59 Jah .

anre 59 gruppen gibt es nur sehr
60-79 Jahre 56 geringe Einstellungsunter-
FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.874) SCh i ed e
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Bisher mulssen Arbeit-
nehmer die Arbeitsunfa-
higkeitsbescheinigung, die
sie beim Arzt ausgehan-
digt bekommen, ihrem 8
Arbeitgeber und ihrer

Krankenkasse selbst wei-

terleiten. Jetzt ist geplant, »

dass Krankschreibungen _ i

direkt von der Arztpraxis nicht gut weiR nicht gut
elektronisch an die Kran-

kenkasse und von dort an FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.874)

den Arbeitgeber Ubermittelt werden. Bei hohem Konsens in den sozialen und
demographischen Gruppen fanden 78% aller gesetzlich versicherten Befragten
eine solche elektronische AU-Bescheinigung, die vom Arzt direkt an die
Krankenkasse und von dort an den Arbeitgeber geht, gut, 14% fanden das
nicht gut und 8% wollen oder kénnen sich nicht festlegen.

Krankschreibung: Ubermittiung vom Arzt
elektronisch direkt an die Krankenkasse?

Beim Thema elektronische
AU-Bescheinigung ist es
praktisch irrelevant, wie
haufig die Versicherten
zum Arzt gehen, in wel- ale 78
cher gesundheitlichen Ver-
fassung sie sich befinden

Krankschreibung: Ubermittiung vom Arzt
elektronisch direkt an die Krankenkasse?

mnicht gut = weild nicht gut

Anzahl der Arztbesuche im letzten Jahr

oder bei welcher Kranken- 2™ 80
kasse sie versichert sind;  3.10 mal E 77
Faktoren wie Alter, Ge-

>10 mal 78
schlecht oder formales

Blldungsnlveau Spielen FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.874)

eber]fallls keine Rolle .und Krankschreibung: Ubermittiung vom Arzt
schlieBlich  unterscheiden  elektronisch direkt an die Krankenkasse?

sich auch berufstétige Be- (Auswahl: gesetzlich versichert)

fragte kaum von der Ge-  Krankenkasse ®nicht gut mweil} nicht gut
samtheit: Eine elektroni- ACK 78
sche AU-Bescheinigung, Bkk 77
die von den Arztpraxen an  kk 74
die Krankenkasse und von . 'm 8 77
dort arT die .Arbeltgeb.er ® El -
geht, findet Uberall viel
. Barmer/GEK 81
Zustimmung.

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=4.874)
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2.5 Videosprechstunde und Arzttermine online

Im Rahmen von Video-
Videosprechstunde iiber Internet mit dem Arzt sprechstunden konnen

Patienten, die bereits per-

wiirde ich nicht nutzen mw.n. wirde ich nutzen
alle 52 | 37 sonlich zur Behandlung bei
in den Altersgruppen einem Arzt mit entspre-
18-29 J. 51 | 48 chendem Angebot waren,
30-39 J. 56 | 43 zur weiteren Behandlung
40-49 J. 59 | 40 ihres gesundheitlichen
50-59 J. 59 | 39 Problems im Internet per
60-69 J. 68 | 30 Video mit dem Arzt spre-
70-79 J. 75 ] = chen. Wenn auch mit gro-
FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=5.653) Ren Unterschieden im De-

tail, gehen die meisten Versicherten zu dieser von einigen Arzten bereits angebo-
tenen Beratungsmoglichkeit auf Distanz: 37% aller 18- bis 79-Jahrigen wirden
eine solche Videosprechstunde nutzen, 62% wirden dies nicht tun. Maf3geb-
lich bestimmt wird die Nutzungswahrscheinlichkeit von solchen Videosprechstun-
den zunachst von den Faktoren Alter, Bildung und/oder Geschlecht: Unter jinge-
ren Befragten wirden erheblich mehr Versicherte eine solche telemedizinische
Leistung in Anspruch nehmen als in der alteren Generation; aullerdem ist das
Nutzungspotenzial unter Befragten mit formal hohem Bildungsniveau wesentlich
héher als unter Befragten mit niedrigen Schulabschlissen, wobei dieses Bil-
dungsgefalle in allen Altersgruppen besteht. Bereitschaft zur Nutzung signalisie-
ren aullerdem 41% der mannlichen und 34% der weiblichen Befragten.

Trotz mancher Versor-

Videosprechstunde iiber Internet mit dem Arzt gungsdefizite und haufig
wirde ich nicht nutzen mw.n. wirde ich nutzen Iéngerer Anfahrtswege

OrtsgroBe: wirden in kleinen Orten
< 5.000 Einwohner 67 | 32 und Gemeinden mit unter
5.000 Einwohnern deutlich

<20.000 Einw. 61 | 38 weniger Befragte eine Vi-
. deosprechstunde nutzen

= 100.000 Einw - | 3 als in Stadten mit Gber
> 100,000 Einw. o I 45 100.000 Einwohnern, wo-

bei die Bevolkerung in
FON Teelorfeld Versicheranbelagung der KB 03-04/201 (=5 653) Grol3stadten auch tenden-
ziell jinger und bildungsstarker ist. Kaum Abweichungen zur Gesamtheit gibt es
hingegen unter chronisch Kranken, Befragten mit einem weniger guten Gesund-
heitszustand und/oder denjenigen, die im letzten Jahr haufig beim Arzt waren:

FGW Telefonfeld GmbH: Versichertenbefragung der Kassenarztlichen Bundesvereinigung 2019



Auch in diesen Gruppen ist fur jeweils knapp zwei Drittel die Nutzung einer Vi-
deosprechstunde mit dem Arzt keine Option. Wie lange die Befragten auf den
Termin fur ihren letzten Arztbesuch warten mussten, spielt bei der potenziellen
Nutzung von Videosprechstunden ebenfalls keine Rolle.

Bei einer Nachfrage nach
den Griinden, weshalb die
Nutzung einer Video-

Videosprechstunde: Griinde fiir Nicht-Nutzung
(Auswahl: wiirde Videosprechstunde nicht nutzen)

. lieber direkt zum Arzt 72
spreChStunde mlt dem kein Internet/Technik fehlt 15
Ath niCht infrage kommt) Datenschutz/Privatsphére 7
sagen mit 72% die aller-  Gefahr Fenidiagnose 6
meisten Befragten, dass *o"Ber 5
. . . . fehlendes Knowhow 4
sie lieber direkt mit dem - o
bei eigener Krankheit nicht mgl. 4
Arzt sprechen wollen. 15% i in der nahe 3
geben an, dass ihnen flr sonstiges 2
2

eine telemedizinische Be-  weit nichtkA.

ratung dle Technlk fehlt, FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=3.476); Mehrfachnennung
hauptsachlich weil sie kein Internet haben — ein Grund, den vor allem altere Be-
fragte und hier im Detail gut ein Drittel der 70- bis 79-Jahrigen anfiihren. Eher
selten Vorbehalte gibt es aus Angst vor mangelndem Datenschutz oder maogli-
chen Fehldiagnosen.

Deutlich haufiger nennen
; P Videosprechstunde: Anlasse fiir Nutzung
die Befragten SpeZIfISChe (Auswahl: wirde Videosprechstunde nicht nutzen)
Motive aus dem medizini- bei kleineren/unproblemat. Anléssen 51
schen Versorgung, WENN  zur Weiterbehandiung 18
. . zu krank fiir Arztbesuch/ansteckend 14
umgekehrt nach Situatio- ..o 1
ge

nen bZW. An|assen ge_ bei akutem Problem/wenn zeitkritisch 10

. . . komme nicht zum Arzt (z.B. kein Auto) 9
fragt wird, bei denen sie beiteniender zeit 7
sich die Nutzung einer MrFosere= 6

fiir Verlangerung Krankschreibung 4
Videosprechstunde voOr-  wennkein Terminin Praxis 4
- . wenn Arzt zu weit entfernt 3

stellen konnen. Allerdings e 5
verdeutlichen  diejenigen  weit nichtkA. 5

VerSICherten, fur d|e V|' FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=2.092); Mehrfachnennung
deosprechstunden grundsatzlich eine Option darstellen, dass sie solche teleme-
dizinischen Leistungen nur in einem beschrankten Rahmen wahrnehmen wir-
den: Fir zahlreiche Befragte kdme eine Videosprechstunde nur bei kleineren
bzw. unproblematischen Anlassen, zur Weiterbehandlung, zur Nachsorge oder
mangels Méglichkeit oder Zeit flr eine persdnliche Konsultation in Frage.
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Arzttermine im Internet suchen und vereinbaren

H personlich nicht wichtig  ®mw.n. personlich wichtig

alle 47

Berufstétigkeit

Berufstatige 50
Rentner 38
sonst. Befragte 53

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=5.653)

Insgesamt ambivalent be-
werten die Versicherten
die Moglichkeit, Termine
fiur den Arztbesuch im
Internet suchen und ver-
einbaren zu kénnen. Fr
47% aller Befragten ware
das personlich  wichtig
(38%) oder sehr wichtig
(9%). Fur zusammenge-
nommen 51% ist das we-
niger wichtig (32%) oder

Uberhaupt nicht wichtig (19%). Wahrend fur Rentner die Terminfindung online
eher weniger wichtig ist, liegen Berufstatige — wenn sie nach der persénlichen
Relevanz dieser Mdglichkeit gefragt werden — nur leicht Gber dem Schnitt.

Arzttermine im Internet suchen und vereinbaren

H personlich nicht wichtig  ®mw.n. personlich wichtig

formales Bildungsniveau

Mittlere Reife 47
Abitur 55
Hochschule 61

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=5.653)

Arzttermine im Internet suchen und vereinbaren

m personlich nicht wichtig  ®mw.n. personlich wichtig

Ménner:
18-34 Jahre 59

35-59 Jahre 48

60-79 Jahre 42

Frauen:

18-34 Jahre 56

35-59 Jahre 47

60-79 Jahre 37

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=5.653)

Deutlich gréRere Unter-
schiede in den sozialen
und demographischen
Gruppen gibt es dann ahn-
lich wie bei der Video-
sprechstunde bei Faktoren
wie Alter, Bildung oder
Wohnort: Vergleichsweise
attraktiv ist diese Option
insbesondere fur junge,
formal hoch gebildete oder
in grofen Stadten lebende
Menschen. Wie haufig
Befragte im letzten Jahr
beim Arzt waren oder wie
lange sie auf ihren letzten
Arzttermin warten muss-
ten, hat auf die Einstellun-
gen zur Terminvereinba-
rung online kaum Einfluss.
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17% aller deutschsprachi-
gen 18- bis 79-Jahrigen
haben schon einmal einen
Arzttermin im Internet ver-
einbart, gut vier von funf
haben das noch nicht ge-
tan. Neben dem Faktor
Alter gibt es hier auch
groliere Unterschiede zwi-
schen Mannern und Frau-
en: 13% der mannlichen
und 21% der weiblichen
Befragten haben von die-
ser Option schon einmal
Gebrauch gemacht. Gera-

Haben Sie schon einmal einen
Arzttermin im Internet vereinbart?

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=5.653)

Haben Sie schon einmal einen
Arzttermin im Internet vereinbart?

17

ja

nein

d t F Ménner:
e unter jungeren Frauen ... .. o 12
nutzen weitaus mehr On- . ” 16
I|ne-Term|n\./"ere|nbarung"en 60-79 Jare o o
als unter jungeren Man-
. - Frauen:
nern, in den alteren Gene-
. . . 18-34 Jahre 65 35
rationen sind die ge-
. 35-59 Jahre 77 23
schlechtsspezifischen Un-
. . 60-79 Jahre 89 "
terschiede dann weniger
FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=5.653)
relevant.
Die Moglichkeit einer Ter- . . .
minvereinbarung im Inter Haben Sie schon einmal einen
g_ Arzttermin im Internet vereinbart?
net haben 18% im Westen
und 15% im Osten ge- , _
- formales Bildungsniveau nein ja
nutzt, 21% der Berufstati-
gen und 9% der Rentner  Hauptschule 90 10
sowie 13% in Stadten und , _
. . . Mittlere Reife 84 16
Gemeinden mit weniger
als 5.000 Einwohnern und  Avitur 78 22
27% der Befragten, die in
Hochschule 73 27

grolien Stadten mit mehr
als 100.000 Einwohnern

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=5.653)

leben. Sehr deutliche Unterschiede gibt es auch beim Faktor Schulabschluss: Je
héher das formale Bildungsniveau — das gilt tendenziell in allen Altersgruppen —
desto haufiger haben Befragte schon einmal online einen Arzttermin vereinbart.
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2.6 Arztliche Hilfe: Bereitschaftsnummer

Telefonnummer fiir arztlichen Bereitschaftsdienst

»,Nummer fiir arztlichen
Bereitschaftsdienst bekannt?

»und wie lautet
diese Nummer?“

— 116 117 52(+23)
nein 37 ja 2 10 6)
63 (+4)
(-4) ,19 222¢ 3(2
10 161
div. andere 10 (-3)
— kAdwn 24 (1)

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=5.653; 2.116)
Verénderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05/2017 in Klammern

Auch wenn immer mehr
Blrgerinnen und Birger
die Telefonnummer fir

den arztlichen Bereit-
schaftsdienst benennen
konnen, kennt unterm

Strich weiterhin nur eine
Minderheit diese Nummer:
37% aller Befragten geben
an, dass sie die Telefon-
nummer flr die arztliche
Versorgung nachts oder

am Wochenende kennen, 63% ist dieser Kontakt unbekannt. Unter denjenigen
Befragten, die nach eigenen Angaben die Telefonnummer fir den arztlichen Be-
reitschaftsdienst kennen, antworten dann auf Nachfrage nach der konkreten
Nummer 52% (2013: 12%; 2017: 29%) zutreffend mit ,116 117¢. Prozentuiert auf
alle Befragten kennen damit — nach 4% im Jahr 2013 und 9% im Jahr 2017 —
jetzt 19% der 18- bis 79-jahrigen deutschsprachigen Versicherten die Telefon-
nummer fUr den arztlichen Bereitschaftsdienst, die bei dringenden medizinischen
Problemen in der Nacht, am Wochenende oder an Feiertagen zur Vermittlung

eines Bereitschaftsarztes gewahlt werden kann.

Zusammenlegung der Notrufnummer 112 und der
116 117 fiir den arztl. Bereitschaftsdienst

(Auswahl: Tel.Nr. fur arztl. Bereitschaftsdienst bekannt und korrekt benannt)

49
41
10
nicht sinnvoll sinnvoll weil} nicht

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=1.096)

Zurzeit wird dartber ge-
sprochen, die Nummer fir

den arztlichen Bereit-
schaftsdienst mit der Not-
rufnummer 112 zusam-

menzulegen. Unter denje-
nigen Befragten, die die
Telefonnummer 116 117
fur den arztlichen Bereit-
schaftsdienst korrekt be-
nennen konnen, halten
41% eine Zusammenle-

gung der Telefonnummern 112 und 116 117 fur sinnvoll, 49% fanden das hin-
gegen nicht sinnvoll und 10% kénnen oder wollen das nicht abschatzen.
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2.7 Arztliche Hilfe: Anlaufstellen und Notaufnahmen
Wenn die Menschen in
Deutschland fir sich oder
nahe Angehdrige nachts
oder am Wochenende
arztliche Hilfe bendtigen,
ist die erste Anlaufstelle 2013
meist ein Krankenhaus 2015

Wohin wenden Sie sich, wenn Sie nachts
oder am Wochenende arztliche Hilfe bendtigen?

mKrankenhaus © Notarzt/Rettungsdienst = arztl. Bereitschaft m Hausarzt  sonst./k.A.

2006 25 25 6

2 QL
29 20 E4

B
w
g18
D
H
N
~N

bzw. eine  Ambulanz. | ,;; o4 200003 o
Nachdem im Vorjahr u.a.

i ) _ 2018 26 9
wahrend einer vergleichs-

. . o . 2019 42 23 26 3 6
weise breiten o6ffentlichen 2 ]

De batte um d en M | SS- FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=5.653)

brauch von Notaufnahmen die Nennungen in diesem Bereich klar ricklaufig wa-
ren, bedeuten die gestiegenen Zahlen jetzt eher eine Annaherung an das bishe-
rige Durchschnittsniveau. Ohne Veranderung zum Vorjahr werden hingegen die
arztlichen Bereitschaftspraxen als Ansprechpartner fir Beratung, Behandlung
oder Notfalle auBerhalb der gangigen Offnungszeiten von Arztpraxen genannt,
etwas weniger haufig dagegen der Notarzt bzw. Rettungsdienst sowie der Haus-
arzt. An sonstige Ansprechpartner fir medizinische Notfélle — beispielsweise die
Apotheken-Notdienste, ein Arzt in der Nachbarschaft oder ein Mediziner aus der
Familie — wenden sich nur sehr wenige Befragte, wenn sie nachts oder am Wo-
chenende arztliche Hilfe suchen.

Im Westen Deutschlands
sowie ganz allgemein un-
ter jingeren und/oder be-

Wohin wenden Sie sich, wenn Sie nachts
oder am Wochenende arztliche Hilfe bendtigen?

mKrankenhaus © Notarzt/Rettungsdienst = arztl. Bereitschaft m Hausarzt  sonst./k.A.

rufstatigen Menschen | in den Attersgruppen

steuern deutlich mehr Be- | 18204, 0 (+9 19.(10) | 123 (1) |33
fragte Krankenhauser bzw. | 3559 B 14 (5) 28 12 2
Ambulanzen an. Dagegen 40-49 J. 48 (+13) 18 (-5) 28 (-2) 2(-2)
wird im Osten, unter Rent- -

i ] 50-59 J. +12 22 (-5) 26 (1) 12(3)
nern sowie ganz allgemein -
. . 60-69 J. 36 (+6) 30 (-1) 27 (+3) 3 (-4)
in der Generation 60plus E—

70-79 J. 25 (+3) 35 (-8) 26 (+4) 7 (+1)

Uberdurchschnittlich haufig

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=5.653)
eln Notarzt Oder RettungS' Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 04-06/2018 in Klammern
dienst gerufen. Ob die Befragten in GroR3stadten wohnen oder in kleinen Ort-
schaften, spielt bei der Anlaufstelle fur arztliche Hilfe aulRerhalb der gangigen
Offnungszeiten von Arztpraxen kaum eine Rolle.
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Ohne grofle Unterschiede

Inanspruchnahme von Notaufnahmen zwischen Mannern und
Frauen, zwischen Berufs-

Waren Sie im letzten Jahr selbst War das an einem Werktag tagsiiber
einmal in der Notaufnahme? oder nachts/am Wochenende? tat|g en und Rentnern oder

Werktag Wochenende/ zwischen Ost und West
nachts ~ waren 20% aller deutsch-
sprachigen 18- bis 79-
Jahrigen nach eigenen
Angaben im letzten Jahr
einmal selbst zur Be-
handlung in der Notauf-
FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=5.653; 1.110) nah me |m Kranken haUS.
Deutlich Gber dem Schnitt liegt der entsprechende Anteil nur unter Befragten in
einem zurzeit nicht guten Gesundheitszustand und/oder unter denjenigen, die im
letzten Jahr auRerdem haufig einen niedergelassenen Arzt konsultiert haben. Bei
44% derjenigen Befragten, die selbst zur Behandlung in einer Notaufnahme im
Krankenhaus waren, war das tagsiiber an einem normalen Werktag, 55% wa-
ren nachts oder am Wochenende in der Notaufnahme.

Mit 87% meinen die aller-

War das Aufsuchen der Notaufnahme notwendig . L
meisten Befragten, die im

oder ware Haus-/Facharztbesuch méglich gewesen

(Auswahl: ,Ja", war im letzten Jahr selbst in Notaufnahme) letzten Jahr selbst in einer
mwar zwingend  mw.n. Haus-/Facharzt méglich Notaufnahme waren, dass
alle 12 das Aufsuchen dieser

Einrichtung zwingend not-
notwendig war — und zwar
praktisch vollig unabhangig
deutsch M davon, zu welcher Zeit das
genau war: ,Notaufnahme
war zwingend notwendig”
FOW Telefonfld: Verscherienbeffagung der KBY 03-04/2019 (1=1110) sagen 89% derjenigen, die
dort an einem normalen Werktag waren und 86% derjenigen, die nachts bzw. am
Wochenende in die Notaufnahme mussten. Nur insgesamt 12% hatten nach ei-
genem Ermessen stattdessen auch zu einem Haus- oder Facharzt gehen
kénnen. Dass stattdessen der Gang zu einem Haus- oder Facharzt eine adaqua-
te Alternative gewesen ware, sagen mit 18% leicht Uberdurchschnittlich viele pri-
vat versicherte Befragte, mit 20% leicht Uberdurchschnittlich viele unter 35-
jahrige Frauen sowie mit 28% besonders viele nicht-deutsche Versicherte.

Staatsangehdérigkeit

nicht deutsch 28
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2.8 Patientenlotsen

In der Gesundheitsver-
sorgung gibt es inzwi-
schen sogenannte Patien-
tenlotsen, die Patienten
nach einer akuten Erkran-
kung wie einem Schlagan-
fall oder bei einer Krebser-
krankung Uber einen lan-
geren Zeitraum unterstit-
zen und beraten, z.B. beim
Ausflllen von Antragen.
Nach eigenen Angaben
haben 20% aller Befragten
Versicherten haben davon

Patientenlotsen: Bekanntheit und Erfahrungen

Haben Sie schon einmal von
Patientenlotsen gehort?

Haben Sie selbst bereits Erfahrungen
mit Patientenlotsen gemacht?

nein nein
80 ja ja 87

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=5.653; 1.151)

von solchen Patientenlotsen gehort, vier von funf
noch nichts gehdrt. Unter alteren Befragten ist der

Bekanntheitsgrad etwas hoher als in der jingeren Generation. AuRerdem sagen
etwas mehr Befragte, die in letzter Zeit haufig beim Arzt waren, dass sie von den
Lotsen gehort haben. Zwischen Mannern und Frauen oder zwischen GKV- und
PKV-Angehdorigen gibt es dagegen kaum Unterschiede.

Konkrete Erfahrungen mit
Patientenlotsen sind sel-
ten: 13% derjenigen Be-
fragten, die diese Dienste
zumindest vom Namen her
kennen, haben nach eige-
nem Bekunden Dbereits
Erfahrungen mit Patien-
tenlotsen gemacht. Dies
entspricht 3% aller 18- bis
79-jahrigen Versicherten.
Weitgehend  unabhangig

Patientenlotsen: Wichtigste Aufgabe

(Auswahl: ,Ja“, schon von Patientenlotsen gehdrt)

52
49

Unterstutzung
bei Antrédgen

Bereitstellung 24

von Informationen

15

Unterstiitzung bei 17

seelischen Problemen 25

Mit Patientenlotsen ...
Erfahrungen gemacht
" = keine Erfahrung gemacht

\‘I

weild nicht

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=147; 1.003)

davon, ob die Befragten Patientenlotsen aus eigener Erfahrung kennen oder nur
vom Namen her, sehen die meisten Befragten die wichtigste Aufgabe von Pa-
tientenlotsen in der Unterstutzung bei Antragen, z.B. fir einen Reha-Aufenthalt.
Als weniger wichtige gelten bei drei konkret vorgegebenen Antwortoptionen die
Bereitstellung von Informationen zur Gesundheitsversorgung oder die Beratung
und Unterstutzung bei seelischen Problemen infolge von Erkrankungen.
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3. Individuelle Situation

31 Eigene Gesundheit
Mit der gewohnten

. Eigener Gesundheitszustand
Konstanz zu friheren

in den letzten vier Wochen

Versichertenbefragungen
— und damit grundséatzlich
sehr positiv — beschreiben

m ausgezeichnet/sehr gut
35

gut
46
44

m weniger gut/schlecht
| M|
o

2006
2008

. . 2010 [ - 44 o
die Menschen in Deutsch- 2011 |- 43 | Fl
land ihren  aktuellen 2013 NN 48 - .

. oo 2014 [ - 46 | B
Gesundheitszustand: Mit ;5 46 o
Blick auf die letzten vier 2016 44 | P

2017 | :: 42 o
Wochen  sprechen - 2~ “ i
sammengenommen  37% 2019 ' 41 | B |

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=5.653)

aller 18- bis 79-jahrigen
Befragten von einer ,ausgezeichneten (13%) oder ,sehr guten® (24%) eigenen
Gesundheit. 41% sagen an dieser Stelle ,gut und insgesamt 21% ,weniger gut*
(16%) oder ,schlecht” (5%).

Besonders positiv fallt die-

se subjektive Einschat- Eigener Gesundheitszustand

in den letzten vier Wochen

zung wie immer bei jungen
Menschen aus, wobei im

m ausgezeichnet/sehr gut

gut ®weniger gut/schlecht

Wohnort
Detail nochmals mehr jun- 46
ge Manner als junge Frau-
. . West 41
en sich — nach eigenem
Dafirhalten — ausgezeich- Krankenversicherung
neter bzw. sehr guter Ge-  gesetsiicn 42
sundheit erfreuen. Mit zu-
privat 39

nehmendem Alter werden

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=5.653)

die Kategorien ,ausge-
zeichnet” und ,sehr gut dann zwar immer seltener gewahlt, doch unterm Strich
bleibt diese Selbstauskunft selbst in der altesten Befragtengruppe der 70- bis 79-
Jahrigen klar positiv. Uberdurchschnittlich haufig als ausgezeichnet bzw. sehr gut
wird der eigene Gesundheitszustand zudem von formal héher gebildeten Befrag-
ten eingeschatzt, was sich partiell jedoch auch mit Gberproportional vielen héhe-
ren Bildungsabschliissen jliingerer Menschen erklart. Ansonsten ist das Urteil bei
dieser Bestandsaufnahme im Westen oder unter privat Versicherten noch etwas
besser als im Osten der Republik oder unter gesetzlich versicherten Befragten,
wobei auch hier wie in praktisch allen anderen sozialen oder demographischen
Gruppen sehr deutliche Mehrheiten den eigenen Gesundheitszustand klar positiv
beschreiben.
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3.2 Chronische Erkrankungen

Chronische Erkrankungen

nein

2013 55

2014 56

2015 56

2016 55

2017 51

2018 52

2019 53

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=5.653)

ja
45
43
43
45
48
47

46

Auch wenn die meisten
Befragten ihren Gesund-
heitszustand sehr positiv
darstellen, sind chronische
Erkrankungen weit verbrei-
tet. Mit hoher Stabilitat zu
friheren KBV-Studien ge-
ben 46% aller Befragten
an, dass sie eine oder
mehrere lang andauernde
Erkrankungen haben, die
regelmalig behandelt wer-

den muss bzw. mussen, bei 53% ist das nicht der Fall. Grundsatzlich steigt der
Anteil der Befragten mit chronischen Krankheiten mit dem Alter stark an. Zudem
haben 43% der Manner und 48% der Frauen eine chronische Erkrankung, 45% im
Westen und 52% im Osten, 47% der GKV- und 39% der PKV-Angehdrigen sowie
46% der Deutschen und 37% der deutschsprachigen Auslander.

Chronische Erkrankungen

(Auswahl: ,Ja“, habe chronische Erkrankung)

16 L=
15

18-29 J. 30-39 J. 40-49 J.

29 928

22
14 16 16
7 I

50-59 J.

60-69 J.

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=2.595); Mehrfachnennung

Herz/Kreislauf 28
Riicken/Gelenke/Bandscheibe/Knochen 24
Diabetes/Zucker 13
Atemwege/Asthma 1
Schilddriise 10
Neurologische Erkrankung 7
Allergien 7
Magen/Darm 5
Krebs 5
Psyche/seelisches Problem 4
Nieren/Blase 3
Haut/Dermatosen 3
Augen/Sehstérung 2
sonstige Krankheiten (divers) 5
FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2019 (n=2.595); Mehrfachnennung
Chronische Erkrankungen
(Auswahl: ,Ja“, habe chronische Erkrankung)
m Herz/Kreislauf ~ Gelenke/Knochen/Riicken = Schilddriise

38
35
26 25
8 8
4

70-79 J.

Auf Nachfrage nach dem
Krankheitsbild bleiben
Herz- oder Kreislauferkran-
kungen die am haufigsten
genannten chronischen
Krankheiten, die in der
alteren Generation ebenso
wie Diabetes besonders oft
auftreten. Von chronischen
Krankheiten im Bereich
Gelenke, Ricken oder
Bandscheibe sind auch die
mittleren Altersgruppen
betroffen. Atemwegser-
krankungen bzw. Asthma
treten in allen Altersgrup-
pen ahnlich haufig auf, wo-
gegen Uberdurchschnittlich
viele jungere Menschen
von Allergien oder von
Schilddriisenerkrankungen
berichten.
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4. Methodisch-statistische Anmerkungen

Fir die Versichertenbefragung der Kassenarztlichen Bundesvereinigung hat die
Mannheimer Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH vom 11. Marz bis
29. April 2019 in Deutschland insgesamt 6.110 zufallig ausgewahlte Birgerinnen
und Burger telefonisch befragt. Die Interviews wurden von 241 Interviewerinnen
und Interviewern durchgefiihrt. Die Ergebnisse der Untersuchung sind reprasen-
tativ fur die erwachsene Deutsch sprechende Wohnbevélkerung. Alle Ergebnisse
sind in Prozent angegeben.

Die Stichprobe wurde aus der Deutsch sprechenden Wohnbevdlkerung gezogen,
die in Privathaushalten lebt und dort Uber eine Festnetznummer (Nummer mit
Ortsvorwahl) telefonisch erreichbar ist. Da nach Méglichkeit auch reprasentative
Aussagen flr alle 17 Kassenarztlichen Vereinigungen (KVen) getroffen werden
sollten, wurden die Gebiete der kleineren KVen uberquotiert und in jedem KV-
Gebiet mindestens 250 Interviews durchgefiihrt. Diese Uberquotierung wurde fiir
die nationale Auswertung auf die korrekten Grofienanteile der jeweiligen Gebiete
zurlckgefuhrt. Die Ergebnisse innerhalb der KVen, die in einem weiteren Be-
richtsband dokumentiert sind, bleiben davon unverandert.

Fir die Stichprobe wurde eine regional geschichtete, zweifach gestufte Zu-
fallsauswahl verwendet. Zunachst wurden Haushalte ausgewahlt, dann eine Per-
son eines jeden Haushalts. Die Zufallsauswahl der Haushalte erfolgte proportio-
nal zur Wohnbevdlkerung in den regionalen Schichten, dann wurde zuféllig aus
den Mitgliedern jedes Haushaltes eine Zielperson im Haushalt ab 18 Jahren aus-
gewahlt. Die Auswahlgrundlage des Stichprobensystems der FGW Telefonfeld
umfasst auch nicht im Telefonbuch eingetragene Haushalte, die prinzipiell Uber
eine Festnetznummer telefonisch erreichbar sind. Basis sind die im Telefonver-
zeichnis eingetragenen Privatnummern, bei denen die letzten drei Ziffern ge-
I6scht und anschlieRend mit den Zahlen '000' bis '999' aufgeflillt wurden. Dieser
Datenbestand wurde durch Hinzuziehung der Informationen der Bundesnetza-
gentur Uber die (Teil-)Belegung von Rufnummernblécken und des Branchenver-
zeichnisses kritisch geprift und entsprechend bereinigt.

Die Stichprobe wurde gewichtet. Zunachst wurden die designbedingten Unter-
schiede in den Auswahlwahrscheinlichkeiten korrigiert. In einem zweiten Schritt
erfolgte eine Korrektur der Ausfalle durch Anpassung der Strukturen der Stich-
probe an die Strukturen der Grundgesamtheit. Die entsprechenden Sollverteilun-
gen fur Geschlecht, Alter und Bildung sind der amtlichen Statistik und dem Mik-
rozensus entnommen. Da fir Deutsch sprechende Auslander keine amtliche Sta-
tistik fir Geschlecht, Alter und Bildung vorliegt, wurde ihnen lediglich das De-
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signgewicht zugewiesen. Die Fallzahl betragt gewichtet und ungewichtet 6.110
Falle sowie fur die Auswahl der 18- bis 79-Jahrigen 5.653 Falle.

Da es sich um eine Zufallsstichprobe handelt, kann fir jedes Stichprobenergeb-
nis ein Vertrauensbereich angegeben werden, innerhalb dessen der wirkliche
Wert des Merkmals in der Gesamtheit mit einer bestimmten Wahrscheinlichkeit
liegt. Unter Berlcksichtigung des Stichprobendesigns und des Gewichtungsmo-
dells ergeben sich bei einer Stichprobengrofie von n = 6.000 folgende Vertrau-
ensbereiche: Bei einem Merkmalswert von 50% liegt der wahre Wert mit einer
Wahrscheinlichkeit von 95% zwischen 48,5% und 51,5%. Betragt der Merkmals-
wert 10%, liegt der wahre Wert zwischen 9,0% und 11,0%.
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Kurzportrait
FGW Telefonfeld GmbH, Mannheim

Die Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH existiert seit 1994. Damals
wurde das Telefonstudio der Forschungsgruppe Wahlen e.V. in eine eigenstan-
dige Firma ausgegriindet. Seither ist die FGW Telefonfeld GmbH als Feldinstitut
fur alle Umfragen der Forschungsgruppe Wahlen und ip os zustandig. Dane-
ben entwickelte sich die FGW Telefonfeld GmbH im Laufe der Jahre zu einem
Full-Service-Institut fir quantitative Umfragen sowohl im Bereich der
Sozialforschung als auch der Marktforschung und ist dort flir eine Vielzahl von
Auftraggebern tatig.

Mehr als 300 sorgfaltig geschulte Interviewerinnen und Interviewer arbeiten flr
die FGW Telefonfeld GmbH. Das moderne Telefonstudio in Mannheim verfligt
Uber 140 computergestitzte Telefonarbeitsplatze (CATI). Bei den telefonischen
Umfragen kommen selbst erstellte, regional geschichtete Stichproben zum Ein-
satz, die die gleichen Qualitatskriterien erfiillen missen wie die fur Hochrechnun-
gen benutzten Stichproben. Sowohl die Auswahl der Haushalte als auch die
Auswahl der zu befragenden Personen erfolgt dabei immer streng nach dem Zu-
fallsprinzip, da nur so reprasentative Ergebnisse erzielt werden kénnen.

FGW Telefonfeld GmbH

68161 Mannheim * N7, 13-15

Tel. 0621/1233-0 « Fax: 0621/1233-199
www.forschungsgruppe.de
info@forschungsgruppe.de
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