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Hope or Hype…

• Ersteinschätzung und Evolution…

• Navigation - aber wohin…

• Call Center oder so ähnlich…

• Zurück in die Zukunft…



Ersteinschätzung und Evolution…
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Evolution Entwicklung Zukunft - Kostenloses Bild auf Pixabay – Pixabay

10.08.2023



Ersteinschätzung und Evolution…
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https://www.spiegel.de/geschichte/geschichte-der-

triage-wer-darf-ueberleben-wer-muss-sterben 

10.08.2023

https://www.gerechte-gesundheit-magazin.de/ausgabe-55-mai-

2021/triage-tragik-braucht-es-ein-gesetz/

10.08.2023

https://wehrmed.de/fuehrung-organisation/effektive-

patientenregistrierung-beim-massenanfall-von-

verletzten 10.08.2023

https://kmg-kliniken.de/akutkliniken/kmg-klinikum-

nordbrandenburg/standort-kyritz/fachabteilungen-

zentren/zentrale-notaufnahme

10.08.2023

https://www.g-ba.de/presse/pressemitteilungen-

meldungen/1119/

10.08.2023

https://smed.zi.de/

smed-einsatz-in-der-notaufnahme/

Zugriff 07.08.2023

https://www.g-ba.de/presse/pressemitteilungen-meldungen/1119/
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Wer muss zuerst dran…
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SOP Festlegung Behandlungsbereich (Leipzig)…

7© Gries / Zentrale Notaufnahme / Beobachtungsstation / Universitätsklinikum Leipzig (2023)

https://brand-

history.com/sujet/700/44950.jpg



Reporting…
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Zentrale Notaufnahme Universitätsklinikum Leipzig

Quartalsauswertung

5,7% ZNA-Patienten

8,9% der amb. ZNA-Pat.



Navigation – aber wohin…
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Inanspruchnahme und Ressourceneinsatz…

Schlussfolgerung: 

• stationäre Weiterbehandlung abh. vom Zuweiser und 

vom Leitsymptom

• bei jedem 6. Selbstzuweiser (besonders bei Non-

Trauma) stationäre (auch intensivmedizinische) 

Weiterbehandlung notwendig

• 95 % aus der ZNA wieder entlassene Selbstzuweiser

(nach Trauma)

• viele ZNA-Zuweisungen in erster Linie zur 

Ausschlussdiagnostik

• im niedergelassenen Bereich fehlen entsprechende 

Versorgungsmöglichkeiten

Gries A; Schrimpf A; von Dercks N (2022)

Zentrale Notaufnahme Inanspruchnahme und Ressourceneinsatz im Krankenhaus in Abhängigkeit von der Art der Zuweisung

Dtsch Arztebl 119: 640-6
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Inanspruchnahme und Ressourceneinsatz…

18.07.2019
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• 8 Abstimmungsrunden seit 2021

• Versuch der Einigung auf gemeinsame 

Positionen

• Ziel: Unterstützung des GBA-

Richtlinienprozesses 

Versuch Abstimmung KBV-DIVI/DGINA…
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Call Center oder so ähnlich…
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https://mashable.com/video/the-guilty-trailer-jake-gyllenhaal

07.08.2023



13.02.2023

Navigation möglichst früh…

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien

Zugriff: 20.06.2023
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Empfehlungen Regierungskommission 02/2023, S. 14

„(zur Zeit) nicht 

verfügbar“

„(zur Zeit) nicht 

verfügbar“
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Steuerung ist gut…

https://brand-

history.com/sujet/700/44950.jpg

…aber ressourcenabhängig!
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Leipziger Volkszeitung 08.08.2023
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Flächendeckende Versorgung auch heute wieder in Gefahr…
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Richtlinien…
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NoCamels Team, Israeli Innovation News

09.08.2023

ChatGPT…
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Zurück in die Zukunft…



Beschwerde….
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• „Am 28.01.2023 rief ich zunächst den 

Bereitschaftsdienst unter 116117 an. 

Dort sagte man mir, dass ich bei den 

Symptomen, die ich geschildert habe, 

mich in der Notfallaufnahme 

vorstellen soll. Ich rief ein Taxi und 

fuhr in die Uniklinik…“

• „…Bitte bedenken Sie, dass ich in 

diesem Fall den Rettungsdienst 

gerufen habe und die Sanitäter die 

Entscheidung trafen, mich in die 

Notfallaufnahme mitzunehmen.“ 
1.1. – 17.07.23: 

8 x Notaufnahme
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…wird das Ziel erreicht?

www.zroadster.com

17.08.2023
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Notfallversorgungsregister…
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07.09.2023
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SVR-Gutachten 2018…

Bedarfsgerechte Steuerung der Gesundheitsversorgung

Sachverständigenrat zur Begutachtung der Entwicklung im Gesundheitswesen

Gutachten 2018

Zentrum für Akut- und 

Notfallmedizin (ZENAN) 

ZENAN an den Kliniken:

Versorgungsauftrag für alle Akut- und 

Notfallpatienten mit entsprechender 

Finanzierung (Vorhaltung) !?

© Gries / Zentrale Notaufnahme / Beobachtungsstation / Universitätsklinikum Leipzig (2023)
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Zurück zur Fragstellung…
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Vielen Dank !
andre.gries@medizin.uni-leipzig.de

http://zna.uniklinikum-leipzig.de
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„…habe ich dem BMG im Vorfeld gesagt: Du kannst das 

verschieben. Ich habe auch einzelnen von Ihnen gesagt, dass das 

natürlich besser passt, wenn ich den großen Wurf habe. 

Nur ich warte auf so viele große Würfe seit so vielen Jahren. 

Und jetzt droht langsam der Ruhestand.

Wir sind seit 30 Jahren am Überwinden der Sektorengrenzen. 

Wir sind seit mindestens zehn Jahren dabei, die Notfallversorgung 

besser zu machen. 

Ich hoffe, dass wir es gemeinsam dann eben noch erleben.“

Professor Josef Hecken
Unparteiischer Vorsitzender

Gemeinsamer Bundesausschuss
13. Juli 2022

Anhörung zur Richtlinie…
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Zusammenfassung…

2035 2040

G-BA Beschluss

zur Weiterleitung

KH-Reformgesetz

KH-Zahl ↓↓↓ (1400)

KV gibt Sicher-

stellungsauftrag ab

Notfallversorgung 

nur noch in definierten

Kompetenzzentren

20302025

Bundestags-

wahl (2025 ff.) ?

KH-Zahl ↓↓↓ (1000)

FA für Notfallmedizin 

in einigen LÄKs

Konsolidierung 

Personalmangel

Steuerung durch 

Zentrale Registerdaten (IT)

Weitere Aspekte:

• Klimaschutz / –einflüsse?

• Politische Entwicklung

• Demographie / Bevölkerungsdichte

• Digitalisierung (Telemedizin)

• Stärkung nichtärztlicher Kompetenz

Professionalisierung ILS

(call center / Telemedizin)
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Anaesthesist 2017; 66: 307-317

Zukunft 2030…

2017 – 2002 = 15
2017 + 15 = 2032…
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Vortrag Prof. Dormann, Fürth, 09.12.2019

mit freundlicher Genehmigung

Motivation…
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Notfallversorgung in die richtigen Hände…



Weihnachten 1987...
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