	POSITIVE ERGEBNISSE DES HYGIENE-CHECKS
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	IDENTIFIZIERTE PROBLEME AUS DEM HYGIENE-CHECK

	Praxis
	Ergebnis
	Lösungsvorschlag zur Anpassung des Hygieneplans

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Moderationsplakat 1: Ergebnisse Hygiene-Check


	FRAGEN AUS DER PRAXIS
AN EXPERTEN
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	Problem/Frage

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Moderationsplakat 2: Fragestellungen Experteninterview

MUSTER-EINLADUNGSSCHREIBEN FÜR EXPERTEN

Anschrift des Experten 




Sehr geehrte(r) Frau/Herr …, 

unser Qualitätszirkel hat in den letzten Sitzungen sehr intensiv am Thema Hygiene gearbeitet. Dabei sind Fragen aufgetreten, für deren Beantwortung wir Ihre fachkundige Unterstützung benötigen. Die üblichen Vortragsveranstaltungen mit Fachbeiträgen erscheinen uns hier wenig geeignet. Deshalb möchten wir Sie als Experten in unseren Qualitätszirkel einladen und Sie bitten, Ihre Expertise einzubringen. Durch den interkollegialen Austausch, orientiert an konkreten Sachfragen, erhoffen wir einen größeren Zuwachs an neuen Ideen und Erkenntnissen. 

Zu unserer nächsten Qualitätszirkelsitzung laden wir Sie sehr herzlich ein:

Datum
Zeit
Ort

Folgende Fragen möchten wir gern mit Ihnen besprechen: 

• 
• 
• 
Der Zirkel soll nach der Methode des Experteninterviews ablaufen (www.kbv.de/qz, Menüpunkt Module). Dazu bitten wir Sie, die aufgeführten Fragen nacheinander zu beantworten und mit den Kollegen zu diskutieren. Meine Aufgabe als Moderator wird darin bestehen, den Dialog zwischen Ihnen und den Teilnehmern zu unterstützen und eine möglichst konkrete Ergebnissicherung vorzunehmen.

Es wäre schön, wenn Sie uns Ihre Empfehlungen zum Umgang mit den aufgezeigten Problemen in maximal fünf Sätzen schriftlich darstellen könnten. Diese Zusammenfassung soll die Kollegen in die Lage versetzen, am nächsten Tag in ihren Praxen mit Ihren Empfehlungen arbeiten zu können. Auf Folien zur Präsentation Ihrer Sachverhalte bitte ich Sie zu verzichten. 

Das dargestellte Verfahren des Experteninterviews hat uns enorme Gewinne bei der Lösung klinischer Probleme gebracht. Wir hoffen daher, mit Ihnen in einen interessanten Austausch eintreten und Sie in unserem Qualitätszirkel begrüßen zu können. Für weitere Informationen stehe ich Ihnen jederzeit zur Verfügung. 

Mit freundlichen Grüßen 
Ihre/Ihr




MUSTER-FEEDBACKBOGEN QUALITÄTSZIRKEL
BITTE NACH AB- SCHLUSS DER ZIRKEL- SITZUNG AUSFÜLLEN UND DEM MODERATOR ZURÜCKGEBEN


	Bezeichnung QZ:

	Thema:

	Datum:

	Ort:

	Moderator:



	
	BEWERTUNG DER ZIRKELSITZUNG
	++
	+
	+/-
	-
	--

	
	Die Praxisrelevanz der Inhalte war …
	
	
	
	
	

	
	Der Informationsgehalt war …
	
	
	
	
	

	
	Die Moderation gefiel mir …
	
	
	
	
	

	
	Das Arbeitsklima war …
	
	
	
	
	

	
	Die Organisation der Sitzung war …
	
	
	
	
	

	
	Der Zeitrahmen wurde eingehalten …
	
	
	
	
	

	
	Mein eigener Erkenntnisgewinn war …
	
	
	
	
	

	
	Der Benefit durch die gemeinsame Arbeit mit den anderen Teilnehmern war für mich …
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Die Gelegenheiten zum Erfahrungsaustausch waren … 
	
	
	
	
	

	
	Meine Gesamtbewertung der Sitzung ist …
	
	
	
	
	



	
	Wurde nach Ihrer Einschätzung im Zirkel die Firmen- und Produktneutralität gewahrt?
	Ja
	

	
	
	Nein
	



	Weiteres Feedback zur Sitzung:

	

	



	Name (Diese Angabe ist freiwillig.):
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