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Kompetenzen: Gesundheitsinformationen ...
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Schaeffer et al. 2016 Gesundheitskompetenz der Bevolkerung in Deutschland
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Konzept: Annahmen

kein Anbieter in Deutschland ist allein in der Lage, gute (=evidenzbasierte)
Gesundheitsinformationen zu samtlichen wichtigen gesundheitsbezogenen
Themenbereichen anzubieten

die an Evidenz orientierten Anbieter sollen sich - freiwillig und unter
Beibehaltung ihrer Eigenstéandigkeit - auf gemeinsame Qualitatsstandards
einigen und ihre Inhalte auf einer kooperativen Plattform bereitstellen

Anforderungen an das Portal (gekiirzt)

das Potential besitzen, zum zentralen deutschen Internet-Angebot fir
Informationen rund um Fragen zur Gesundheit zu werden,

einen wichtigen Beitrag zur Steigerung der allgemeinen
Gesundheitskompetenz in der Bevoélkerung leisten,

ausschlieBlich Informationen enthalten, die qualitatsgesichert, nicht
kommerziell und werbefrei sind,

seine Inhalte so zur Verfligung stellen, dass Blrgerinnen und Blrger sie nach
eigenen Vorstellungen fur Gesprache und gemeinsame Entscheidungen mit
arztlichen und nichtarztlichen Beratern ihrer Wahl nutzen kénnen,

die Information und Beratung von Menschen unterstitzen, die selbst nicht
das Internet nutzen und zum Beispiel eine persdnliche Beratung bevorzugen

15.10.2018



Mogliche Module des Portals

Evidenzbasierte Gesundheitsinformationen

Evidenzbasierte Praventionsangebote

Navigator zu personlichen/telefonischen Beratungsangeboten

Navigator zu Kliniken und Arzten

Navigator/Erlauterungen der Strukturen des deutschen Gesundheitswesens
Navigator zu laufenden klinischen Studien
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Vorgehen

*  Marz 2017: Auftrag des BMG

» Juni 2017: fragebogenunterstitzte Befragung

» Februar 2018: 6ffentliche Anhérung zum Konzeptentwurf
+ September 2018: Veroffentlichung des Konzepts
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Befragung

v" Umfangreiches Angebot unterschiedlicher Organisationen
v Anzahl potentieller Kooperationspartner
v externe Qualitdtsstandards als Maf3stab

7 Qualitatsstandards auf unterschiedlichem Niveau, Entwicklung notwendig

7 Zielgruppengerechte Darstellung i.d.R. mit Verbesserungspotential
(Sprache, Auswahl der Informationen...)

I Mindeststandards mit Augenmalf festlegen

I Vereinheitlichung und Anhebung des Niveaus im Laufe einer definierten Frist
I Vereinbarungen im Dialog mit den Beteiligten

Phasen der Umsetzung

*  Phase 1: Suchmaschine, die die Inhalte akkreditierter Partner indexiert dem
Stand der Technik entsprechende Trefferlisten prasentiert. Die Treffer
verlinken auf die (externen) Angebote der Partner.

* Akkreditierung:
= Mindestanforderungen durch Trager zu definieren

+ Ubergang zu Phase 2:
= Phase 1 muss zeitlich begrenzt werden

= Trager definiert unter wissenschaftlicher Beratung weitere Anforderungen der
Qualitatssicherung

= danach Neu-Akkreditierung fiir Phase 2

* Phase 2: Integration der Inhalte der Partner. Technische Schnittstelle zur
Content-Ubernahme.
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Herausforderungen

* Auswahl des Tragers
* Nachhaltige Finanzierung

» Zielgruppengerechte Darstellung, Ausrichtung an den Bedirfnissen der
Zielgruppe(n)

* Qualitatsanforderungen
= Entwicklung
= Umsetzung
= Kontrolle

* Erganzung inhaltlicher Licken
* Auswahl (und Ablehnung) von Content-Partnern

» Umgang mit Gberlappenden Informationsangeboten
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