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Machine – Platform- Crowd 

↗ PLATTFORMÖKONOMIE 

SEITE 4 

Plattformökonomie folgt vergleichbaren Mustern und 
bezieht sich in erster Linie auf digitale Plattformen : 
• Transaktionsplattformen 
• Innovationsplattformen 
• Integrierte Plattformen 
• O2O (Online to Offline) 
• „free – instant – perfect“ 



 
 
 
 

   
    

     
 

     
        

    
   

     

    
   

     

         

Grundlegende Funktion der Plattformökonomie ist das Matchmaking 

Plattformökonomie bringt Nachfrager und Anbieter zusammen und/oder dient dem Austausch 
Plattformen können die Vermittlung von Übernachtungsmöglichkeiten oder die Vermittlung von 
Busreisen umfassen oder die Organisation des regelmäßigen Austausches der Beteiligten 

Plattformbeispiele 
FlixBus ist zum führenden Anbieter von Busreisen 
aufgestiegen und besitzt nur einen Bus – die Ver- 
mittlung von Nachfrage und Anbieter (match- 
maker) ist das eigentliche Geschäftsmodell, das  
im Wesentlichen durch Abgaben der Lizenznehmer 
(Busunternehmen) getragen wird. 

O2O – Online to Offline Plattformen 

SEITE 5 
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Offline-Plattform KV 

SEITE 7 

↗ DIE KV ALS PLATTFORM 

Pro (Werk-)tag werden ca.: 

• 4 Millionen Patienten in Vertragsarztpraxen behandelt 

• 2 Millionen verschreibungspflichtige Medikamente ausgegeben 

• 16.000 CT-Scans ambulant durchgeführt 

• … 
 

Grundsätzlich hohe Zufriedenheit mit der Versorgung 
aber 
Fehlender Systemüberblick wird beklagt 
-> KV  stellt Angebot sicher, Matchmaking erfolgt auf 
der Ebene der patientenindividuellen Möglichkeiten 
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Patient 

Arzt KV 

TSS, 116117 

Der Gesetzgeber weist der KV Plattformfunktion zu 
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Patient 

Arzt KV 

TSS, 116117 

• Zusammenlegung Terminvermittlung (TSS) und 
Vermittlung Arzt/Ärztin in Notfällen (1161117) 

• 1116117 24/7 erreichbar, Kompatibilität 112 mit 116117 
• Verbessertes digitales Angebot (App), elektronisch gestütztes 

Wartezeitenmanagement, Zuordnung zu Versorgungsebenen 
• Priorisierung während der Praxisöffnungszeiten mit Zuweisung 

Versorgungsebene (Praxis, BD-Praxis, Notfallambulanz) 
• Erstellung Richtlinie zur einheitlichen und verbindlichen 

Umsetzung bundesweit 
Fahrdienst 753 Bereitschaftsdienstpraxen 

Rettungsdienst 



 
 
 
 

   
    

     
 

     
        

    
   

     

    
   

     

         

Die Arzt-Patientenkommunikation wird derzeit in neue Plattformen 
hinein erweitert 

↗ DIE KV ALS PLATTFORM 
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Patient 

Arzt KV 
App 

Tagebuch 

Information 

Symptom-
checker 

Archiv Kommunikation 
/Reminder  

Termine 

Authentifi-
zierung/Vert
agsadminis-

tration 



 
 
 
 

   
    

     
 

     
        

    
   

     

    
   

     

         

Erfordernis einer Plattform, die kein Geschäftsmodell darstellt 

↗ DIE KV ALS PLATTFORM 

SEITE 11 

Wahrung des Arzt-Patienten-Verhältnisses 
Verbesserte Patienteninformation und -

koordinierung 
Ärztliche Plattform 
Standardisierung für Anwender 

Sichere Daten/Kommunikation 
Kein Geschäftsmodell: kein Verkauf von 

Daten, keine Werbung, keine Gebühren 
Ziel: selbstbestimmter Mehrwert für Ärzte 

und Patienten 

Patient 

Arzt KV 

TSS, 116117 



 
 
 
 

   
    

     
 

     
        

    
   

     

    
   

     

         

Die Verbindung Arzt – KV ist mit der elektronischen Abrechnung 
etabliert und muss erweitert werden 

(Vor-)Auszüge aus dem Digitalisierungsmonitor 

• 52% der Ärzte kommunizieren mit ihrer KV vollständig 
oder mehrheitlich digital. Aber nur 18% mit ihrer 
Ärztekammer und noch weniger mit anderen öffentlichen 
Einrichtungen (Krankenkassen, MDK) etc. 

• 73 % der Arztpraxen haben die Patientendokumentation 
mehrheitlich oder vollständig digitalisiert 

• 60 % der Hausärzte nutzen eine digitale Anwendung zur 
Erkennung von Arzneimittelwechselwirkungen  

• 44 % der Praxen haben ernsthafte Zweifel, dass durch die 
Digitalisierung die ärztliche Arbeitszeit bedarfsgerechter 
eingesetzt werden kann. 

 

↗ DIE KV ALS PLATTFORM 
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Patient 

Arzt KV 
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Zusammenfassung 
Elektronische Plattformen können bisher analoge (= offline) Plattformen wirksam unterstützen 

• Matchmaking (Arztsuche, Terminvermittlung etc.) 

• Arzt-Patientenkommunikation 

• Dokumentenbereitstellung 

Geschäftsmodelle für Plattformen  umfassen Gebühren, Datenverkäufe und Werbung 

Im Bereich der sensiblen Arzt-Patientenkommunikation sind unabhängige, neutrale Plattformen 
essenziell und sollten nicht die Arzt-Patientenkommunikation belasten 

Ausbau der Plattform Terminvermittlung und Arztsuche ist im Gange und wird durch gesetzlichen 
Auftrag weiter vervollständigt 

Ausbau der Plattform KV-Arzt über KV-Connect und Safenet hinaus 

Plattform Cooperatism zielt auf die Schaffung öffentlicher, bottom up Plattformen ab 
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ZUSATZBEZEICHNUNG & DATUM WIE AUF TITELFOLIE 
TITEL DER PRÄSENTATION WIE AUF TITELFOLIE  SEITE 16 
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