Roland
Berger

Plattformokonomie
Im Versorgungs-
system

Dr. Karsten Neumann

KASSENARZTLICHE

| {QIAYEl 5UNDESVEREINIGUNG

Herbsttagung 2018

Berlin, 10. Oktober 2018


https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjDgvjSnK3bAhVD_aQKHSGvALMQjRx6BAgBEAU&url=https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Amazon.com-Logo.svg&psig=AOvVaw2YkNBJFB_qLyuGVAxG8R7H&ust=1527762410615586

BengdgFL‘
Plattformen sind uberall — welche Formen konnen sie im
Gesundheitswesen annehmen?

Bedeutung von Plattformen Fragen im Gesundheitsmarkt
Nutzerzahlen weltweit 2018

Google >3 Mrd Was?

Welche Plattformen

facebook >2 Mrd e sind vorstellbar/realistisch?
Tencentfgifl [+ - ¥ — We r? "
Booking.com >1 Mrd. ' r Welche Akteure konnen

]

die Plattformen aufbauen

.’ 700 Mio und von welcher Basis aus?
Wie?
A“%wm >600 Mio. Was sind die Erfolgsrezepte von
| Plattformen? Welche Mechanismen
@ airbnb konnen sie ins Gesundheitswesen

amazoncom L 4 >300 Mio. libertragen?
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Was sind Plattformen
und wie werden sie erfolgreich?



Plattformen sind durch die Tendenz zur Monopolisierung extrem
erfolgreich

0 der Top 10 globalen Unternehmen "... mit einer Tendenz zur Schaffung von
sind Plattformen ... Quasi-Monopolen”
Marktkapitalisierung 09.10.2018 [Mrd. EUR] Suchmaschinen Smartphone OS
Apple 955 @I = 0S (Apple)
Q:
Amazon 795 m a
D
Microsof 7 ) S
icrosoft 50 - E 80.6%
Alphabet/Google 692 = Google |
= Android (Google)
Berkshire Hathaway 484 %
o
Facebook I 397 o< = Apps E-Commerce
S Play Store (Google
Johnson & Johnson 325 =3 ! (S00gle)
Exxon Mobil 319 50 9% PEREA Amaon
Tencent I 31
General Electric 103 App Store (Apple)

18_10_10 Plattformen KBV_Versandversion.pptx | 4



Roland
Berger

e

Plattformen haben eine inharente Tendenz zur Ausweitung

Beispiel Amazon, Bucher und anderes

Schreiben/Autoren

Digitale Produktion
—

Empfehlung/Bewertung
— =

Verkauf
R

Versand
—

Blcher lesen (Kindl)
—

 / Wiederverkauf iFi Elektro
-

Vertikale Integration
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Tencent aus China ist ein extremes Beispiel fur das Ausgreifen von
Plattformen in immer neue Segmente

Horizontale und vertikale Diversifikation am Beispiel Tencent/\WeChat
2013: Unterhaltung 2013: Finanzen

> Games spielen

> Kinokarten bestellen lgj g

> Bilder u. Videos verschicken

> Bargeldlos bezahlen

> Uberweisungen u. Geldgeschenke
tatigen

> Chatten 900 / > Flug, Bahn, OPNV u. Hotel

> Telefonieren f_wy ‘ Mio. buclhen
> Kontakte pflegen ® Kunden > Taxi bestellen

2018 WeDoctor _ .
\ PayPal’ 2015: Gesundheit

> Arzttermine vereinbaren
N e O HRS

+
w 2017: 020 Commerce | \ 2016: Verwaltung

/)
il =S5 [@ > Online- und Offiine-Welt > Visa beantragen
WE DOCTOR GROUP "
verknipfen > Strafzettel, Wasser u. Strom bezahlen

2011: Kommunikation n l@' 2014: Reise
&

Tencent's WeDoctor raises $500 million,
values firm at $5.5 billion pre-IPO
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Wie gelingt es Plattformen, ihre marktbeherrschende Stellung zu

erreichen?

Wettbewerbsmuster digitaler Spieler

1 Crowdsourcing

7 Dekonstruktion

3 Preisasymmetrie

> Rekonfiguration der > Disruption linearer Wert- @ > Subventionierung
Wertschopfung durch schopfungsketten durch Spotify: einer Marktseite .o
Nutzung einer Masse an flexible Wertschépfungs- W1 > Gratisprodukte als S penTable
externen Produzenten netzwerke Wachstumsstimulus
und Innovatoren <> > Monetarisierung Gber
> Qualitatssicherung durch (©X©) Werbung oder geldwerten
Filterung bzw. Kuratierung  tripadvisor Zusatznutzen
A\ \ \4
Wettbewerb
A > Integration heterogener A
> Nutzung u.a. von Netzwerk- Anwendungen und Aufstieg
und Skaleneffekten zur integrierten Plattform
> Absicherung der Wett- > Vordringen in vor- und > Einbezug von "third-party
bewerbsposition durch nachgelagerte Wert- suppliers" mittels
Zutrittsbarrieren und schopfungsstufen kontrollierter Schnittstellen
Lock-ins > Leveraging von > Generierung von
> Bewusste Inkompatibilitét Marktmacht Go g|€ Verbundvorteilen amazon.com

4 Marktverengung

5 Vertikalisierung

O Okosystem
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Welche Plattformen werden im
Gesundheitsmarkt entstehen?
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Basis fur Plattformen sind neue Patientenpfade, die unter
Umstanden stark digitalisiert sind

Vision — automatisierte Behandlung am Wohnort, Arbeitsplatz etc.

Symptome
Entdeckung Daten+Al
QurchPess- @ | Anaysedurchki- | Of. Telearzt __— Therapie
g Chatbot auf Basis Ggf. Absicherung > @ Al
Diagnose eigener eAkte durch Telearzt _ .
v Terminvereinbarung
konkreter . | 2P medgate_
Erkrankungen == Qda > TREATO
> = > (@) TeleClinic o e
Eigenes Empfinden/ Therapieempfehlung +
Subjektive = (= eRezept/Zustellung
Beschwerden = =
y — = Selfapy’
— —» mySugr dﬂe
ePatientenakte Selbstbehandlung
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Die "Kundenschnittstelle" verlagert sich nach Hause ...

Ein Dialog in naher Zukuntft

Siri, heute fihle ich mich nicht so gut.

OK, das tut mir leid. Was hast du denn?

Wie lange hast Du das schon?
Hast Du auch ...?
Nimmst Du ...?

Du hast ... und solltest ...

.. Tabletten bestellen. Soll ich sie Dir gleich nach Hause schicken?

.. in die Notaufnahme. Ich rufe einen Krankentransport von UberHealth.

Roland
Berger

;.

.. zum Facharzt gehen. Bei unseren Nutzern hat Frau Dr. Miller die beste
Bewertung fur diese Fragen. Soll ich Dir gleich einen Termin buchen?
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... und kann von unterschiedlichsten Playern besetzt werden

Denkmodell: Monopolisierung der Kundenschnittstelle durch Plattformen®

komfortable
Kunden-
schnittstelle ...

Fitness o)
Information o
Diagnose 987
Termine
Chronic care

Zahlreiche o = e Uniibersicht-
digitale B Lt lichkeit aus
Losungen... | . s Kundensicht ...
\/
... konnen zur Monopolisierung des Zugangs fuhren

— Smartphone/Smartwatch

— Computer _|i|_

—{ Alexa, HomePod etc. ﬁ’
m— Zu Hause ﬁf

—{ Arbeit g

— Unterwegs @

1) Vgl. RB/IEF, Fair Play in the digital arena
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Zahlreiche Akteure konkurrieren also um die Schnittstelle zu Arzt
und Patient

Smart-
phone

E

K

Gesund- |
heitsakte

Y.
@TELEMATIK

B

Player hier haben besseren .. bendtigen allerdings die

Zugang zum Versicherten/ Mitwirkung der Arzte fiir die
Patienten ... Bereitstellung der Termine
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Wer macht das Rennen? Integration, Qualitat, Zugang zu den
Kunden und Geschwindigkeit werden entscheiden

Erfolgsfaktoren

©
O
©

Konzept einer offenen Plattform
mit Anschlussmoglichkeiten in
der digitalen Patientenreise

Uberlegene und
einfache Prozesse
entwickeln

Schnelle

Einflhrung und Gewinnung
kritischer Masse , ...

Kundenschnittstelle
bei Arzten und
Patienten sichern

... um einen dauerhaften
Wettbewerbsvorteil
zu erlangen
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