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Der Austausch im Qualitatszirkel ist wichtig und wird von den Teilnehmenden geschéatzt. Doch nicht immer
ist ein personliches Treffen moglich. Videokonferenzen kdnnen eine Alternative sein.

Die KBV unterstiitzt seit vielen Jahren die strukturierte Qualitatszirkelarbeit. Inzwischen sind tiber 40 Mo-
dule zur Gestaltung der Sitzungen bereitgestellt worden. Diese stehen allen Interessierten unter
www.kbv.de/qz kostenfrei zur Verfligung.

Viele dieser Module sind auch zur Durchfiihrung einer videokonferenzgestitzten Qualitatszirkel-Sitzung ge-
eignet. So lassen sich beispielsweise die Module Patientenfallkonferenz, Experteninterview oder Journal
Club online anwenden. Aber auch viele andere Themen, zum Beispiel Arzneimittelmonographie oder ambu-
lante Notfallversorgung, sind geeignet. Da sich alle Module als Handlungsempfehlung verstehen, kénnen
sie individuell auf die Bedlrfnisse und (technischen) Gegebenheiten angepasst werden.

Online-Qualitatszirkel stellen eine sinnvolle Variante zur Zirkelarbeit in Prasenzform dar. Viele Teilneh-
mende sind neugierig und von dieser Alternative begeistert. Lange Anfahrten zu Fortbildungsveranstaltun-
gen entfallen. Die verwendeten Unterlagen sind fir alle auf dem Bildschirm sichtbar.

Technische Probleme lassen sich nicht immer vermeiden. Eine kurze technische Einfiihrung ist daher vor
der Zirkelsitzung oder zu Beginn hilfreich.

Das vorliegende Dokument gibt lhnen als Moderierende Tipps fiir ein virtuelles Treffen Ihres Qualitatszir-
kels.

DIE VORBEREITUNG

Eine Videokonferenz ermdoglicht allen Teilnehmenden, sich gegenseitig vor dem Bildschirm sehen und hoé-
ren zu kdnnen. Gangige Anbieter von Videokonferenzsystemen finden Sie im Internet. Je nach Auswahl des
Anbieters missen sich die Teilnehmenden erst einzeln registrieren oder kénnen unmittelbar tGiber einen
Link im Browser in Kontakt treten.

Eine Alternative zur den gangigen Anbietern ist die Nutzung eines fiir Videosprechstunden zertifizierten Vi-
deodienstes. Inzwischen gibt es diese auch fiir Gruppen mit mehr als fiinf Teilnehmenden. Eine Ubersicht
finden Sie unter https://www.kbv.de/media/sp/liste zertifizierte-Videodienstanbieter.pdf.

Flr eine online durchgefiihrte Qualitatszirkelsitzung benotigt jeder Teilnehmende einen Internetzugang mit
moglichst hoher Bandbreite und ein internetfahiges Gerat mit Browser. Nutzen alle den gleichen Browser,
reduzieren sich technische Probleme.

AuBerdem werden eine Webcam und ein Mikrofon bendtigt. Beide Gerate kdnnen entweder integriert
(meistens bei Laptops, Tablets wie iPad oder Smartphones Android/iOS) oder separat angeschlossen sein.
Es sollte moglichst nicht der Praxis-PC, sondern ein separater Rechner/Laptop genutzt werden. Ein aktueller
Virenschutz (Virenscanner, Firewall) ist unabdingbar.

Sie bendtigen von jedem Teilnehmenden eine E-Mail-Adresse, tber die Sie, neben den Zugangsdaten fir
die Videokonferenz, auch den Termin und Zeitrahmen des virtuellen Treffens mitteilen. Hierzu kdnnen Sie
Online-Tools zur Terminfindung verwenden.

Machen Sie sich vorab mit dem von lhnen gewéhlten Videokonferenzprogramm/Videodienst vertraut,
wenn moglich testen Sie es vorher mit einer dritten Person. Videokonferenzsysteme ermaoglichen bzw. er-
fordern Voreinstellungen zu den Modalitaten der Sitzung, zum Beispiel Zugriffsmoglichkeiten, Zugang zur
Konferenz, Stummschaltung usw. Diese Optionen sollten Sie als Moderierende systematisch durchgehen
und festlegen. Anderungen wihrend einer Sitzung sind haufig nicht méglich oder stérend, sowohl fiir die
Moderierenden als auch die Teilnehmenden.

Wenn moglich, sollte den Teilnehmenden ein technischer Support (Telefonnummer, E-Mail-Adresse) ange-
boten werden.

Wie fiir jede andere Zirkelsitzung wird auch fir die Online-Sitzung eine Agenda mit Zeitplan benétigt. Daflr
kann die jeweilige Kurzversion der Qualitatszirkel-Module verwendet werden.
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Erinnern Sie die Teilnehmenden an die Settingregeln des Zirkels. Zusatzlich kénnen fiir einen reibungslosen
Ablauf einer Online-Sitzung spezielle Settingregeln sinnvoll sein. Stimmen Sie sich dazu mit den Teilneh-
menden ab. Dies kann im Vorfeld oder kurz zu Beginn der eigentlichen Sitzung erfolgen.

Mogliche Settingregeln sind:

» Die Teilnehmerzahl ist begrenzt.

» Die Teilnehmenden sind mit der Weitergabe ihrer Namen und E-Mail-Adressen innerhalb des Teilneh-
merkreises einverstanden.

» Die Videokonferenz wird von niemandem ohne Zustimmung aufgezeichnet, ohne Genehmigung werden
keine Screenshots gemacht.

> Alle lassen die Videokamera eingeschaltet. So kénnen alle Teilnehmenden sicher identifiziert werden.
» Mit dem erstellten Protokoll missen vor Freigabe alle einverstanden sein.

» Es befindet sich jeweils nur eine Person vor dem Rechner, es sind keine weiteren Personen im Raum.
> Wir nennen keine Namen von Patienten oder Kollegen.

» Alle Mikrofone sind vor Beginn stumm geschaltet.

» Der/die Moderierende vergibt das Rederecht.

»  Ggf. wird ein ,Zeitiberwacher” bestimmt.

» Teilnehmende werden nicht unterbrochen.

> Nonverbale Zeichen (z. B. Wortmeldung) werden verwendet.

» Die Chatfunktion wird verwendet. Dabei kann der/die Moderierende Unterstlitzung in Anspruch neh-
men.

> Wir vermeiden zu gestikulieren.

Weisen Sie die Teilnehmenden explizit darauf hin, dass der Datenschutz oberste Prioritat besitzt. Namen
oder Daten von Patienten oder nicht anwesenden Kolleginnen und Kollegen, die eine Identifizierung der
Person moglich machen, diirfen nicht genannt werden.

DURCHFUHRUNG DES QUALITATSZIRKELS

Die Teilnehmenden sollen plinktlich sein und auf einen ruhigen Hintergrund achten. Stark gemusterte Klei-
dung, Tapeten, Bilder usw. kdnnen zu einem Flimmern auf dem Bildschirm fihren. Viele Videokonferenz-
systeme bieten die Moéglichkeit, den Hintergrund individuell zu gestalten. Wahlen Sie den Hintergrund sorg-
faltig aus und verzichten Sie auf den Einsatz von Videos, da diese die anderen Teilnehmenden irritieren und
den Datentransfer beeintrachtigen konnen. Akustische Stérungen sind zu minimieren (zum Beispiel Stra-
Renlarm durch das offene Fenster). Der Sitzplatz sollte nicht gegen das Licht gerichtet und ein direkter Blick
in die Kamera moglich sein.

Der Beginn der Sitzung, wenn sich die einzelnen Teilnehmenden zuschalten, kann etwas holprig sein. Stel-
len Sie zum Beispiel durch eine Abfrage reihum sicher, dass alle Sie sehen und héren. Wie auch in einer nor-
malen Qualitatszirkel-Sitzung kénnen Einzelne direkt angesprochen und auch Aufgaben (Protokollfiihrung,
Zeitliberwachung etc.) verteilt werden.
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BILDSCHIRM TEILEN

Bei den meisten Videokonferenzplattformen kénnen Sie den Bildschirm teilen. Dies bedeutet, dass alle auf
den Bildschirm einer Person sehen. Sie kénnen dies beispielsweise nutzen fir

» einflihrende Prasentationen,
» das Ausfillen von Moderationsplakaten oder

» die Demonstration spezieller Quellen (angepasste Videos/Fotos/Ausdrucke der Patientenakte/radiologi-
sche Diagnostik) von allgemein zuganglichen Plattformen oder aus der Praxis der Qualitatszirkelmitglie-
der. Beispielsweise sind die Kongressplattformen der (inter-)nationalen Fachgesellschaften, aber auch
die allgemein bekannten inhaltlich breiter aufgestellten Video-Plattformen dafiir geeignet.

Einige Prasentationsprogramme bieten die Moglichkeit, gemeinsam Prasentationen zu bearbeiten. Dabei
muss es nicht immer der geteilte Bildschirm der Moderierenden oder des Protokollfiihrenden sein. Jeder
kann — meist durch die Moderierenden — seinen Bildschirm fiir alle freischalten lassen und etwas prasentie-
ren.

CHATFUNKTION

Bei intensivem Austausch empfiehlt sich die Nutzung der Chatfunktion. Diese ist bei den meisten Program-
men integriert und oft an einem Sprechblasen-Piktogramm zu erkennen. Damit kénnen die Sprecherreihen-
folge, aber auch erganzende Kommentare zur aktuellen Diskussion an die Moderierenden oder an alle ge-
sendet werden, ohne den eigentlichen Gesprachsverlauf zu unterbrechen.

INTERAKTIVE WHITEBOARDS

Bei interaktiven Whiteboards werden weilSe Flachen wie eine Schultafel genutzt, in die entweder eine oder
mehrere Personen schreiben kénnen. Diese Whiteboards sind entweder in Videokonferenzen integriert
oder ganzlich unabhangig. Es gibt hierflir eigene Apps flir Tablets/iPads, aber auch Programme, die im
Browser aufgerufen werden. Dabei ist es glinstig, wenn das verwendete Gerat Gber einen Touchscreen ver-
flgt. Auch fir virtuelle Whiteboards sind zahlreiche Apps verfligbar. Es besteht auch hier die Moglichkeit,
den Bildschirm zu teilen.

Zur Protokollierung eines gemeinsam erarbeiteten Whiteboards ist ein Screenshot (beispielsweise liber die
Taste ,,Druck”) moglich.

FLEXIBILITAT UND KREATIVITAT

Module oder Themen, die auf den ersten Blick nicht fiir eine Videokonferenz geeignet scheinen, kdnnen
mit entsprechenden Modifizierungen durchaus angewendet werden.
> Beispielsweise kann Kleingruppenarbeit durch die Diskussion in der Gruppe ersetzt werden.

Mit ,breakout rooms“ besteht bei einigen Anbietern die Moglichkeit, die Teilnehmenden in kleine Grup-
pen aufzuteilen und so Gelegenheit fur individuelle Gesprache zu schaffen.

> Ein Brainstorming oder eine Kartenabfrage kann anstatt durch Zurufe oder Abgabe der Karten an die
Moderierenden durch Eintragungen im Chatbereich erfolgen.

> Sie kdnnen gemeinsam eine Mindmap erstellen.

> Moglicherweise bereiten einzelne Teilnehmende auch etwas vor und prasentieren ihre Ergebnisse — das
belebt die Sitzung zusatzlich.

» Mit dem Handy aufgenommene Kurzvideos der Teilnehmenden kénnen genutzt werden. Zeigen Sie sich
doch einmal gegenseitig lhre Praxen, sprechen Sie zum Beispiel (iber den Abbau von Barrieren. Oder
tauschen Sie sich mit Ihren Kolleginnen und Kollegen Uber innovative Gerate oder Materialien aus.
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WEITERE HILFREICHE TIPPS

Die Ankommens- und Verabschiedungsphasen einer Online-Sitzung sollten nicht zu knapp bemessen sein,
um dem informellen, personlichen Austausch unter den Teilnehmenden, die sich in der Regel kennen,
Raum zu geben.

Schauen Sie beim Moderieren immer wieder in die Kamera, die Teilnehmenden empfinden so mehr Auf-
merksamkeit.

Im Vergleich zu einer Prasenzsitzung kénnen lhnen, aber auch den Teilnehmenden, subtile Informationen
wie Mimik, Gestik, Nonverbales zum Teil entgehen. Deshalb sind ggf. Riickfragen hilfreich (,,Ich hatte jetzt
gern eine kurze Riickmeldung von ... (direkte Ansprache) oder von jedem einzelnen zu dieser Frage/Aus-
sage/diesem Thema.”, ,Was gibt es dazu fiir Fragen?”, ,Habe ich Sie richtig verstanden, wenn ich das so
zusammenfasse...?“)

Verzogerungen in der Bildiibertragung kénnen zu Irritationen fiihren. Deshalb ist es besonders wichtig,
Durcheinanderreden zu vermeiden und die Kommunikation insgesamt zu verlangsamen.

Ganz wichtig: Begrenzen Sie die Zirkeldauer (90-120 Minuten) und planen Sie Pausen ein. Eine zeitliche Be-
grenzung und Pausen fiir ausgleichende Bewegung sind gerade bei Videokonferenzen, bei denen man recht
unbeweglich im Kamerabereich verharren muss, besonders wichtig. Nach jeweils 45 Minuten wird eine 15-
mindtige Unterbrechung empfohlen. Verbindliche Pausenzeiten sind auch deshalb wichtig, damit sich nicht
einzelne Teilnehmer zu unterschiedlichen Zeiten aus- und einblenden, was Unruhe in die Sitzung bringen
kann.

Die Big Five fiir Online-Qualitétszirkel (nach Eberhard/Kasper)
Bei klarer Tagesordnung:

1. Nur kurze Info-Einheiten/Fragen/Kritik/Interaktion

2. Gesehen/angesprochen werden

3. Untergruppe/Austausch

4. Beteiligung/Abstimmungen
5

Aktivierung durch Bewegung alle 60 Minuten

NACHBEREITUNG

Die Nachbereitung eines per Videokonferenz durchgefiihrten Qualitatszirkels entspricht der einer normalen
Sitzung, zum Beispiel das Versenden von Protokoll und Materialen an die Beteiligten.

ANERKENNUNG VON ONLINE-QUALITATSZIRKELN

Wenn der online durchgefiihrte Qualitatszirkel den Kriterien der jeweiligen regionalen Qualitatszirkel-Richt-
linie entspricht, ist eine Anerkennung moglich. Bitte kontaktieren Sie vorab lhre Ansprechpartner der Kas-
senarztlichen Vereinigungen.

Uber die Vergabe von CME-Punkten entscheiden die jeweiligen Arzte- und Psychotherapeutenkammern.
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Wir danken Dr. Stephan Gotsmich, Facharzt fir Allgemeinmedizin und Qualitatszirkel-Moderator aus Lands-
hut flr die Idee und seine Mitwirkung sowie

Frau Dr. Friederike Bressel, Facharztin fir Allgemeinmedizin und Qualitatszirkel-Tutorin aus Falkensee,

Dr. Hans-Joachim Eberhard, psychologischer Psychotherapeut und Qualitatszirkel-Tutor aus Giitersloh und
Dipl.-Psych. Michael Kasper. psychologische Psychotherapeut und Qualitatszirkel-Tutor aus Meschede fiir
ihre Unterstiitzung.

Ansprechpartner:

Dezernat Versorgungsqualitat
Abteilung Qualitatsmanagement, Qualitatszirkel, Pa-
tientensicherheit

[}
. . . QUALITATS
Tanja Reick, TReick@kbv.de ZIRKEL

Kassendrztliche Bundesvereinigung
Herbert-Lewin-Platz 2, 10623 Berlin
Tel.: 030 4005-1208, qqp@kbv.de, www.kbv.de
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AN ALLES GEDACHT?

CHECKLISTE FUR QUALITATSZIRKEL-SITZUNGEN PER VIDEOKONFERENZ

Vorbereitung

D Videokonferenzsystem/Videodienst auswahlen und testen

Systemeinstellungen prifen und ggf. modifizieren

Agenda und Zeitplan aufstellen, didaktische Methoden ggf. an die technischen Moglichkeiten an-
passen

E-Mail-Adressen von allen Teilnehmenden zusammenstellen

Telefonnummern der Moderierenden, besser eines technisch versierten Qualitatszirkel-Teilneh-
menden flr den technischen Support bei Schwierigkeiten mitteilen

Einladung: Informationen zum Thema sowie zu Sitzungszeit, Dauer, bendétigter technischer Aus-
stattung, verwendetem Videokonferenzsystem, ggf. Zugangsdaten

Vorschlag fiir Settingregeln erarbeiten, ggf. bereits mit Teilnehmenden im Vorfeld abstimmen

O 0O O OO0 00

Fortbildungspunkte bei Kassenarztlicher Vereinigung oder Berufskammer beantragen

Durchfiihrung

Videokonferenzsystem/-dienst starten, Anwesenheit der Teilnehmenden abfragen, EFN-Codes
erfassen

[l

Aufgaben (Protokoll, Zeitnahme) verteilen

Hinweis, dass keine Namen oder Daten genannt werden, die zu einer Identifikation Dritter fihren

Qualitatszirkel-Sitzung durchfihren: Bildschirm teilen/zuweisen, Chatfunktion nutzen

Feedback einholen

O O O O

Nachbereitung

D Protokoll von allen Teilnehmenden freigeben lassen
E] Protokoll, Materialien, Links etc. versenden

E] Ggf. nachsten Termin vereinbaren
L]

EFN-Codes weiterleiten
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