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im Menü über: 
Start > Absatz > Listenebene 

Rechtliche Untiefen unbenommen
↗ HINTERGRUND

SEITE 2

https://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/air-canada-chatbot-verspricht-kunden-irrtuemlich-
rueckerstattung-airline-muss-zahlen-a-0af54651-fbb7-4d8f-ab01-862a8e723ac9
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im Menü über: 
Start > Absatz > Listenebene 

KI – in aller Munde…

↗ HINTERGRUND

SEITE 3

Chancen von KI-Nutzung im 
Gesundheitswesen
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im Menü über: 
Start > Absatz > Listenebene 

Potenzielle Anwendungsfelder in der Sicherstellung, Beispiel Praxis-Bot

↗ EINSATZGEBIETE
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im Menü über: 
Start > Absatz > Listenebene 

Unterstützungsmodelle

↗ ANWENDUNGSFELDER

SEITE 5

› FAQ-Liste

› Programmierung / Datenbanken (z.B. Gesundheitsdaten)

› Algorithmisierung/Expertensysteme (z.B. SmED) 

› KI Systeme sowohl zur Spracherkennung als auch zur Wissensrecherche
› Auf generellen Modellen
› Speziell trainierte Systeme für die Anforderung mit realen Datensätzen

› Generative KI
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im Menü über: 
Start > Absatz > Listenebene 

Risiken/Nachteile von LLM

unerwünschte Ausgaben, Bias durch  unausgewogene Trainingsdaten

• Trainingsdaten nicht immer vollständig geprüft

fehlende Qualität, Faktizität und Halluzinieren

• Trainingsdaten ggf. frei erfunden oder LLM erfindet selbst

• erfundene Verweise auf wissenschaftliche Daten

• Erfindung von Informationen, die nicht Teil der Eingabe oder des 
Trainingsdatensatzes waren („Halluzinieren“)

fehlende Aktualität

• Textgenerierung durch Trainingsdaten

• Zugriff auf Echtzeitdaten in Kinderschuhen, hohe Rechenleistung

• Halluzinationen bei Ausgaben zu aktuellen Themen

fehlende Reproduzierbarkeit und Erklärbarkeit

• Ausgaben durch Zufallskomponenten nicht zwingend reproduzierbar

↗ NEBENWIRKUNGEN

SEITE 6

Quelle: Bundesamt für Sicherheit in der Informationstechnik

Texterzeugende 
Modelle

Bildgenerierende 
Modelle

Audiogenierende 
Modelle 

Multimodale 
Modelle
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im Menü über: 
Start > Absatz > Listenebene 

SEITE 7

› Corona-Maßnahme: Ausbau der 116117-Webseite um 116117-
Infobot

▪ 90 Intents (Fragenaspekte)

▪ Symptome

▪ Prävention

▪ Masken

▪ Quarantäne

▪ Reisebestimmungen

▪ Arztsuche/Terminsuche

▪ ÄBD

▪ Test

▪ …
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https://test-covid-kbv.eu-de.mybluemix.net/


im Menü über: 
Start > Absatz > Listenebene 

SEITE 8
KBV-AKADEMIE | 28.6.24
SICHERSTELLUNG UND KI

↗  ERFAHRUNGEN

Verstetigung Chatbot für 116117



im Menü über: 
Start > Absatz > Listenebene 

Aufbau/Funktion

↗  ERFAHRUNGEN

SEITE 9

› pfadabhängige Baumstruktur
› wahrscheinlichkeitsbasierte Erkennung spezifischer 

Themen (Intents)
› NLU-Unit (Natural Language Understanding) erkennt 

Fragebeispiele (Training)
› Training konstant im laufenden Betrieb notwendig -> 

Inhaltserkennung verbessern



im Menü über: 
Start > Absatz > Listenebene 

Meist aufgerufene Themen 2023

› Allgemeine Anfragen zum Bereitschaftsdienst
› Suche nach Bereitschaftspraxis
› Ausstellung von AU im Bereitschaftsdienst
› Für welche Fälle kann man den Bereitschaftsdienst rufen
› Nachfragen zu Krankheiten/Symptomen
› Allgemeine Fragen zur 116117
› Allgemeine Fragen zur TSS
› Terminsuche TSS
› Verhalten/Vorgehen bei Coronainfektion

SEITE 10

› zudem Anfragen, die der Bot 
aufgrund fremder Inhalte/ zu 
ausführlichen Fragestellungen 
nicht beantworten kann

↗ ERFAHRUNGEN

HERBSTTAGUNG | 15.10.24
KI IN DER AMBULANTEN VERSORGUNG



im Menü über: 
Start > Absatz > Listenebene 

KBV-Bot

↗ ERFAHRUNGEN

SEITE 11

Online unter www.kbv.de  
-> Unterseiten zum eRezept
     und zur eAU

81 Themen eingepflegt
Hauptthemen:

FAQ eRezept
FAQ eAU
FAQ übergreifend
(z.B. Signatur)

901 Fragebeispiele zur 
Anfrageerkennung eingearbeitet 
(Training)
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im Menü über: 
Start > Absatz > Listenebene 

Weiterentwicklungspotenzial

↗ ERFAHRUNGEN

SEITE 12

Versuche mit Large Language Model -> Erläuterungen zur Vordruckvereinbarung

Ergebnisse mittelmäßig -> passable Ergebnisse, wenn Frage eng am Dokumententext gehalten

Nach wie vor: Halluzinationen/Bullshitting

Antworten können nicht qualitätsgesichert werden, keine Gewähr für korrekte Antwort

momentan nicht für Ansprüche an Auskünfte einer Körperschaft geeignet

Alternative: LLM für Intenterkennung (Themen) bei festgelegter Antwort
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im Menü über: 
Start > Absatz > Listenebene 

Ausblick

› Erste Erfahrungen mit KI im Bereich Sicherstellung (z.B. Akutversorgung, Arzt und 
Patientenchatbot, Wissensmanagement) eher ernüchternd

› Aufwändige Entscheidungsbaumkonfigurierung als FAQ-Ersatz; wenig 
Automatisierung

› Wirkmacht/Funktionalität der angebotenen Systeme steigt beständig und wird 
auch im Bereich der K(B)V-Tätigkeit perspektivisch Aufgaben übernehmen können

› Eskalationsschema erforderlich: Ab bestimmten 
Grenzen/Konstellationen/Komplexität übernehmen Mitarbeitende den Vorgang

↗ AUSBLICK

SEITE 13
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im Menü über: 
Start > Absatz > Listenebene 

WIR SIND FÜR SIE NAH. 



im Menü über: 
Start > Absatz > Listenebene 

NAME DER VERANSTALTUNG & DATUM WIE AUF TITELFOLIE
TITEL DER PRÄSENTATION WIE AUF TITELFOLIE SEITE 4 VON 4

VIELEN DANK!
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