KV BERLIN

Besser. Gemeinsam. Wirken.

,Was ist die 116117 und was kann sie leisten?“

aus Sicht der KV Berlin

KBV-Herbsttagung 2024

Dr. med. Burkhard Ruppert
Vorsitzender des Vorstandes
KV Berlin



Was konnen wir (uns) leisten?!

» libervolle Wartezimmer und lange Wartezeiten
< » Stress bei Praxispersonal steigt und Personalausféille hédufen sich

» Ausweichen der Patienten auf Rettungsstellen und 112 )
< » Belastung des Rettungsdienstes steigt unbegriindet liber das Leistbare hinaus
< » Stress bei Klinikpersonal steigt und Personalausfille héufen sich )

> Arztlicher Beruf wird immer unattraktiver
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> Arztlicher Beruf wird immer unattraktiver

Fehlallokation fiihrt bei allen
Beteiligten zur Verschwendung von
Arbeitskraften und Geld!

Und zu allseitigem Frust!



Effektives & effizientes Versorgungssystem entwickeln!

Unsere Vision seit 2018 Steuerung und Versorgung

zusammen denken!*

*siehe: Gutachten Sachverstandigenrat 2018

116 117-App

KVBEDRLIN

Verweis/Termin in Praxis E (@ Ubergabe an 112

\

Gedffnete Notdienstpraxis
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Effektives & effizientes Versorgungssystem entwickeln!

Unsere Vision seit 2018 D SE—
URKUNDE

Ausgezeichnete
Gesundheit
2023

~O

Exzellente Beispiele ambulanter Versorgung
@ Zentralinstitut
I kassendrztliche
Versorgung

Bestes Konzept in der Kategorie

VERSORGUNG AKUT

Das effektive und effiziente
Versorgungssystem der KV Berlin

Kassenarztliche Vereinigung Berlin
Dr. Burkhard Ruppert

< ?) &uﬁvf At 7
Dr. Dominik von Stillfried Cziha
kassenarztliche Versorgung

as |
fur die kassengrztiche Versorgung
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Effektives & effizientes Versorgungssystem
...dank einer integrierten Leitstelle

bearbeitete Anrufe 263.894
240.493 241.740
K REDIIN
198.168
178.441
171.465
durchgefiihrte SmED-Assessments
120.588 Telearzt-Patienten-Kontakte
' 95.207

85.896 72.224 65.829

57.261 I 54.841

2019 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 5022 20

> 66% der Telefonate sind
Seite 6 fallabschlieRend!



Effektives & effizientes Versorgungssystem
...dank einer integrierten Leitstelle

Entwicklung der durchschnittlichen Wartezeit Hochwertige und schne"e

002010 Leitstellenarbeit &
Terminvermittlung sind sehr
personalintensiy!
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Effektives & effizientes Versorgungssystem
...dank einer integrierten Leitstelle mit SmED — Empfehlungen zur Dringlichkeit

SmED Patient: Empfehlung zur Dringlichkeit

Arztliche Behandlung innerhalb von
24h

40,9% Schnellstmagliche drztliche
Behandlung

Arztliche Behandlung nicht innerhalb
von 24h erforderlich

m MNotfall

33,5%
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Effektives & effizientes Versorgungssystem
...dank einer integrierten Leitstelle mit SmMED — Empfehlungen zur Versorgungsebene

SmED Patient: Empfehlung zur Versorgungsebene

Vertragsarzt

Notaufnahme

52,2% Telekonsultation (Telefon oder

Video)
26,9% m 112/Rettungsdienst

K Seite 9




Effektives & effizientes Versorgungssystem
...dank Versorgungsangebote der Berliner Arztpraxen - Terminvermittiung

Verweis/Termin in Praxis E (@

K/ REDIIN
Quote der Selbstbuchungen
in Q2/24 bei > 75%!!

Anzahl der in Arztpraxen vermittelten Termine

91.322
74.831
32, 868
46.297 61. 81
31.915
- 40 173 °3.634 27.677

2019 2020 2021 2022 2023 2024 (Q1-Q2)

H Anzahl personliche Terminvermittlungen B Anzahl elektronische Selbstbuchungen
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Effektives & effizientes Versorgungssystem

...dank Versorgungsangebote der Berliner Arztpraxen - Akutterminvermittlung

RFDI IN

Jetzt Selbstbuchung tiber
Homepage der Arzte

<g|;||; ; él moglich!
Akuttermine in Praxen G (@ MEINARZTAKUT glich

B8 SmED
116
117
TOP 5 der Buchungen von
Akutterminvermittlung durch KV Berlin Akutterminen
2.367 2452 2330, 310 2308 Facharztgebiet Anteil

2.052 2.091
Hals-Nasen-Ohrenheilkunde 61,50%
1043 1190 Hausarztliche Untersuchungen 17,30%
Orthopadie und Unfallchirurgie 5,20%
Frauenheilkunde und Geburtshilfe 3,80%

Augenheilkunde 3,40%

Jan24 Feb24 Mrz24 Apr24 Mai24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep24

Seite 11

Akuttermin?

epsmep € i

Ist die betroffene Person weiblich ?
oder mannlich?

-~
-

]

Weiblich

Mannlich




Effektives & effizientes Versorgungssystem
...mit Hausbesuchsdienst nur fiir dringende Besuche immobiler Patienten

ausgeloste Hausbesuche

159.654 SR
138.658
101.444
I 77.692 72.303 70.391
I I I |

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hausbesuch ausgeldst

@BERLIN Seite 12




Effektives & effizientes Versorgungssystem

Die richtige

...dank einer engen Zusammenarbeit mit der Berliner Feuerwehr , Nﬁ"‘;’;jef
im richtigen

@n:nl IN Moment.

3" % % % @\ Q »Fallaustausch” mit 112 S o

38254 A

0 O,
EEEE
32.910 EEEE
14,000 Ubergaben per
19.964 - ’ |
15.457 digitaler Schnittstelle!!
9.947 11.914 12.000
2021 2022 2023 2.000
W Abgaben an den Rettungsdienst
6.000
B Annahmen vom Rettungsdienst (inkl. Leichenschauen)
4.000 /_d_/_—\/’\
2.000

0
1021 021 3021 4021 1022 2022 3022 4022 10323 2023 3023 4023 1024 2024

/o zben an Feuerwehr s | bernahmen von Feuerwehr
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https://www.youtube.com/shorts/8BdNMd3yLUw

Effektives & effizientes Versorgungssystem
...dank einer engen Zusammenarbeit mit der Berliner Feuerwehr

BERLINER
FEUERINEHR

128 Indikationen, die kein Rettungsmittel erfordern, werden aktuell
von der Leitstelle der Berliner Feuerwehr zur Nachtriage mit SmED
und Weiterversorgung an die KV Berlin Gbergeben

(ca. 11% der Hilfe-ersuchen)

Bei der 116117 erkannte Notfdlle werden an die
Leitstelle der Berliner Feuerwehr zur Versorgung durch
den Rettungsdienst abgegeben

K Seite 14




Effektives & effizientes Versorgungssystem
...mit KV-Notdienstpraxen fiir mobile Patienten aufSerhalb der Sprechstunden

e

Gedffnete Notdienstpraxis

Aufbau von
KV-Notdienstpraxen
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Effektives & effizientes Versorgungssystem
...mit KV-Notdienstpraxen an den richtigen Standorten

Méaglichst optimale Verteilung
_ im Stadtgebiet
SR
) %

Gedffnete Notdienstpraxis
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Effektives & effizientes Versorgungssystem
...mit KV-Notdienstpraxen fiir mobile Patienten auferhalb der Sprechstunden

Fallzahlen in KV-Notdienstpraxen

38.149 .
35.008
29.286 32.121 31.289 31.983 KO REDIIN
24, 623 24 195 0‘
14. 327 9
)

2018 2019 2020 2021 2022 2023
. . 1.4.-30.9.:
B KV-Notdienstpraxen fiir Erwachsene Er.: 15 — 20 Uhr
r.: =
B KV-Notdienstpraxen fiir Kinder und Jugendliche Sa., So., Feiertage, 24. & 31.12.: 9 — 20 Uhr
* 17 ’ . . .s -

1.10.-31.3.:
Gedffnete Notdienstpraxis Fr.:15-21 Uhr

Sa., So., Feiertage, 24. & 31.12.: 9 - 21 Uhr
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Effektives & effizientes Versorgungssystem entwickeln!
Problem der ungesteuerten Selbsteinweisung in Berliner Krankenhduser

* 37 Rettungsstellen in Berlin fiir ca. 4 Mio. Einwohner sind 24/7 verfiigbar
e Rettungsstellen werden in Berlin als verlangertes Sprechstundenangebot genutzt

» 2.T. liegt die Konversionsrate bei 50% - Ambulantisierungspotenzial!

* Fazit: Wir miissen die unberechtigten Selbsteinweisungen reduzieren! ﬁ

@BERLIN Seite 18



Effektives & effizientes Versorgungssystem entwickeln!
FastLane soll unberechtigte Selbsteinweisungen reduzieren

---------
S

.
----------

|||||| Pttt
|||||| T

H
i bttt i

|||||||||||

........ i Beratungsarzt
S
L

 Projekt,FastLane”

— Patienten erhalten Uber die Leitstelle
Termine in drei KV-Notdienstpraxen

Gedffnete Notdienstpraxi: e . .. .
e p —  Positive Anreize fiir Patienten setzen:
= Patienten sparen Wartezeit

= Patienten konnen planen

K Seite 19




Effektives & effizientes Versorgungssystem entwickeln!
FastLane soll unberechtigte Selbsteinweisungen reduzieren

1
|||||||
||||||||

bttt
.....

Wiinschenswert wdre
Moéglichkeit zur
elektronischen
Selbstbuchung iiber | e
UETHng WUEr (He1i7
eTerminservice, derzeit ‘

aber kein Terminprofil \

,Notdienstpraxen”

Gedffnete Notdienstpraxis
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Effektives & effizientes Versorgungssystem entwickeln!
Erprobung von FastLane in 3 KV-Notdienstpraxen (seit April 2024)
Anzahl der erschienenen (ja) / Hier braucht es mehr

nicht erschienenen (nein) Patienten Verbindlichkeit auf
Patientenseite!

\\
e vermutlich haben die No-Show-

Patienten andere
Versorgungsstrukturen aufgesucht

46 27 45 31 *  Wie gehen wir damit um, dass jemand
der Empfehlung nicht folgt / sich nicht

nein nein nein nein nein nein steuern lasst?
Apr Mai Jun Jul Aug Sep

* Vorschlag: Patientenweg

nachvollziehen und ihn damit
24,64 % 24,33 % 16,87 % 8,18% 25,57 % 23,84 % konfrontieren!
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Effektives & effizientes Versorgungssystem
...und zukiinftig auch aus der Rettungsstelle in Arztpraxen?

Verweis/Termin in Praxis E (@

Geschlossene Notdienstpraxis

Verzahnung der
Versorgungsangebote!

Entlastung der Rettungsstellen auch wédhrend
der Sprechzeiten nétig

Uberleitungsmanagement zwischen
Rettungsstelle und Vertragsarztpraxen nétig

*  Projekt, DispoAkut” zur Vermittlung von
,Nicht-Notfdllen” in gebffnete Arztpraxen

*  baut auf bewdhrter Leitstellenarbeit und
Terminplattform auf

* Aktuelle ,,Herausforderungen”

—  Gesetzgeber fokussiert sich auf
Krankenhauser




DispoAkut in den DRK Kliniken Berlin Kdpenick

DRK KLINIKEN

DRK-Schwesternschaft

Manchester Triage

BERLIN
B SmED

> TR

—>

~——

K

Kooperationspraxis

Terminbuchung in
Kooperationspraxis

Seite 23

® Zentralinstitut
kassenarztliche
Versorgung

Evaluation: Machbarkeit, Sicherheit und Akzeptanz

DispoAkuty
()

SN’

AUF EINEN BLICK

Laufzeit: 01.10.2024 - 31.03.2024

Unterschiede zur ersten Studie: MTS-
Triage, SmED-Ersteinschatzung und
Terminbuchung erfolgen durch das
Krankenhaus

Ziele: Verringerte Komplexitat, weniger
Prozessbriiche, hohere Akzeptanz,
vergleichende Bewertung der beiden
Studiensettings und der Ergebnisse

Kooperationspraxen: Praxen auf dem
Campus des DRK Klinikums Képenick und
umliegende Praxen




Effektives & effizientes Versorgungssystem

...gelingt in Berlin zukiinftig nur, wenn ... ‘

e 116117 genutzt wird!

o bereits heute viele Anrufer durch 116117 beraten und in Versorgungsstrukturen gesteuert
« der Aufwand kostendeckend — und nicht zu Lasten der Arzte! - finanziert wird!

o 116117-Aufgabe ist sehr personalintensiv und gelingt uns nur mit erheblichem Personal- und Finanzaufwand!
* uns eine Qualitdtssicherung der 116117-Arbeit ermdéglicht wird!

o Qualitatssicherung in der Leitstelle wird durch (fragwiirdigen) Datenschutz verhindert
* der Gesetzgeber realistische Vermittlungszeiten vorgibt und dafiir auch die Finanzierung sicherstellt!

* die Versorgungsstrukturen gestdiirkt werden, in die vermittelt werden soll!
o Strukturen im ambulanten Bereich ausreichend / extrabudgetar finanzieren (Anreize fiir Neupatientenbehandlung!)
o Notdienst extrabudgetéar vergiten! - die Leistungsverlagerung in den Notdienst zahlen derzeit die Vertragsarzte

* Instrumente fiir eine nachhaltige Patientensteuerung etabliert werden!
o Konsequente Steuerung in die ambulante Regelversorgung, anstatt 24/7-Versorgung durch 37 Rettungsstellen
o No-Show-Quote auf Minimum reduzieren / Patientenwege nachverfolgen

K



Effektives & effizientes Versorgungssystem der KV Berlin

Steuerung und Versorgung

zusammen denken!*

*siehe: Gutachten Sachverstandigenrat 2018

116 117-App

KVBEDRLIN

Verweis/Termin in Praxis E (@ Ubergabe an 112

A
Hausbesuch ausgeldst

Notdienstpraxis
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KV BERLIN

Besser. Gemeinsam. Wirken.

KASSENARZTLICHE VEREINIGUNG

Masurenallee 6A . "

14057 Berlin Wir konnen
Sicherstellung!

Tel.: 030/ 31003-0

E-Mail: kvbe@kvberlin.de
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