KBV — Herbsttagung 2024 E KVB

116117 — PATIENTENORIENTIERUNG IM SYSTEM

Dr. Peter Heinz, 1. stellvertretender Vorsitzender des Vorstands
Berlin, 15.10.2024
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Vision und weitere Planung fur Bayern E s KVB
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Vereinigung
Bayerns

- Weitere flachendeckende Implementierung der ,,gemeinsamen Tresen“ in Bayern mit indikationsgerechter
Patientensteuerung in den vertragsarztlichen Bereich als digitale L6sung und Angebot fir die im Gesetzentwurf
vorgesehenen Ersteinschatzungstellen und Ausbau digitaler Losungen in stark frequentierten
Bereitschaftspraxen.

- Etablierung von SmED im 6ffentlich-rechtlichen bayerischen Rettungsdienst flachendeckend mit
indikationsgerechter Patientensteuerung in den vertragsarztlichen Bereich.

- Vernetzung des eTerminservice mit Zuweisungsmaoglichkeiten fir den Rettungsdienst zur _
bedarfsgerechten Steuerung von Patienten in der Akutversorgung auch wahrend der Sprechstundenzeiten.

- Ausbau der KVB-Vermittlungszentrale zur Akutleitstelle Bayern und weitere Optimierung der Vernetzung mit
den Integrierten Leitstellen.

- Weitere Etablierung vom SmED-Patient fur die digitale Selbsteinschatzung und ,Selbstlenkung® des Patienten,
sowie Schaffung niedrigschwelliger digitaler Zugangswege zur vertragsarztlichen Versorgung.

- Einbindung weiterer arztnaher Berufsgruppen in das in.SAN-Netzwerk - z.B. stationare und ambulante Pflege
— beginnend mit der DocOnLine-Pflegeheimversorgung ausserhalb Sprechzeiten seit 01.09.2024.
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DocOnLine: digitale Patientensteuerung
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— Schnelle Behandlung

— Optimale Ressourcen-
ausnutzung und
Entlastung von

Ressourcen
= Patientensteuerung :
durch SmED
— Samstag, 15 Uhr ;*——77 )
—  Temperatur 38,5 °C (16117 | )
—  Dumpfe Bauchschmerzen B S ae—
— Niederfrequente Bereitschafts- - Org_am&eren der
praxis Weiterbehandlung
— Nutzung der Wartezeit auf den El"ts notwerlljc_ilg
nachsten Patienten — Delreuung bis zum
Fallabschluss

- Hybride Versorgung:
Verknipfung von

analogen und digitalen
‘ ] Starken T

p KVB —
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Wir helfen Ihnen, die richtige
Behandlung zu finden.

Startseite von DocOnLine: |
live seit 12.6.2024 ~ A
www.doconline-bayern.de ‘
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DocOnLine: Kommunikationsmalinahmen
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Plakate ffl:rfdle' Video in den sozialen Medien
Bereitschaftsdienstpraxen (Instagram)
=~
DocOnLir Kartchen fur die

Bereitschaftsdienstpraxen

- Wohnzimmer. Arbeitszimmer.
Sprechzimmer. Sprechzimmer.
#_BoconLire. DocOnLine.
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Schlafzimmer. Kinderzimmer. WD e
Sprechzimmer. Sprechzimmer. 0™ B y
DocOnLine. DocOnLine.
l‘ Akut erkrankt?
- Digital zum Arzt mit
’ &/ DocOnLine

AN

Ilhr Onlineportal bei akuten Erkrankungen:
www.doconline-bayern.de

Nutzen Sie unser
Onlineportal unter:
www.doconline-bayern.de

Von jedem Ort mit nur wenigen Klicks ins Sprechzimmer. Nutzen Sie dazu bei einer akuten
Erkrankung das Onlineportal DocOnLine und erfahren Sie schnell und unkompliziert, ob
eine Videosprechstunde fiir Sie in Frage kommt.
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Ausbau Videoberatung in der Akutversorgung
Pilotprojekt ab 01.03.2024: Pflegeheimversorgung ausserhalb Sprechzeiten
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
Besuchen Sie uns gerne unter www.insan.bayern !
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