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Telearzt - Lösung aller Probleme ?
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Doc around the clock
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docdirekt und KVBW  (K.d.ö.R)
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Unsere MFA nimmt Tom 
entgegen und erfasst seine 
Beschwerden SmED

Tom meldet sich Mo-Fr, 
9-19 Uhr via Telefon, 
Chat oder Video-Call bei 
docdirekt

Ein durch die MFA erstelltes Ticket 
für Tom wird in den Ticket-Pool 
gegeben, den Ärzte einsehen können

Der Telearzt übernimmt das Ticket und 
sieht erst dann die Beschwerden und 
Patientendaten ein. Der Arzt 
konkretisiert eine Rückrufzeit für den 
Patienten innerhalb des vorab durch die 
MFA abgestimmten Zeitfensters

Der Arzt ruft Tom zurück und 
behandelt diesen bevorzugt via 
eines Video-Calls oder per 
Telefon

Sollte Tom nach Einschätzung 
durch den Telearzt einen 
persönlicher Arztkontakt 
brauchen, wird ein Termin für 
den Patienten vermittelt

Der Telearzt wird ein E-Rezept für den 
Patienten ausstellen können, dass er bei 
einer teilnehmenden Apotheke einlösen kann

Die MFA soll in ihrer Tätigkeit durch 
das Triage-Tool SmED unterstützt 
werden
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Vorteile durch Telemedizin

Der Telearzt nimmt an einer 
zukunftsweisenden 

Versorgungsform teil und kann 
Patienten helfen, die 

anderweitig keinen Arzt 
erreichen konnten

Der niedergelassene Arzt wird 
in seiner Praxis von nicht 

relevanten Fällen entlastet, 
um sich um seine Patienten 
noch besser kümmern zu 

können

Tom wird schnell und 
kompetent Behandelt. Wenn 

nötig bekommt er auch 
gleich einen Termin bei 

einem Arzt für eine 
persönliche Behandlung

Krankenhäuser werden durch 
gezieltes Tragieren nicht mit 

unpassenden Fällen 
frequentiert und haben mehr 

Zeit für die Notfälle

PRAXIS
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Konsultationen pro Monat
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Kontaktaufnahme
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Kontakt nach Tag Kontakt nach Kanal



Kontakt nach Tageszeit
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Altersstruktur
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Nutzer Arztfälle



Nutzer nach Herkunft
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In App hinterlegte Gesundsheitsdaten
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Patienten App 
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GERDA –
geschützter e-Rezeptdienst der Apotheken



docdirekt

docdirekt 2019-03-29/JF18



docdirekt 2019-03-29/JF

Vielen Dank

für Ihre Aufmerksamkeit

Ihre Fragen ?
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