Medizin Im Wandel

docdirekt

- Arzt-Patienten-Kommunikation mittels Telemedizin

Berlin 29. Marz 2019 Dr. J. Fechner
Stellv. Vorsitzender der KVBW
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Smart
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Telearzt - Losung aller Probleme ?

Erreichbarkeit
24 |7

Alternative zu
Portalpraxen

Patientenwiinsche

Versorgungs-

Arztemangel docdirekt steuerung durch
KVBW
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Doc around the clock

@ TeleCliﬂic

I Service Magazin Ihr Suchbegriff

Die
Techniker
Rund ums Thema

e = \
Annette Groeschke _%

AOK-Clarimedis — Ihr
Gesundheitsratgeber am

Digitale Gesundheit

Mit der Online-Videosprechstunde den
Arzttermin zuhause wahrnehmen
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docdirekt und KVBW (K.d.0.R)

Qualitatsgarantie

keine
kommerzielle Einbezug der
Verwertung der GKV
Patientendaten

keine Tragerschatft Aufsicht durch
Gewinnerzielung KVBW SoMi

Alles Gute.
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Tom meldet sich Mo-Fr,
9-19 Uhr via Telefon,
Chat oder Video-Call bei
docdirekt

N~~
-~y
-
Bl

Der Telearzt Gbernimmt das Ticket und
sieht erst dann die Beschwerden und
Patientendaten ein. Der Arzt
konkretisiert eine Rickrufzeit fur den

Der Arzt ruft Tom zurlck und
behandelt diesen bevorzugt via
eines Video-Calls oder per
Telefon

---——————

ie soll inihrer Tatigkeit durc
4 Die MFA soll in ihrer Tatigkeit durch
P das Triage-Tool SmED unterstltzt

” werden

Der Telearzt wird ein E-Rezept fir den
Patienten ausstellen kdnnen, dass er bei
einer teilnehmenden Apotheke einlésen kann

Sollte Tom nach Einschatzung
durch den Telearzt einen
personlicher Arztkontakt
brauchen, wird ein Termin fur
den Patienten vermittelt

Patienten innerhalb des vorab durch die
MFA abgestimmten Zeitfensters
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Vorteile durch Telemedizin

D PRAXIS

docdirekt

Tom wird schnell und

Der Telearzt nimmt an einer Der niedergelassene Arzt wird
komP?te”t Behandelt. Wenn zukunftsweisenden in seiner Praxis von nicht
not'|g be.kommt er'auch. Versorgungsform teil und kann relevanten Fallen entlastet,
glelph e€inen Tg.rmlln bei Patienten helfen, die um sich um seine Patienten
ellr)er'n Arzt fur eine anderweitig keinen Arzt noch besser kiimmern zu
personliche Behandlung e et Kénnen

Krankenh&auser werden durch
gezieltes Tragieren nicht mit
unpassenden Fallen
frequentiert und haben mehr
Zeit fur die Notfalle
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Konsultationen pro Monat

Alles Gute.
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Kontaktaufnahme

Kontakt nach Tag Kontakt nach Kanal

Alles Gute.
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Kontakt nach Tageszeit

Alles Gute.
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Altersstruktur

70+ (I 70+ I
60-69 [N 60-69 I
50-59 e 50-59 I
40-49 I 40-49 I
30-30 30-39
2029 20-29
10-19 W 10-19 N
09 mm 09 I
0,00% 5,00% 10,00% 1500% 20,00% 25,00% 0% 5% 10% 15% 20% 25%
Nutzer Arztfalle
Alles Gute.
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Nutzer nach Herkunft

Alles Gute.
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In App hinterlegte Gesundsheitsdaten

Allergien chronische Erkrankungen Intoleranzen

Pollen 285 | Bluthochdruck 180 | Laktose a2
Hausstaub 151 Bandscheiben T Fenicillin 46
Katzenhaar 82 Asthma F¥ Fructose 26
Tierhaare 65 Tinmitus 73 Gluten 18
Kontaktallergien 41 Depression 62 Histamin 12
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Was ist an docdirekt besonders?

N\

Kostenfrei

docdirekt ist ein
kostenfreies Angebot der
gesetzlichen
Krankenkassen fur
Kassenpatienten.
Privatversicherte konnen
unseren Service leider

nicht nutzen.

Kompetent

Um hochste

Beratungsqualitdt
sicherzustellen, sind
unsere erfahrenen Arzte
intensiv flr die
telemedizinische

Diagnose geschult.

Komfortabel

Mit docdirekt vermeiden

Sie volle Praxen und lange
Terminvorlaufe.
Konsultieren Sie einen
Arzt ohne Wartezeiten

bequem von zuhause.
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Patienten App

docdirekt - Smart zum Arzt

Arztliche Beratung flir Patienten der
gesetzlichen Krankenkassen

Einloggen Neu anmelden
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il MEDIONmobile LTE

VIDEOANRUF

Schildern Sie uns |hr Anliegen
und sprechen Sie per Video mit
einem Arzt.

TELEFONANRUF

Sie erreichen uns fur eine
arztliche Beratung auch per
Telefon

CHAT

Schreiben Sie uns lhr Anliegen
gerne per Chat.

ARZTE

o)

Startseite

W

Videoanrut

Gesundheit Mehr

sl MEDIONmobile LTE 08:45

Meine Termine

April 2018

Samstag, 07.04.18

9 Arzt

Dr. med. Sigrid Birrenbach
Betreff

Testfall 0505050
® Termin

15:00

Samstag, 07.04.18

8 Arzt

Dr. med. Axel Heider
(2] Betreff

Achtung fur Schulung: Ehefrau 47 Jahre, hat Hal
) Termin

15:00

Samstag, 07.04.18

S0 Arzt .
Dieter Jung -
Betreff
Achtung flr Schulung: 50 jahrige Patientin mit h
@ Termin

will MEDIONmobile LTE 08:33

<

Behandlungs-Details

=| Betreff

Achtung flr Schulung: Ehefrau 47
Jahre, hat Halsschmerzen

@] Empfehlung
Halsweh mutmaBlich virusbedingt,
Ibu 400 3x1, lokal Eis, bei
ausbleibender Besserung Indikation
Antibiotikum Uberprtfen!
Aktualisert am: 07.04.2018

07.04.2018

8 Arzt
Dr. med. Axel Heider
=) Zeit

15:05
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NEWS

GERDA —
geschutzter e-Rezeptdienst der Apotheken
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docdirekt
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Vielen Dank

fur Ihre Aufmerksamkeit

lhre Fragen ?
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