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Keine 
 

Mitarbeit und Mitgliedschaft in verschiedenen Organisationen 
(Berufsverband, Ärztekammer Berlin, KV-Berlin, verschiedene 
Medizinische Fachgesellschaften, Deutsche Gesellschaft für 
Telemedizin (DGTelemed), Aktionsbündnis Patientensicherheit) 



Früher …. 

› Wiederholungsrezept › Rezeptausstellung 
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Früher …. 

› Controlling über Medi-Plan › Dokumentation des Rezeptes 
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Früher …. 

› Vorbereitung von Blutabnahmen › Übertragung der Laborergebnisse 
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Vor 30 Jahren …. 
› Quartalsabrechnung › Scheinabgabe 
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  Liebe Patienten, 
 
  wegen der Quartalsabrechnung bleibt  
  unsere Praxis vom 29. – 31. März geschlossen. 
  Im Notfall wenden Sie sich bitte während der  
  Praxisschließung an den ärztlichen Notfalldienst, 
  Tel. 310031. 
  Ab dem 01. April sind wir wieder zu den üblichen 
  Sprechzeiten für Sie da. 
  Vielen Dank für Ihr Verständnis. 
  Ihr Praxisteam 
 



 

  Ambulante ärztliche Versorgung heute 
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Unser Patientenklientel ändert sich 
Zunehmender Anspruch an Versorgungsqualität 
 

Mit zunehmendem Alter steigen Morbidität, komplexe Therapiemöglichkeiten, Polypharmazie 
Ärzte- und Pflegekräftemangel müssen kompensiert werden 
Herausforderungen durch Ambulantisierung und Digitalisierung 
Beachtung finanzielle aber auch personeller Ressourcen 



Hausärztliche Versorgung  
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in der Praxis, in der häuslichen Umgebung, im Heim, am Sterbebett 



Hausärztliche Versorgung 

Neurolog. 
Erkrankungen 

Akute 
Erkrankungen 
(Infektionen) 

Muskulosketale 
Erkrankungen 

Internistische 
Erkrankungen 

Chirugische 
Erkrankungen 

Psychiatrische 
Erkrankungen 

Pallliativmedizin 
Finalstadien 

MEDIZIN IM WANDEL–   WIE VERÄNDERT DIE DIGITALISIERUNG DEN PRAXISALLTAG UND ARZTBERUF? DR. IRMGARD LANDGRAF 
FACHTAGUNG > BERLIN > 29. MÄRZ 2019 
 

 
 



Hausärztliche Versorgung 

Neurolog. 
Erkrankungen 

Akute 
Erkrankungen 
(Infektionen) 

Muskulosketale 
Erkrankungen 

Internistische 
Erkrankungen 

Chirugische 
Erkrankungen 

Psychiatrische 
Erkrankungen 

Pallliativmedizin 
Finalstadien 

MEDIZIN IM WANDEL–   WIE VERÄNDERT DIE DIGITALISIERUNG DEN PRAXISALLTAG UND ARZTBERUF? DR. IRMGARD LANDGRAF 
FACHTAGUNG > BERLIN > 29. MÄRZ 2019 
 

 
 

 
 

Patienten  
jeden Alters 

 
 



Hausärztliche Versorgung 

Neurolog. 
Erkrankungen 

Akute 
Erkrankungen 
(Infektionen) 

Muskulosketale 
Erkrankungen 

Internistische 
Erkrankungen 

Chirugische 
Erkrankungen 

Psychiatrische 
Erkrankungen 

Pallliativmedizin 
Finalstadien 

MEDIZIN IM WANDEL–   WIE VERÄNDERT DIE DIGITALISIERUNG DEN PRAXISALLTAG UND ARZTBERUF? DR. IRMGARD LANDGRAF 
FACHTAGUNG > BERLIN > 29. MÄRZ 2019 
 

 
 

 
 

Zunehmend mehr 
multimorbide und  

geriatrische Patienten 
 
 



Hausärztliche Versorgung 
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Herausforderung Behandlungs- und Patientensicherheit 
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•    Große Datenmengen 
 

•   Umfangreiche und lange Anamnesen 
 

•   Multimorbidität, Polypharmazie 
 

•   Komplexe Therapien verschiedener Behandler 
 

•   Kognitive und/oder körperliche Einschränkungen 
 

•   Controlling- und Steuerungsfunktion durch Hausarztpraxis 
 

•   Hinzuziehung von Bezugspersonen (Angehörige, Freunde, Betreuer, Pflegekräfte) 
 



Herausforderung  
Behandlungs- und  
Patientensicherheit 
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Dr. Franz-Joseph Bartmann, ehemaliger Vorsitzender 
des Telematik-Ausschusses der BÄK 



 

Anforderungen an Ärzte heute 
 

 
 

• Behandlungs- und Patientensicherheit 
 

 

• Effiziente und ressourcensparende Arbeitsprozesse 
 

 

•  Bürokratieabbau (Formulare, Gutachten, Abrechnung) 
 

 

•  Einfache und zuverlässige intersektorale Zusammenarbeit 
      und Delegation 
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Beispiele aus der täglichen Praxis 
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− Digitaler Medikationsplan und Compliance-Förderung 
 

− Transparenz (Diagnostik, Therapie, Medikamentencontrolling) 
 

− Impfmanagement 
 

− Patientenführung und Praxismanagement 
 

− Intersektorale Kommunikation 
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Prozess-Optimierung 
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Behandlungs- und Patientensicherheit 
Digitaler Medikationsplan und Medikamentencontrolling 
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Behandlungs- und Patientensicherheit 
Digitaler Medikationsplan und Medikamentencontrolling 
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Behandlungs- und Patientensicherheit 
Digitaler Medikationsplan und Medikamentencontrolling 
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Behandlungs- und Patientensicherheit 
Digitaler Medikationsplan und Medikamentencontrolling 
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Behandlungs- und Patientensicherheit 
Praxismanagement und Delegation 
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Behandlungs- und Patientensicherheit 
Transparenz bei Therapie-Informationen 
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Behandlungs- und Patientensicherheit 
Transparenz bei Therapie-Informationen 
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Behandlungs- und Patientensicherheit 
Transparenz bei Therapie-Informationen 
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Prozess-Optimierung     Laborkontrolle 



FACHTAGUNG > BERLIN > 29. MÄRZ 2019 
MEDIZIN IM WANDEL–   WIE VERÄNDERT DIE DIGITALISIERUNG DEN PRAXISALLTAG UND ARZTBERUF? DR. IRMGARD LANDGRAF SEITE 4 

Laborkontrolle heute 

     

Vorbereitung per Maus-Klick 



Vorbereitung von Blutabnahmen Übertragung der Ergebnisse per Maus-Klick 
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Behandlungs- und Patientensicherheit 
Transparenz bei Therapie-Informationen 
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Behandlungs-  
und Patientensicherheit 
 
Transparenz bei Therapie- 
Informationen 
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Ressourcensparende Arbeitsprozesse 
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Behandlungs-  
und Patienten- 
sicherheit 
 
Impfmanagement  
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Behandlungs- und Patientensicherheit 
Praxismanagement und Delegation 
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Ressourcensparende Arbeitsprozesse 
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Ressourcensparende Arbeitsprozesse 

QM 
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Ressourcensparende  
Arbeitsprozesse 

QM 



Controlling und Abrechnung 
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• Tägliches Tagesprotokoll 
 

• Abrechnungs- und Statistikprogramme weisen auf Fehler hin (fehlende 
oder falsche Abrechnungsziffern, fehlende Diagnosen, fehlende DMP…..) 
 

• Abrechnung mit Knopfdruck: 
 
 
 
 
 
 

       
 



Digital unterstützte Praxisarbeit beginnt an der Anmeldung 

 › Digital unterstütztes Controlling 
und Patientenmanagement 

 

› Organisation zeitsparender 
   Versorgungsprozesse 
 

› Unterstützung und Entlastung 
   der ärztlichen Arbeit                 
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Vorteile digital unterstützter Praxisarbeit 
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Mehr Zeit 



Vorteile digital unterstützter Praxisarbeit 
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• Verbesserung von Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualität 
 

• Einfache Delegation 
 

• Verbesserung von Behandlungs- und Patientensicherheit 
 

• Weniger Bürokratie und weniger unnötige Rückfragen 
 

• Mehr Zeit für Patienten 
 

• Hohe Zufriedenheit beim Praxispersonal 
 

• Hohe Patientenzufriedenheit 
   
 
 



Patientenzufriedenheit 
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„Am Besten hat mir die Zuwendung gefallen, sie nimmt sich Zeit 
für den Patienten“ 
 
 „… Ärztin … nimmt sich viel Zeit für die Patienten …. man fühlt sich sehr 
gut betreut und aufgehoben! Ein großes Lob an das gesamte Team!“ 
 
„Die Ärztin nimmt sich richtig Zeit, …“ 
 
 

 
 



Digitalisierung erleichtert die intersektorale 
Zusammenarbeit 
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•     innerhalb der Praxis 
 

•     mit anderen Ärzten in Praxis oder Krankenhaus  
 

•     mit Pflegekräften des von mir betreuten Pflegeheimes 
 
 



Intersektorale Zusammenarbeit in der Praxis 
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Intersektorale Zusammenarbeit mit ärztlichen Kollegen 

› Rasche Befundübermittlung aus der elektronischen 
Patientenakte 
 

› Laborwerte über das Labor teilen 
 

› Bei nicht möglicher telefonischer Erreichbarkeit kurzes Fax mit 
Rückrufbitte 
 

› Arztbriefe mit allen wichtigen Befunden per Knopfdruck 
verfassen und versenden 
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Intersektorale Zusammenarbeit  
mit anderen Ärzten 
 
 
 
 
Der Arztbrief per Knopfdruck 
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Intersektorale Zusammenarbeit erleichtert ärztliche 
Pflegeheimversorgung 
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Sekorenübergreifende digitale Vernetzung mit Pflegekräften  
des von mir betreuten Pflegeheimes 
 
 



Persönlich 

Therapie 

Organisation 
Icons by Freepik, Dave Gandy from 
www.flaticon.com / CC BY 3.0 
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Intersektorale Zusammenarbeit mit Pflegekräften 
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Digital 
vernetzt 



Intersektorale Zusammenarbeit mit Pflegekräften 
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Intersektorale Zusammenarbeit mit Pflegekräften 
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Intersektorale Zusammenarbeit mit Pflegekräften 
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Intersektorale Zusammenarbeit mit Pflegekräften 
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Intersektorale Zusammenarbeit mit Pflegekräften 
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Intersektorale Zusammenarbeit mit Pflegekräften 
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Intersektorale 
Zusammen- 
arbeit mit  
Pflegekräften 
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Intersektorale Zusammenarbeit mit Pflegekräften 
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Intersektorale  
Zusammenarbeit  
mit Pflegekräften 
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• Weitere Diagnostik? 
• Therapie-Änderung? 



Intersektorale  
Zusammenarbeit  
mit Pflegekräften 
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• Weitere Diagnostik? 
• Therapie-Änderung online? 
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• Weitere Diagnostik? 
• Therapie-Änderung online? 
• Hausbesuch? 
• Hausbesuch sofort 
 oder später? 
• Fachärztliche 
     Mitbehandlung? 
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• Tägliche digitale Kommunikation 
 

• Kurvenvisiten (Therapiekontrolle) 
 

• Vorbereitung der 
    wöchentlichen 
    Stationsvisiten 
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Intersektorale Zusammenarbeit mit Pflegekräften 

› frühzeitige  Information des Hausarztes  
› Rasche ärztliche Interventionsmöglichkeit auch ohne Hausbesuch 
› Online Controlling/Monitoring erhöht AMTS und Patientensicherheit 
› Einfache hausärztlich-fachärztliche Zusammenarbeit 
› Entlastung der Pflegekräfte durch ärztliche online-Präsenz 
› Intensive ärztlich-pflegerische Zusammenarbeit 
› Steigende Kompetenz auf pflegerischer und ärztlicher Seite 
› Reduktion von Komplikationen/Krankenhauseinweisungen 
› Hohe Arbeitszufriedenheit und geringe Fluktuation beim Personal 
› Mehr Lebensqualität für die Bewohner 

 

FACHTAGUNG > BERLIN > 29. MÄRZ 2019 
MEDIZIN IM WANDEL–   WIE VERÄNDERT DIE DIGITALISIERUNG DEN PRAXISALLTAG UND ARZTBERUF? DR. IRMGARD LANDGRAF SEITE 70 

 
 



Digitalisierung in der Praxis  

› Ist ein wichtiges Instrument für 
- Effizientes und ressourcensparendes Arbeiten 
- Behandlungs- und Patientensicherheit 
- Mehr Transparenz und Übersicht 
- Gute intersektorale Zusammenarbeit 
 

› Ist Voraussetzung für 
- Telemedizinische Anwendungen 
- Nutzung künstlicher Intelligenz  
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Susanne Asheuer, Graphic Recording, Digital Gipfel Berlin, 29.03.2017 



Zukunft: Digitalisierung – Telemedizin - KI 
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Susanne Asheuer, Graphic Recording, Digital Gipfel Berlin, 29.03.2017 

Deutschland hinkt 
im internationalen 
Vergleich deutlich 
hinterher – warum? 



Wo gibt es Probleme? 

› Fehlende Voraussetzungen für digital unterstütztes Arbeiten 
 

› Unterschiedlichste Leistungsangebote der ca. 180 verschiedenen  
zertifizierten PVS-Systeme 
 

› Fehlende Interoperabilität zwischen Praxen und Praxen/Kliniken 
 

› Abhängigkeit der Praxen von ihrem Software-Haus und seinem Service 
 

› Einsatz auch nicht zertifizierter Anwendungen in den PVS 
 

› Fehlende/nicht kostendeckende Honorierung digitaler/telemedizinischer 
Leistungen 

 

›  Unsicherheiten beim Datenschutz 
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Was könnte helfen? 

› Verstärkte Förderung der digitalen Infrastruktur (Politik) 
 

› Mehr Leistungshomogenisierung der PVS und Orientierung des Leistungsangebotes 
an Bedürfnissen der Nutzer (Ärzte und Praxispersonal)  
 

› Verpflichtende Interoperabilität für Praxis- und Klinik-VS und damit einfache 
intersektorale Kommunikation mit sicherem intersektoralem Informationsaustausch 
 

› Ausschließlicher Einsatz nur zertifizierte Apps und Anwendungen in PVS mit 
Entscheidungsfreiheit der nutzenden Ärzte 

 

› Angemessene Honorierung digitaler und telemedizinischer Leistungen (EBM/GOÄ) 
 

› Firmenunabhängige Beratungshotline zu digitalen Anwendungen für Ärzte 
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Unverzichtbar: 
kluge Nutzung  
der Digitalisierung 
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Vielen Dank  
für Ihre 
Aufmerksamkeit 

Susanne Asheuer, Graphic Recording,  
Digital Gipfel Berlin, 29.03.2017 
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Fragen? 



Kontaktdaten Dr. med. Irmgard Landgraf 
Fachärztin für Innere Medizin 

 

Lehrärztin der Charité für das Fach Allgemeinmedizin 
Vorsitzende der QS Kommission Pflegeheime - KV Berlin 

Vorstandsmitglied des Hausärzteverbandes Berlin und Brandenburg 
Vorstandsmitglied der Deutschen Gesellschaft für Telemedizin 

 

Hausarztpraxis am Agaplesion Bethanien Sophienhaus 
Paulsenstraße 5, 12163 Berlin 

 

http://praxislandgraf.de 
Email praxislandgraf@gmail.com 
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