Ulgad dodall Dle ) e Oleidly JabVls 5aYl <Ll Loy E ZA P
(Eltern-ZAP) oo,k yehaia oo 8892l — lidls JlabW e

Patientenzufriedenheit

Loy oSyl
13V Blelyo oaSio (2 09l oS 13] ITIAT RN
Lo 16555 Vs 1oy L) IS g6 lgue] € O3 10k laeui G Olasddl e oSLo) IS Ol g Ll ol ¥
oSlik
s CawdV g3 U1 DloY) Jlsw JS s Il 4 sk olay 65Ul By Of basas

wife “ . 25 . w . . . s Lleus 3 ul_c Loelus (05)&9‘ 9 LA.A.A‘ 9 ‘OSJLQ.M.QJ u|
15816 Balsll 8y el Olezad) dlial oo Oomzs guS 18] € 2 S e
0d «&0.) |)|%) J - i’ég - j_-:lfil;) Sl ;ﬁ uLes.lm Jol.u.«.wl 4o L)S.G v 9 J.emA 9 Lg)l.«pl ub.u.wy‘ LAJL».LA.C

NS :sl)sl o

L] Iokas s J3ikl & Olacadl dlial e Ogmanss S 13 4 1,5 palls L) Eousdls Islads dliul ¢l ool Col5 13)
33kl Ul wo ! 3o,k s 2lony Byl ) ,

Sol=ll (558

gy dolsl ?.«h.u o Loyl
& & o
A \\%_ \\%: é{n ,t\ b C," &‘;&. OS‘bb ‘“;8' KSM é‘ dl '1
< < % %
% % o o
0 1 2 3
AO1 Sewbatl dblie o sUanY S ...
A02 $dolstl U1 HUanY dus ...
A03 fusohl e QYN wie oSS e Josdl ...
A 04 okl @8l il (e 391 ..
B e O ple JSy G90ly o5l e ol 4] -2
B 01 §HUABY 8y uged ..
B 02 feslaht ddudlly Gl O] ...
eNib 2o Jolzdl
Py \&t\ S .“ . . . - .o e \
. <§ < “ & JULW dedall oda/cundall o oo ple JSia 99l o] s &Su. 4l .3
< < %‘ < - 0ad bad Clddly
X\é’ X\é’ \\\:.. \\c
0 1 2 3
c o1 Foslah) lgogdi/dogds ...
co2 Teslib o Labladl s Lgi)ud/a5yd8 ...
co3 feslih! daass/daasy M C3l ..
C04 ?g.:s.ua.u }MI e M Jeas ...
cos $eSlab ] pudll esully lusad ...

4 oo 1 dodall © Medizinische Hochschule Hannover im Auftrag des Berufsverbandes der Kinder- und Jugendérzte e.V., Stand: 03/2019 (Arabisch)



C 06

co7

D o1

D02

D03

EO1

E 02

E 03

E 04

F 04

Ulgad dodall Dle ) e Oleidly JabVls 5aYl <Ll Loy E ZA P
(Eltern-ZAP) o,b) yshaia oo 8552l — Lilaills JLabM e

Patientenzufriedenheit

L3

JELW duall oda/adall i o ple JSiy gsoly o5l s ¢l 4 .3
- ety bad oLl

o| P 0 &

RE AT

o] 10 (F
o e vy

?pﬂ.ﬁa &0 Jol=d) @ L o/ope...

T8y & o pudy plo & e dols @SUibs ...

v, @ = S| Slamb o Psma das G Ologlall Heeuli &S .4
G RO 1§ e Juasy A1 Ologlat] Solially JLYI

% e ¢t | & ki

0 1 2 3 4

(i) dglmiad] & 5ledl 9 8yl el ..

&Syl | olddly Jaby) 8/ 0 QSJA.E ol ® “&s .5
fdde Oldas 9l Ologd ) &ya:dl Juid (30 ‘ubb.n!l S5l §

(b plof dalizee Lol 7 b o3 W)

lpsees dalisl) SLISY Llse 3o b 3] Susdll o3

Jady OLSLYI T (i Jlgw 03

o5 @I SN SN 3L § b 5] o3

oSz Jals

g fz ' ;? « _ Ll 03/l 1 36 ple JSCy 990)y @351 g T Ul 6
e ek > ;Z e oAy Losd ledlly JLAU
%. % % & &
0 1 2 3 4
$Slib (250 o Ologldl...
$eSlala) dhhsd) doVsll Slbest] 36 Slogled...
e doogdll i I cduo Ml Ly93¥) dWlwd e Ologlsl...
$ pSlika)
Sl dol oo @ plgwdll @SUib gl/g ] @SS bos Sloglab...
feedl Ologlat) dgguw...
deogdl Cd L) uMsl dy oW dslodl (ol,eV Bl ya...
$pSlik)
4 e 2 doiall © Medizinische Hochschule Hannover im Auftrag des Berufsverbandes der Kinder- und Jugendérzte e.V., Stand: 03/2019 (Arabisch)



G 02

H 01

H 02

H 03

Ulgad dodall Dle ) e Oleidly JabVls 5aYl <Ll Loy
(Eltern-ZAP) oo,k yehaia oo 8892l — lidls JlabW

(8 ezap

Patientenzufriedenheit

q¢f|

SHLEN 355 & dLadl ) Glddls JUbYI b/ b oo (Sildizl o3 &S .7

$Sika) dodall Slbeslly Slogardl] o

|
*‘7.:5’6‘-50

ol 9 a3

o] =P o

(W LoV ddos ¢l 4o ol b pasd Jie) dilise LKL Lelel Cudye

Lglus g dalisd] S Ll oe e W8l Cuf

(b Uz e Lyhadl G LY ge Jlgw o3

oyl M1 udll SN 3ssT & §15] ¢

g & & ® _ Lol oda/uball 1 oo ple JSUiy 901y el e T 4] .8
‘. “E—: “E—: c;" ‘Z e 025 bod Olddly JlabW
i i i & &
0 1 2 3 4
16,5 dub Olus @e Ol
Sladog Olog=ddl (lAs]...
ot g

3

[/
3 (9 ey

3

(S

Txadhs

rs @y g

g A (Sl Jo 9

@l ineg
(e
¥ S aam

it

VS @y ovry A

e
| e

o | o S qp g

folaidly JUbY 8 /ewb...

NSTOY <Y
P (rSds

w| A <Y

008 Ml dulast] B3gz 9yudi aS 10

Tple JSiy Qlidly JWbYI /b &5k

L3

o D 2y
RE AT

TN~

o G0 2|

oS 0gdly o5l e ¢l d .11

Sple JSiy Qlidly JUbLYI 8/cub...

4 5» 3 d=dall

© Medizinische Hochschule Hannover im Auftrag des Berufsverbandes der Kinder- und Jugendérzte e.V., Stand: 03/2019 (Arabisch)



Ulgad dodall Dle ) e Oleidly JabVls 5aYl <Ll Loy E ZA P
(Eltern-ZAP) oo,k yehaia oo 8892l — lidls JlabW e

Patientenzufriedenheit

LdLs| Al
e 2410 e 0
(’b‘i 6413y 1
TeSldb yos Lo
Lle 31 4] 7 o 5
bl 13 < 5
oS
- g ¢
Teslib e puwldl o oS
Lol .
Balsll 04 3 lib e JgYI Byl S |
By diw (po J3I 1
Owole ] ple (e . Toolll 0o § ek dllze 05 (o die
plosl 5 J 3 o0 .
flg.ci 5 )A‘Si 4
Bl 5 5

4004 dodall © Medizinische Hochschule Hannover im Auftrag des Berufsverbandes der Kinder- und Jugendérzte e.V., Stand: 03/2019 (Arabisch)



